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INOVACAO DE PROCESSO E SUSTENTABILIDADE EM UMA INDUSTRIA
METALMECANICA

Jamile Gai Debarba, Eliana Andrea Severo, Gisele Girardi, Rossana Parizotto Ribeiro
Capitanio

RESUMO: A inovacdo de processo visa a melhoria do processo produtivo, na qual pode-se
implementar praticas que reduzam os impactos ambientais. As acfes de responsabilidade
sociais desenvolvidas pelas organizacGes podem beneficiar os colaboradores, assim como a
comunidade. O presente estudo tem como objetivo identificar e analisar as inovacbes de
processo, bem como as praticas ambientais e as a¢fes sociais desenvolvidas por uma industria
metalmecanica situada na regido agroindustrial do norte do Rio Grande do Sul (RS). A
metodologia utilizada trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratéria por meio de um
estudo de caso Unico. Os resultados destacam que a empresa é economicamente sustentavel,
pois 0s recursos que sao obtidos com as acGes de melhoria na planta da regido norte do RS
sdo revertidos em investimento na organizacdo, as quais contribuem para as praticas
ambientais e acdes sociais. As praticas ambientais e as acdes sociais proporcionam geracao de
valor para empresa, bem como beneficiam os funcionérios, a comunidade e 0 meio ambiente,
tornando-a competitiva perante o mercado mundial.

Palavras chaves: Inovacdo de processo; Praticas ambientais; Ac¢des sociais.

1 INTRODUCAO

A inovacdo elenca um dos principais pilares da evolugdo na sociedade, na economia e
nas organizacdes. As empresas devem primar por uma gestdo estratégica eficiente e
sustentdvel, atribuindo énfase na inovagdo de processos, desta forma as organiza¢cGes podem
entender e descobrir formas de inovar, até mesmo em rotinas diarias departamentais.

As empresas que solidificam o engajamento com a questdo da responsabilidade social
obtém vantagem competitiva, conquistando a confianca de clientes, fornecedores, investidores
e até mesmo da comunidade local na qual esta inserida. Os empresarios incorporados nestas
organizacOes tornam-se agentes transformadores que exercem influéncia e possuem aptidao
para participar das mudancas ambientais e sociais.

O acirramento competitivo entre as empresas esta em constante crescimento, desta
forma as organizagdes tendem a oferecer produtos, processos e servigos inovadores com

reducdo do impacto ambiental. Para obter vantagem competitiva, torna-se essencial que as
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empresas potencializem seu retorno ao mesmo tempo em que avancem em relagdo a
implantacdo de praticas ambientais e sociais nas opera¢des comerciais (SEVERO, 2013).

Segundo Daroit e Nascimento (2004), a inovacao esta habitualmente relacionada ao
aspecto econémico, sendo tratada apenas como uma forma de obtenc¢éo de lucro extra para as
organizagOes, por meio de vantagens competitivas resultante da producdo de novos produtos
ou processos que incorporem valor para o cliente. Quando se associa a inovacdo a questdo
ambiental, pequenas mudancgas em processos ou rotinas podem fazer muita diferenca para o
alcance de metas e objetivos organizacionais.

Neste contexto, observa-se que junto com a inovagdo de processos ou produtos
desencadeiam-se impactos ambientais. De acordo com Barbieri et al. (2010), o
desenvolvimento econémico € algo sempre almejado e perseguido por empresarios, 0 que
explicaria a aceitacdo que eles deram ao movimento da sustentabilidade. As organizacdes sao
socialmente responsaveis e sustentaveis quando vao além das suas obrigagdes de respeitar a
legislacdo. Conforme Severo et al. (2012) as empresas metalmecanicas atuam em ambiente
competitivo, tornando relevante as questdes ambientais e sociais desenvolvidas pelas
empresas, pois primam pela performance organizacional.

Perante 0 exposto, 0 presente estudo tem como objetivo analisar as inovacgdes de
processos e a sustentabilidade em uma empresa do setor metalmecanico, situada na regido
agroindustrial do norte do Rio Grande do Sul (RS). Identificando as inovacdes dos processos
produtivos que geram reducdo dos impactos ambientais, bem como quais as préaticas
ambientais adotas pela empresa e suas a¢Oes de responsabilidade sociais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inovacdo de Processo

A inovacdo de processo pode ser definida como a introducdo de uma técnica de
producdo nova ou melhorada, que envolve procedimentos, maquinarios e sistemas que irdo
assessorar na producéo de bens e servigos (SILVA; SOUZA; FREITAS, 2012). Para Dornelas
(2003), a inovagdo pode ser baseada na necessidade de processo, desta forma a necessidade
leva a invencdo e a identificacdo de novas oportunidades. A inovagdo de processo trata-se de
uma etapa que auxilia no bom funcionamento do processo produtivo.

Conforme Davenport (1994), a inovacdo salienta um processo no qual apresente

modificagdes importantes, portanto, este meétodo causa modifica¢fes na estrutura do processo.
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Sob esse conceito, 0 autor destaca qe a reengenharia de processo se dlferenC|a da melhoria
do processo, no qual tem por objetivo um patamar mais baixo ao que se refere a mudancas.

Segundo o Manual de Oslo (2004), a inovacdo de processo nada mais é que a
implantacdo de um modelo de producdo ou fornecimento novo ou substancialmente
melhorado, visando a reducdo de custo na distribuicdo e produgdo com uma qualidade
melhorada. Davenport (1994) ressalta que a inovacao de processo equilibra as estratégias de:
satisfacdo do cliente, reducdo do custo e preco dos produtos ou servicos oferecidos pelas
organizacg0es, inovacao de produtos, aumento da lucratividade, melhoria da receita e aumento
no percentual de participacdo do mercado.

Morris e Brandon (1994) destacam as seguintes fases para abordagem sistematica da
implantacdo de inovacdo: definir o posicionamento da organizacdo, estabelecer um novo
ambiente na empresa, redesenhar o processo, implantar e monitorar 0 NOvVoO Processo.
Davenport (1994) afirma que para a inovagdo ser implementada existe a necessidade de
habilitadores ou facilitadores para que alcancem os objetivos almejados. Comprometimento
da alta administracdo, alinhamento com a estratégia, metodologia para a inovacéo,
gerenciamento da mudanca, suporte de tecnologia da informacéo e equipes de engenharia sao
identificados como habilitadores da inovagéo de processo (MORRIS; BRANDON, 1994).

J& ao que se refere ao processo, para Davenport (1994), é uma sequéncia de atividades
praticadas em um determinado tempo e espago, com comeco, meio e fim, inputs e outputs
visivelmente definidos, ou seja, um plano de acdo, visando responder e, suprir as solicitacdes
e as expectativas dos clientes da organizagé&o.

A inovacdo de processo, segundo a Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica 2011
(PINTEC, 2011), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), tem como
propdsito fabricar ou entregar produtos novos ou significativamente melhorados. A inovacéo
de processo pode incluir a inclusdo de equipamentos, softwares e técnicas novas ou
substancialmente aperfeicoadas nas tarefas de apoio a fabricacéo, tais como: planejamento e
controle da fabricagdo, mensuracdo de desempenho, controle da qualidade, compra,
computacéo (infraestrutura de T1) ou manutencgéo (IBGE 2011).

2.2 Praticas ambientais

Muitos dos processos industriais geram residuos, de diferentes tipos e em quantidades

variadas. As empresas e a populacdo em geral estdo cada vez mais preocupadas com o

descarte desses residuos. Com o passar dos anos, as empresas foram levadas a tomar
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precaucdes diante da poluigéo amblental que esta |mped|nd0 0 desenvolwmento sustentavel
das organizacdes (SIMAO, 2011).
Segundo a ISO 14001 (ABNT, 2004), as normas de gestdo ambiental tém por objetivo

oferecer as empresas um sistema de gestdo ambiental (SGA), que seja eficiente para
acompanhar o desempenho econdmico e ambiental das organiza¢Ges visando os objetivos
tracado conforme o planejamento. Conforme Severo (2013) as empresas podem obter redugéo
dos impactos ambientais através de sistemas tradicionais de gestdo, algumas das préaticas que
podem ser adotadas pelas empresas sdo: Sistema de Gestdo de Residuos (SGR), Estacdo de
Tratamento de Efluentes (ETE), Certificado 1SSO 14001, Analise do Ciclo de Vida (ACV),
Producdo mais Limpa (P+L), Reciclagem, Simbiose Industrial (SI), entre outras.

A ABNT (2004) tem como base uma metodologia conhecida como Plan-Do-Check-
Act (PDCA) (Planejar-Executar-Verificar-Agir), que pode ser descrito da seguinte forma: i)
planejar, estabelecer os objetivos e processos necessarios para estabelecer concordancia com
0s objetivos da politica ambiental da empresa; ii) executar, implementar os processos; iii)
verificar, medir e monitorar 0s processos para relatar os resultados; e, iv) agir, para a
continuidade do desempenho do sistema. Neste contexto, a Andlise do Ciclo de Vida (ACV) é
um processo que tem como objetivo traduzir as entradas e saidas dos fluxos de massa e
energia, identificando quais sdo os possiveis impactos ambientais ligados a um produto ou
processo ao decorrer da sua vida (ABNT, 2004).

Neste cenario, a utilizacdo de praticas ambientais vem sendo utilizada pelas
organizagOes, aumentando seu poder competitivo e diminuindo 0s impactos ambientais
(SEVERO, 2013). De acordo com Coral (2002), uma das praticas ambientais mais utilizadas
pelas empresas, destinada a atender a certificacdo 1SO 14001, trata-se do SGA e da ETE.
Conforme Melville (2010), a adoc¢do de a¢des ambientais requer novos elementos em relacao
aos impactos e informacdes sobre causas e efeitos, além da partilha de conhecimento sobre a
efetividade de praticas ambientais.

2.3 Responsabilidade Social

As organizagfes buscam elaborar trabalhos com agfes sociais, além do ramo de
negocio estdo se preocupando com a sociedade na qual estdo inseridas. Isso tudo faz com que
as organizacfes tenham seu nome ou marca reconhecidos e valorizados (BOULOUTA,
PITELIS, 2013).
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Para Ramos e Gongalves (2012) quanto mais as organlzagoes valorizam suas marcas
fazendo com que os consumidores a relacionem com responsabilidade social, mais impactante
serdo as consequéncias relacionada aos negocios. Os programas de responsabilidade social
desenvolvidos trazem resultados positivos para organizacdo e também para Seus
colaboradores se desempenhada de forma eficaz e verdadeira (BOULOUTA; PITELIS, 2013).

Para Ramos e Gongalves (2012), quanto mais as organizag¢0es valorizam suas marcas
fazendo com que os consumidores a relacionem com responsabilidade social, mais impactante
serdo as consequéncias relacionada aos negocios.

O conceito de responsabilidade social € descrito pelo Instituto Ethos (2015), como o
gerenciamento de negocios que elege ética e transparéncia. Para Nakayama e Teixeira (2012),
a responsabilidade social visa a conformidade de leis, normas, certificacGes e imagem do que
a sociedade define como organizacao perfeita ou ideal.

De acordo com Carroll (1979), para que a responsabilidade social atenda todas as
obrigacOes de uma organizacdo para com a sociedade, deve introduzir as seguintes categorias:
econbmica, legal, ética e discricionaria. Ainda conforme a autora, essas categorias estdo
relacionadas diretamente com a producdo de bens e servi¢os que a sociedade espera, como
respeito as leis, fortalecimento ao trabalho voluntéario e respeito aos padrdes éticos.

Existem dois tipos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), para Agarwal
(2014), o primeiro é formado por organizacGes que oferecem recursos para causas de valor
social, como a doac¢éo de dinheiro ou até mesmo tempo de funcionarios para projetos e causas
sociais. O segundo tipo é a fabricacdo de produtos ou prestacdo de servigcos de acordo com a
necessidade ou interesse da sociedade, como por exemplo produtos fabricados com material
de reciclagem, com o aproveitamento de recursos naturais, criacdo de empregos, entre outros.

A personalidade social dos funcionarios pode ser construida quando a empresa é
conhecida por uma ampla influéncia e renome, devido a atuacdo em programas sociais,
passando orgulho aos funcionarios em fazer parte dela (MCSHANE; CUNNINGHAM, 2012;
SKUDIENE; AURUSKEVICIENE, 2012).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa e
exploratoria por meio de um estudo de caso, a fim de identificar os beneficios ocasionados
pela inovagdo de processo e pelas praticas ambientais e a¢fes sociais em uma organizagado

metalmecanica. Para Gibbs (2009), a pesquisa qualitativa tem por objetivo estruturar modelos
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e tipologias, teorias para melhor copreenséo das qut%)es sociais. Para Creswell (2007) a
pesquisa qualitativa é classificada como exploratoria devido a possibilidade de embasamento
teorico, geralmente suas bases sdo desconhecidas.

Neste contexto, o escopo do estudo caracteriza-se como estudo de caso Unico, se
tratando de uma investigacdo empirica que se dedica a observar e interpretar os dados antes de
tirar conclusdes sobre eles (YIN, 2001). Para a elaboracdo da coleta de dados, primeiramente
realizou-se uma pesquisa documental (GIL, 2008), por meio de relatérios de sustentabilidade
e responsabilidade social fornecidos pela empresa (Relatério de sustentabilidade de 2015),
bem como planilhas e documentos das préticas ambientais e acfes sociais.

Coerentemente, também foi empregada a técnica de entrevista individual
semiestruturada em profundidade (MALHOTRA, 2005), bem como foi levado em conta o
perfil do profissional entrevistado. O roteiro da entrevista foi adaptado da pesquisa de Severo
(2013), que trata da inovagdo de processo e da sustentabilidade ambiental em empresas
metalmecéanicas, e para as acgles sociais 0 relatorio de sustentabilidade elaborado pelo
Instituto Ethos (2015). Foram realizadas trés entrevistas individuais semiestruturadas em
profundidade, com os gestores das areas de: i) inovacdo; ii) ambiental; e, iii) social. As
entrevistas ocorreram em abril de 2016, as quais totalizaram 180 minutos. Posteriormente, as
entrevistas foram transcritas, totalizando 15 paginas de contetdo (GIBBS, 2009).

Para a analise das entrevistas utilizou-se a andlise de contetdo. De acordo com Flick
(2009) e Bardin (2006) a analise de conteddo se refere a uma série de técnicas que em
conjunto analisam as comunicacdes, ou seja, faz analise das mensagens e contetudo. De
acordo com o0 exposto, a analise de conteddo (BARDIN, 2006) elencou as categorias de
analise a priori, embasadas nos objetivos da pesquisa: i) inovacdo de processo; iii) praticas
ambientais; e, iv) ac0es sociais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Estudo de Caso

Por questdo estratégica 0 nome da organizacdo analisada ndo sera divulgado, a mesma
sera denominada de empresa Beta. O grupo Beta tem uma das suas sedes localizada no norte
do RS. Criada em 1828 sob a forma de uma modesta forjaria, especializou-se na fabricacao de
balancas e de aparelhos de pesagem. A principal mudanca acontece em 1864 quando, tirando
0 maior partido possivel da linha férrea Paris Estrasburgo e do excepcional periodo de

prosperidade que a Franga passava na época, instala-se em Saverne para iniciar a fabricacéo
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de maquinas agricolas. No inicio do éculo XX, varias d‘eznas de méquinas sdo produzidas
todas as semanas nas oficinas de Saverne, oficinas estas que possuem igualmente sua propria
forja. Tornada alema em 1871, e novamente francesa em 1918, o grupo Beta é nessa época
uma empresa regional que trabalha essencialmente para agricultura da regido francesa da
Alsacia. Apés uma década de crescimento, a Segunda Guerra mundial vem brutalmente
interromper o desenvolvimento da empresa.

Em 2002, entra uma nova etapa, onde iniciou-se o plano de expansdo mundial,
anunciando a aquisicdo de uma empresa americana, que é a lider em misturadores-
distribuidores de adubo. A aquisicdo desta empresa apresenta de fato uma etapa fundamental
no desenvolvimento e crescimento da empresa Beta, pois pela primeira vez passou a produzir
maquinas fora do solo francés. No ano de 2005, o grupo Beta adquire sociedade brasileira
com uma empresa especialista na fabricacdo de semeadoras e plantadoras de plantio direto de
precisdo para culturas como soja, algoddo e milho. A partir de 2010 o grupo Beta passa a ser
proprietario e ndo mais acionista da unidade do norte do RS. Neste contexto, o Quadro 1
apresenta a caracterizacdo da empresa e dos entrevistados.

Quadro 1 - Caracterizacdo da empresa e entrevistados

Nome da Empresa Empresa Beta

Tempo de Atuacdo no Mercado | No Brasil, 11 anos; Grupo Beta, 188 anos

Semeadoras; Plantadoras; Adubadoras; Pulverizadores; Trituradores para
Acostamento; Cortadores Especializados de Capins; Segadoras;
Principais Produtos Espalhadores de Forragens; Ancinhos; Enfardadoras; Empacotadoras;
Misturadores de Racéo; Desensiladoras; Distribuidores de Ragéo;
Distribuidores de Esterco

Faturamento Unidade no norte do RS: R$155.000,00 (em milhares de reais)
Unidade no norte do RS: Quatrocentos e sessenta (460)
Quantidade de Funcionarios Grupo Beta: Cinco mil e duzentos (5.200)

E1 (Engenheiro Mecénico e Gerente da Qualidade)

E2 (Bacharel em Quimica e Coordenadora do setor ambiental)
Entrevistados E3 (Psicdloga responsavel pelo Recrutamento e Sele¢do e desenvolvedora
dos Projetos Sociais)

Tempo de Atuagdo na Empresa | E1 — 10 anos; E2 — 8 anos; E3 — 4 anos

Tempo de Duragdo da | E1 - 90 Minutos; E2 — 57 Minutos; E3 — 34 Minutos
Entrevista
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

4.2 Inovagdo de Processo

A pesquisa realizada na empresa Beta abrangeu informagdes referente ao periodo de
2014 a 2016 com projecdes para até o final do ano vigente. Identificou-se diversas inovacoes
de processo realizadas neste periodo na empresa, que estdo descritas no Quadro 2. Neste
contexto, é possivel observar 4(quatro) melhorias no que se refere ao processo de producao da
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empresa, e estdo projetadas para até o final do ano \7igente mais 2(duas) inovacOes de

processo.
Quadro 2 - Inovacao de Processo
Inovagdes de processo 2014 a 2016 Centro de usinagem; Fundigdo de pecas complexas;
Reforma de maquinas; Pré montagem
Inovagdes de processo previstas para 2016 Expedicdo; Montagem de reservatorios de adubo

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
Conforme Silva, Souza e Freitas (2012) a inovacdo de processo visa a aquisi¢do de

maquinarios que contribuam para o desenvolvimento produtivo de um setor ou linha de
producdo. Foi possivel observar que a empresa investiu na aquisicdo de maquinarios para que
0 processo produtivo fosse aprimorado auxiliando na eficacia do processo.

A empresa Beta trabalha com comité de alteracdo de projetos, que avalia as
modificacdes ou inovacBes sugeridas pelos colaboradores. Para o comité foram selecionados
funcionarios da engenharia, qualidade, compras, direcdo, métodos e processo e producdo. As
inovacBes de modificacdo de pecas sdo documentadas em projetos, ja as inovacdes de
processo ndo, existe um relatorio informal na qual é apresentado para os diretores nas

reunides gerenciais, que demostra os custos e 0s beneficios ocasionados pelas modificacdes.

(...) os funcionarios tém livre acesso aos gestores para sugerirem modifica¢fes. O

gestor leva para o comité que avalia a ideia (E1).

Contudo, uma das modificacBes realizadas no processo foi aplicada no setor de
usinagem, com aquisicdo de um torno com alimentador de barra, pois anteriormente o
processo de fabricacdo de uma peca era distribuido em 5(cinco) estacbes de trabalho,
demandando profissionais qualificados em cada estacdo, ferramentas adequadas e um alto
tempo de producédo, o que fazia com que os custos fossem altos. Agora, com essa aquisicdo
demanda somente um profissional e baixo ferramental. Houve redugdo dos custos e o
processo de producdo se tornou mais &gil, e que segundo IBGE (2011), a inovacdo de
processo pode incluir a inclusdo de equipamentos, softwares e técnicas novas ou

substancialmente aperfeicoadas nas tarefas de apoio a fabricagéo.
(...) toda inovacéo esta aliada a tecnologia ou maquinas novas, toda a inovagdo sé

consegue ver se ganhou ou perdeu se existe algum indicador (E1).

Em 2015 a empresa obteve beneficios com o processo de fundigdo de pegas,
anteriormente as pecas eram produzidas com o processo de corte a laser, usinagem, dobra,

solda e pintura. Apos a analise de viabilidade sobre a fabricacdo de moldes comecou a ser



«

ISlmpnsm Internanmnal ey

de Inovacao em Cadeias I'rndutwas do Agrnnegﬂcln WA
B e

Programa de Pds-Graduagao em Administracao e Campus Universitario de Vacaria- )< zs e 21 de a!lllStll
Polo de Inovacaoe Tecnoldgica Campos de Cima da Serra . 7 7 7‘(

produzido moldes para determlnadaspe(;as Deste modo pode se observar uma reducdo de
custo na fabricacgdo das pecas.

Uma inovacao em processo que recentemente foi implementada ocorreu na reforma de
maquinas, na qual até 2015 era de responsabilidade do pos-vendas, porém o indice de
insatisfacdo do cliente era alto, pois 0 processo de reforma era demorado, a qualidade era
insatisfatoria, os custos eram altos e muitas vezes as pegas eram trocadas sem uma avaliacéo.
Neste cenario, existia um sério problema de organizacdo, conforme foi destacado pelo
entrevistado E1. Corroborando, Davenport (1994), Tidd, Bessant e Pavitt (1997) destacam
que a inovacao salienta um processo no qual apresente modificagdes importantes, portanto,
este método causa modificagfes na estrutura do processo.

Em 2016, o setor de reforma ficou sob responsabilidade de um gerente de fabrica e de
um coordenador. Neste cenario, o setor de pds-venda recebe a solicitacdo do cliente, e €
realizada uma avaliacdo com o técnico, geréncia de fabrica e qualidade. Apds, o setor de
reforma define qual a forma de se fazer a reforma (na propriedade ou na empresa), bem como
o0 planejamento de recolhimento da mesma, definindo-se o prazo de entrega. Neste contexto,
as maquinas de reforma e producdo ndo sdo mais misturadas. As pecas sdo reformadas e se
necessario substituidas por novas. O primeiro impacto ocasionado foi a possibilidade de
reformar mais maquinas, maior ganho de confiabilidade do cliente, assim o custo de reforma
caiu em torno de 1/3.

Outro processo que ficou atrelado ao setor de reforma, trata-se das maquinas de
demonstracdo, ou seja, essas maquinas ja plantaram, sdo usadas, e apresentam um grande
desgaste. Até 2015 o produto era vendido nessas condigdes, o cliente vinha até a empresa e
fazia o preco, partindo de um determinado valor que a maquina valia. Neste contexto, o indice
de insatisfacdo era percebido, pois ndo era o que ele queria muitas vezes receber. Quando a

maquina chegava na propriedade ndo funcionava, e muitas vezes faltavam componentes.
(...) era um desgaste enorme tanto para a empresa que perdia dinheiro quanto para o
produtor que adquiriu o equipamento, toda a maquina de demonstracdo era um
problema, os custos com envio de pec¢as e deslocamento de técnicos era muito alto
(ED).
Entretanto, em 2016 a maquina de demonstragdo somente é vendida reformada, sendo
deixada em condicdo de venda e uso. Consoante isso, passa a ser vendida por R$70.000,00,
onde o preco normal de uma maquina nova € de R$ 120.000,00. Perante o exposto, a empresa

passou a obter uma margem de lucro em torno de R$30.000,00, ja foram entregues 12(doze)
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maquinas de demonstracdo nessas codigﬁes, houve ua‘reugéo nos custos com o envio de
maquinas e deslocamento de técnicos para assisténcia técnica corretiva.

Sobre a inovagdo de processo, 0 setor de pré-montagem passou por restruturacdo. O
layout da producéo foi alterado, organizando o setor para que fosse possivel montar a caixa
em tempo menor e com itens utilizdveis na montagem dispostos sistematicamente para
agilizar o processo. Outras inovagdes estdo previstas para 2016, nos setores de montagem de
reservatorio de adubos e na expedicdo de maquinas. Os problemas ja foram identificados em
ambos dos setores, agora estd sendo avaliada a possibilidade de mudanca no processo, que
sera aprovado e aplicado a partir do segundo semestre do ano vigente.

4.3 Préticas Ambientais

A empresa Beta possui um SGR, com a finalidade de segregar corretamente 0s
residuos perigosos (Classe 1) e os ndo perigosos (Classe 11). Essas praticas ambientais estdo
diretamente relacionadas com plano de gestdo que se encontra no processo ASE (seguranca e
meio ambiente), que é da certificacdo 1SO 9001. Essa matriz tem todas as acOes a serem
realizadas durante o0 ano. Um dos valores da empresa esta relacionado com o meio ambiente e
0s materiais levam em consideracdo a preservacdo do meio ambiente desde a fase de
concepgdo. A empresa preocupa-se com o impacto ambiental, tratando adequadamente 0s
residuos gerados.

Ressalta-se que a empresa Beta possui um controle de consumo de energia, agua e de
gases poluentes, emitidos pelos setores de pintura, usinagem, fundicdo e solda. Neste cenario,
ndo existe uma equipe responsavel pelo controle ambiental, mas uma pessoa que atua
diretamente nesta area. Sendo responsavel por controlar o desempenho ambiental da
organizacdo e os indicadores ambientais exigidos pela Fundacdo Estadual de Protecdo
Ambiental (FEPAM), apresentando laudos técnicos dos controles a cada trés meses.

O SGR foi implementado em todos os setores da empresa, 0s principais residuos que
podem ser encontrados tratam-se de: papel, plastico, madeira, residuos organicos, sucatas
metdalicas, efluentes industriais e emissGes atmosféricas. Contudo, a empresa vende 0s

residuos reciclaveis para uma empresa terceirizada.

(...) a venda de papel e plastico para uma empresa depois é revertido em ac¢des para
os funcionarios a dltima vez foram confeccionadas camisetas e distribuidas nos

setores que fazem a separacdo dos materiais (E2).

A empresa Beta possui parcerias para realizar a reciclagem correta dos materiais, 0s

papeis e plasticos sdo vendidos para uma empresa de reciclagem. Os valores recebidos
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acabam voltando para os funcionério como uma bonifcégé ou brinde pelo descarte correto
dos mesmos. Conforme Siméo (2011) sdo precaucdes devido ao crescimento da poluigéo.

As sucatas metalicas sdo vendidas para a Gerdau, a empresa vende as sucatas para a
fabricacdo de aco, isso faz com que a empresa contribua para menor utilizacdo dos recursos
naturais ao reduzir o consumo energético e 0 uso de insumos como calcério e carvao para
producéo do aco. Diminuindo ent&o a emissdo dos gases que contribuem para o efeito estufa.

Neste cendrio, todos os residuos sdo separados em container e destinados a empresas
terceirizadas que fazem o recolhimento, armazenado e descarte dos mesmos, 0s residuos de
Classe | sdo destinados para aterros sanitarios. A estacdo de tratamento de efluentes (ETE),
busca conforme Severo (2013), a reducgéo dos impactos ambientais. Neste quesito, 0 processo
de lavagem de maquinas e desengraxe descem por gravidade até a ETE, onde ocorre o

processo quimico, fisico e manual.

(...) quando enche um tanque (sdo dois tanques) faz o tratamento. Gera lodo, que
decanta, descarta o lodo como residuo classe Il, a dgua passa por um filtro e é tratada
descartada no esgoto de rua. Aqui coleta a amostra de agua para analise. Empresa

terceirizada leva o lodo para um aterro (E2).

A ETE ainda ndo apresenta capacidade de total uso, pois foi implantada no ano de
2015, ndo estando completamente estabilizado para uso o sistema de tratamento, nem
totalmente automatizado. Contudo, as amostras da ETE j& foram encaminhadas para analises
e ndo se mostrou satisfatério um dos itens analisados, o odor. De acordo com Coral (2002)
esse é um dos sistemas mais utilizados pelas empresas.

No que tange os beneficios, a aquisicdo de uma maquina no setor de usinagem fez com
que 70% dos Oleos que eram descartados como contaminados pela producdo fossem
reutilizados. Isso refletiu nos custos da empresa, passando do descarte desses 6leos para o
reaproveitamento. Também observou-se a reducdo nos custos com energia elétrica e agua.
Perante o exposto, 0 Quadro 3 apresenta as praticas ambientais utilizadas pela empresa.

Quadro 3 - Praticas ambientais

Reciclagem; SGR; Controle do consumo de agua;

Empresa Beta Controle de agua potavel; Controle atmosférico;
Descontaminacdo; Aterro sanitario; ETE
Projeto de Implantacéo Reciclagem de areia de fundicéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
4.4 Acoes de responsabilidade sociais desenvolvidas pela empresa
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As acgdes de responsabilidade sociais comegarrﬁ aserem desenvolvidas pelo grupo
Beta desde a sua formagdo como empresa. Um dos compromissos que a empresa possui com
os Stakeholder é de ser uma empresa cidadad. A seguranca e 0 bem-estar dos colaboradores, o
respeito ao meio ambiente, a qualidade das relacbes com os terceiros, sdao preocupacdes
permanentes para assegurar o desenvolvimento de maneira duradoura e equilibrada, o que
para Machado (2014), est4 cada vez mais presente dentro das organizagdes.

A empresa Beta apresenta como indicadores sociais internos: alimentacdo; saude;
seguranca e medicina do trabalho; auxilio educacdo; capacitacdo; transporte; qualidade de
vida; participacdo nos lucros ou resultados; associacdo para os funcionérios e encargos
sociais. Para o publico externo a empresa apresenta 0s seguintes indicadores: esporte e
doac0es a entidades carentes.

Uma das maiores acdes desenvolvidas pela empresa foi a implantacdo do programa
Jovem Capaz. Trata-se de um programa de incluséo social com parceria da Associacdo dos
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI). O programa prepara os jovens para chegarem no mercado de trabalho, bem como

trabalha a questdo comportamental e individual.

(...) s@o realizadas reunides com os pais, a assistente social da APAE faz o
acompanhamento do desenvolvimento de cada um, vem até a empresa trimestralmente

para realizar conversas com os jovens, discutir dificuldades e propor melhorias (E3).

A primeira turma foi formada com 12 jovens em 2015/2, ocorrendo apenas 1
desisténcia, e 7 foram efetivados pela empresa. A média de idade varia de 20 a 40 anos. Os
jovens atuam em diversos setores industriais, tais como: montagem, manutencdo, solda,
usinagem e pecas. Neste contexto, a empresa formou facilitadores para auxiliar no
entendimento e execucdo das tarefas. Observou-se um engajamento muito forte por parte dos
demais colaboradores, passando a ajudar, a respeitar as necessidades de cada um, melhorando
0 convivio organizacional.

A Beta possui programas na area da salde e de cunho preventivo, pode ser citada a
campanha da vacinacdo, distribuicdo de preventivos, praticas esportivas. Ainda a cada
trimestre, em parceria com o Servico Social da Industria (SESI), é alojado no patio da
empresa um consultorio movel para atendimento dos colaboradores. Conforme Agarwal
(2014), a empresa oferece recursos para causas de valor social, que é um dos modelos

apresentados em suas teorias.
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A empresa sempre investiu e treinamento e d§enolvimento de seus funcionérios,
visando o crescimento profissional e evolugdo pessoal de cada colaborador, nesse ano de 2016
observou-se uma baixa no investimento, devido a crise financeira que tem afetado o Brasil.
Entretanto, a empresa manteve 0s incentivos acordados nos anos anteriores como 0
pagamento dos cursos de idiomas, pds-graduacao, treinamentos e cursos de especializagéo.

No cunho ambiental, ressalta-se o desenvolvimento de projetos ambientais para
conscientizacdo dos funcionarios, quanto ao consumo de energia, agua e separacdo dos
residuos. Com o objetivo de alertar os funcionarios quanto a importancia e preservacdo do
meio ambiente.

A empresa Beta realiza doagOes a entidades carentes e beneficentes na regido norte do
RS. Também exerce patrocinio sobre um time de futebol da cidade, buscando aproximar a
comunidade da empresa, devido a atuacdo em programas sociais (SKUDIENE;
AURUSKEVICIENE, 2012). O Quadro 4 destaca os programas desenvolvidos para o0s
publicos interno e externos da empresa.

Quadro 4 - Programas desenvolvidos para os publicos interno e externo

Publico Programa/ Areas
Interno Treinamentos; Cursos de formacédo e aprimoramento; Incentivos
educacionais; Bem-estar; Qualidade de vida; Beta sorriso
Interno/ em fase de desenvolvimento Escola de lideres
Externo Doagbes a entidades carentes; Esporte
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
5 CONSIDERACOES FINAIS

Na presente pesquisa foi possivel identificar as inovacdes de processo desenvolvidos
pela empresa, como a modificacdo de maquinarios e equipamentos, 0 que de acordo com
Silva, Souza e Freitas (2012) contribuem para o desenvolvimento produtivo. Entretanto,
observou-se que ndo existe relatorios oficiais nos quais se apliquem indicadores, apenas
relatorios informais, discutidos em reunides gerenciais.

As praticas ambientais estdo claramente descritas e documentadas e seguem um
padrédo exigido pelo 6rgdo que regulamenta a operagdo (ISO 9001), pode-se observar que 0s
setores da empresa estdo engajados no que que se refere aos cuidados com a segregagéo e
destino dos residuos, bem como a protecdo do meio ambiente. Coerentemente, observaram
praticas ambientais, tais como a reciclagem, a SGR e a ETE, isso mostra que a empresa aplica
praticas ambientais que fazem parte do programa de gestdo ambiental. Para Siméo (2011), as
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empresas foram levadas a tomar precaugoes medlante o tamanho da poluu;ao ambiental que

esta impedindo o desenvolvimento sustentavel das organizagdes.

Destaca-se que a adocao das praticas ambientais e das a¢Bes sociais estdo ocasionando
um impacto positivo para imagem e consolidacdo da marca da empresa. Conforme Ramos e
Gongcalves (2012), quanto mais as organizacGes valorizam suas marcas fazendo com que 0s
consumidores a relacionem com responsabilidade social, mais impactante serdo as
consequéncias relacionada aos negacios.

Os beneficios ocasionados pela implementacdo das acdes sociais visam a qualidade de
vida dos funcionarios, assim como o crescimento e desempenho da empresa perante ao
mercado mundial. No decorrer da pesquisa observou-se algumas limitacdes, ressaltando que o
presente estudo trata de um estudo de caso Unico limitando-se assim a generalizacdo dos
resultados. Por conseguinte, sugere-se que nos proximos estudos realize-se a aplicacdo de um
método para avaliacdo de indicadores de sustentabilidade organizacional, bem como a
realizacdo de pesquisas empiricas a um numero maior de organizagGes, comparando-se

setores, regides e a interpretacao de diferentes atores, inseridos neste contexto.
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