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Resumo : Na presente comunicacdo faz-se uma andlise sobre a possibilidade da avaliagdo dos cursos de
graduacao pelos egressos vir a se constituir em um indicador da avalia¢do institucional nas instituicGes de ensino
superior contribuindo para a melhoria da qualidade académica. Objetiva delinear uma metodologia de avalia¢éo
institucional que estabeleca uma comunicagdo entre as instituicbes de ensino superior e egressos de forma
continuada, implementando-a por meio de um sistema de avaliacdo informatizado. O desenvolvimento da
avaliacéo dos cursos de graduacao na perspectiva dos egressos possibilitara a identificacdo das potencialidades e
fragilidades da formacéao recebida, a trajetoria profissional e a continuidade da qualificacdo em nivel de pés-
graduagdo ap0s a conclusdo do curso. A pesquisa de cunho qualitativo, do tipo reflexiva-interpretativa esta sendo
desenvolvida a partir de fundamentos descritivos e analiticos, tendo o egresso como indicador de avaliagdo
institucional. O referencial tedrico-metodoldgico esta sendo elaborado a partir dos estudos, Dias Sobrinho,
Cappelletti, Sousa, Both, Gatti,entre outros, além da legislacao oficial sobre a politica brasileira de avaliagdo da
educacao superior.
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Introducéo

Avaliacdes sempre existiram no contexto educacional brasileiro tanto na Educacgéo
Bésica como na Educacdo Superior: avaliacdo da aprendizagem dos estudantes, avaliacdo de
docentes; avaliacdo de escolas, avaliacdo de cursos, avaliagdo de curriculos, avaliacdo de
politicas educacionais, programas e projetos, entre tantas outras. Nos estudos e pesquisas
relacionados as politicas de avaliacdo educacional o que ha de novo ndo é sua necessidade ou
importancia, mas como ela estd ou deveria estar sendo feita, quem avalia e com quais
intencdes, e ainda, as consequéncias desses processos avaliativos nos contextos e sujeitos
avaliados.

Estudiosos na area de avaliacdo apontam que a avaliacdo tem adquirido grande
centralidade nas politicas publicas, particularmente nas politicas educacionais pelos
organismos governamentais com o propésito de os Estados ampliarem as a¢des de controle e
fiscalizacdo sobre as escolas e os sistemas educacionais, fenbmeno por eles apontado como a
presenca do “Estado Avaliador” na educagdo, que tem cumprido o papel de monitorar,
credenciar e oferecer indicadores de desempenho para os sistemas de ensino. Apesar de

provocar um impacto consideravel no sistema educacional brasileiro, mobilizando as



instituicdes de educacdo superior para rever seus cursos, seus curriculos, a qualificacdo de
seus professores e buscar formas para aprimorar a qualidade de suas praticas, apresenta
aspectos limitantes como processo avaliativo. Pode-se citar como exemplo o carater pontual e
genérico dos exames, a tendéncia de homogeneizacao dos curriculos, a desconsideracdo das

especificidades institucionais, entre outros.

A referéncia a esse movimento de redefinicdo do papel do Estado, que se realiza em
ambito mundial, é importante, ndo para aceita-lo como algo inexoravel mas para
possibilitar-nos a explicitagdo de principios que tém norteado as iniciativas de
avaliacdo educacional, no Brasil, e que, como j& assinalamos, ocupam papel central
nas politicas educacionais brasileiras. Se tradicionalmente o foco privilegiado era a
avaliacdo da aprendizagem, hoje observamos propostas e praticas que, para além da
avaliagdo do aluno, voltam-se para a avaliacdo do desempenho docente, avaliacdo de
curso, avaliacdo institucional, avaliagdo do sistema educacional. Além da
diversidade de focos para os quais a avaliacdo esta direcionada, registra-se, também,
que tais propostas e praticas abrangem os diversos niveis de ensino — da educagao
bésica ao ensino superior, com especificidades para a graduacdo e a pés-graduacao.
(SOUSA, 2003, p.179).

Nessa perspectiva, a questdo da avaliacdo da educacdo brasileira é realmente nova,
tendo se colocado no centro das discussfes tanto da Educacdo Béasica, com a instituicdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo — SAEB, Prova Brasil e Exame Nacional do
Ensino Médio — ENEM, como da Educacdo Superior com a instituicdo do Exame Nacional de
Cursos — ENC e, mais recentemente, com a instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES, pela lei 10.861 de 14/04/2004.

Segundo o art. 1 da referida lei, 0 SINAES objetiva assegurar o processo nacional de
avaliacdo das instituicGes de educacdo superior (AVALIES), de avaliacdo dos cursos de
graduacdo (ACG) e da avaliacdo do desempenho académicos de seus estudantes (ENADE).

A avaliacdo institucional, seja interna ou externa, € uma das proposicOes asseguradas
pela lei do SINAES devendo contemplar a analise global e integrada das dimensoes,
estruturas, relacBes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais
das instituicbes de educagdo superior e de seus cursos. Respeitando a identidade, a
diversidade e as especificidades académicas de cada IES varias dimensdes institucionais
podem ser consideradas, dentre elas:

12- A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

28 A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensdo.

32 A responsabilidade social da instituicéo.

48- A comunicagdo com a sociedade.

52- As politicas de pessoal e de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo.
6% A organizacdo e gestdo da instituicéo.

72- A infra-estrutura fisica.

8% O planejamento e avaliacdo.

92- As politicas de atendimento aos estudantes.



102- A sustentabilidade financeira.

O objeto de estudo da pesquisa aqui apresentado é a pratica de avaliacdo institucional
quanto a 9% dimensdo, que se refere as politicas de atendimento aos estudantes,
particularmente quanto a politica de acompanhamento e avaliacdo de egressos, articulada a
avaliacdo dos cursos de graduacdo, desenvolvida numa universidade publica paranaense.
Embora seja indiscutivel a necessidade da existéncia de politicas de acompanhamento dos ex-
alunos de uma IES, para confrontar a qualidade da formacdo recebida com as competéncias
requeridas no exercicio profissional, essa ndo é uma pratica facil de ser operacionalizada nos
contextos institucionais, principalmente em funcdo da falta de informacéo sobre os egressos,
derivada, muitas vezes, da inexisténcia de sistemas de acompanhamento de egressos por parte
das IES. Outro fator que pode acabar por dificultar esse processo de acompanhamento é a
diversidade de concepcdes em torno do termo egresso.

Pena (2000) cita em sua pesquisa de mestrado diferentes concepg¢des de egresso, entre
elas:

[...] no ambito educacional, parece haver uma divergéncia quanto a
definicdo de egresso: enquanto alguns profissionais usam o termo
egresso para referir-se exclusivamente aos alunos formados, outros
sdo claros ao abranger com essa denominacdo todos os individuos que
sairam do sistema escolar por diferentes vias: diplomados, por
desisténcia, por transferéncia; outros, por sua vez entre essas
categorias, incluem, também, a dos jubilados; [...] (PENA, 2000,
p.28).

No entanto, para 0 andamento do estudo a autora citada assim se posiciona em relagédo
a discussdo: “assumiu-se, finalmente, que o termo “egresso” caracteriza-se 0 aluno que ja saiu
da escola — ou seja, todo ex-aluno -, incluindo, entdo, as categorias de diplomados,
desistentes, transferidos e jubilados”. (PENA, 2000).

De acordo com Lousada e Martins (2005, p. 74) egresso € [...] aquele que efetivamente
concluiu os estudos, recebeu o diploma e esta apto a ingressar no mercado de trabalho — como
fator de destaque e fonte de informagéo a Instituicdo de Ensino Superior (IES) que o formou.

A concepgdo de egresso de Lousada e Martins (2005) é a adotada no presente
trabalho, ndo considerando, portanto, como egressos os alunos transferidos, evadidos e
jubilados.

Entretanto, para além das dificuldades de realizar o0 acompanhamento de egressos, a
promogcéo do didlogo permanente com 0s mesmos torna-se essencial para que as IES retornem

informagdes sobre a qualidade da formacdo recebida, tanto curricular, quanto ética, a insercdo
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no mercado de trabalho, a satisfacdo profissional, a relacdo entre a ocupagéo e a formacéo
profissional recebida, além da continuidade da formacdo. Segundo Both (1999, p.152) “a
avaliacdo da Universidade por ex-alunos torna-se um dos componentes de fundamental
importancia, tendo em vista estar percebendo o aluno que passou pela instituicdo a real
contribuicdo que seu curso lhe propiciou para o desempenho de suas funcdes e atividades no
dia a dia”.

O que o autor discute na citacdo acima, torna-se possivel em funcdo de que o egresso
enfrenta situagdes complexas em seu cotidiano de trabalho, que o levam a confrontar os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso com o0s requeridos no exercicio profissional. A
partir dai ele pode avaliar a adequacdo da estrutura curricular do curso, bem como os aspectos
intervenientes no processo de formacao académica.

Outro fator importante a ser considerado na avaliacdo feita pelo egresso é a questdo da
maturidade, uma vez que depois que sai da instituicdo ndo tem a mesma visdo de quando era
académico, amadurece, esquece um pouco os vinculos afetivos, consegue refletir sobre o que
passou e acaba dando a devida importancia a avaliagdo do curso e da Instituicdo.
(LOUSADA, MARTINS, 2005).

Portanto, o feedback dos egressos em relacdo ao ensino ofertado pela instituicdo é
necessario para a proposicdo das mudancas nos curriculos, nos processos de ensino-
aprendizagem, na gestdo universitaria e para averiguar a trajetéria profissional e académica
apos a conclusdo do curso. Nesse sentido, 0 egresso do curso de graduacdo pode constituir-se
como um indicador de avaliacdo institucional e uma referéncia para a avaliacdo da qualidade
académica da instituicdo formadora.

Ao tecer as discussdes em torno da avaliacdo institucional no campo da politica
educacional e no campo académico surge a questdo que se pretende responder: em que
medida a avaliacdo dos cursos de graduacdo pelos egressos pode constituir-se como indicador
da avaliacdo institucional para a gestdo académica?

A partir dessa questdo norteadora objetiva-se analisar se a avaliacdo dos cursos de
graduacdo pelos egressos pode constituir-se indicador de avaliagdo institucional nas

instituicdes de ensino superior contribuindo para a melhoria da qualidade académica.
Avaliacéo de egressos no @mbito da avaliacdo institucional interna

As instituicOes de ensino superior sdo cada vez mais caracterizadas como centros de

aprendizagem de todos os seus membros e da propria organizacdo. Enquanto organizacGes



nucleares das sociedades atuais, elas ndo podem ficar indiferentes as mudancas e
transformacdes que nelas acontecem, sejam elas de natureza econdmica, politica, cientifica,
pedagdgica ou legal.

Contemporaneamente, a sociedade se caracteriza pelo culto da qualidade, da
eficiéncia, da eficdcia, do desenvolvimento profissional nas organizagdes e do
desenvolvimento das instituicdes enquanto lécus privilegiado de interagdo e acdo estratégica
das pessoas, das relac6es sociais, enfim, da cultura humana.

O conceito de escola que se resume a um conjunto de individuos que se limita a
cumprir instrucdes é substituido pelo conceito de instituicdo que pertence a uma comunidade
viva, que pensa e que, tenta encontrar as melhores solugGes para obter os melhores resultados,
tendo em conta realidades concretas.

Nessa perspectiva, a avaliacdo das instituicfes de ensino superior é considerada hoje
uma questéo essencial. A necessidade de avalia-las é devida a razdes de ordem econémico-
social, politico-administrativa, cientifico-pedagdgica ou de natureza legal. Avaliagdo é um
processo complexo e ndo ha um modelo pronto para consumo, um modelo ideal e Unico para
as instituicdes.

A concepcdo de avaliacdo adotada num processo avaliativo pode assentar-se em
diferentes fundamentos tedrico-metodoldgicos de avaliacdo educacional, os quais sao validos
tanto a avaliacdo da aprendizagem, de curriculo, de docentes, de politicas publicas, de
programas, de projetos quanto a avaliacdo das instituicdes escolares especificas, como as
escolas basicas, o0s institutos de ensino superior, as universidades, entre outros.

Toda instituicdo, sobretudo a educacional, apresenta caracteristicas organicas que
justificam essa correspondéncia, consequentemente, o similar fundamento para 0s processos
de avaliacdo. Uma instituicdo escolar é compreendida como um conjunto de processos e
relacbes que se produzem em seu cotidiano pelos sujeitos nela inseridos: educadores e

educandos, essencialmente. Portanto:

A avaliagdo institucional ndo é instrumento de medida de atividades de
individuos isolados, nem de trabalhos descolados de seus meios de
producdo; ndo € mecanismo para exposicdo publica de fragilidades ou
ineficiéncias de profissionais individualizados. A avalia¢do institucional
deve ser promovida como um processo de carater essencialmente
pedagogico. [...] A avaliacdo ha que reconhecer as formas e a qualidade das
relagcbes na instituicdo, mas também constituir as articulagdes, integrar as
acOes em malhas mais amplas de sentido, relacionar as estruturas internas
aos sistemas alargados das comunidades escolares e da sociedade. (DIAS
SOBRINHO, 2000, p. 61).



A avaliacdo institucional numa perspectiva critica € aquela que consegue captar o
movimento institucional presente nas relagcdes da instituicdo. Toda instituicdo é constituida
por dois principios em permanente tensdo: o instituido e o instituinte. Castoriades (1975)
explica que o instituido é o conjunto de forcas sedimentadas, consolidadas que buscam a
conservacdo e reproducdo do quadro institucional vigente. O instituido é a forma. Ja o
conjunto de forcas em constante estado de tensdo, de mudanca, de transformacéo, de recriagdo
é o instituinte. O instituinte € o campo de forgas.

A avaliacdo institucional é formalmente a avaliacdo desse instituido e instituinte. Ela
tem que identificar aspectos concretos, formais e informais, explicitos ou néo, internos e
externos, que viabilizam a realizacdo dos objetivos e fins educacionais propostos num projeto
institucional. H4, portanto, que se considerar toda a dindmica institucional para captar o
espirito da instituicdo avaliada. Nesta perspectiva, a avaliacdo institucional tem um carater
formativo, esta voltada para a compreensdo e promoc¢do da autoconsciéncia da instituicdo
escolar.

Para desencadear um processo de avaliacdo institucional numa postura critica, é
necessario adotarem-se alguns principios, considerados os pilares da avaliagdo. Dias Sobrinho
(2000) propde alguns principios, dentre os quais se destacam: totalidade, integracdo e

processo.

a) Totalidade — a avaliacdo institucional deve ser uma acdo sistematica e
global, que ultrapasse amplamente as avalia¢fes pontuais e corriqueiras da
vida escolar. A totalidade ndo est4d apenas no objeto, mas também no
sujeito. A avaliacdo é uma acdo organizada que requer a participacdo ampla
e assumida dos agentes de todos os segmentos da instituicdo, em seu
processo interno, de pares da comunidade escolar.

b) Integracdo — a avaliacdo requer a postura dinamica de conhecer, produzir e
cimentar as relagdes, de construir a articulacéo e a integracdo dos diversos
niveis, areas e dimensdes institucionais. Para além do entendimento das
partes, a avaliacdo deve conduzir a compreensdo e construcdo de
totalidades integradas.

c) Processo — a avaliacdo institucional também ndo ha de se extinguir com a
elaboracdo de relatorios e diagnosticos, com o julgamento de resultados e
acoes ja cumpridas. E um processo e como tal deve inscrever-se na vida
total da instituicdo, isto é, realizar-se como cultura. Tem o0s seus
movimentos distintos, os seus tempos presente e 0 passado, mas ndo pode
deixar de ser pré-ativa ou prospectiva, pois que deve ajudar o processo
educativo global a produzir as condicbes necessarias para 0S
desenvolvimentos futuros. (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 63).



Apoiada em tais fundamentos tedricos, o trabalho aqui apresentado decorre de
reflexGes e acdes (académicas e de gestdo universitaria) na area de planejamento e avalia¢do
institucional, estudos da legislacdo das politicas de avaliagdo da educacdo superior brasileira,
particularmente a pertinente ao SINAES.

Dentre as diferentes possibilidades de avaliagdo institucional registra-se a de averiguar
a opinido dos egressos dos cursos de graduacdo, uma vez que ela se constitui em uma das
dimensdes propostas pelo SINAES, e também, porque ela pode evidenciar a qualidade da

formacédo recebida na instituicdo formadora.

O estudo de acompanhamento de egressos pode ser inserido nesse contexto
da avaliagdo institucional, como um componente que ird auxiliar no
apontamento da realidade qualitativa da IES, como uma das formas de
avaliagdo de produtos ou resultados, ou seja, vai conferir significado a
avaliacdo dos cursos, quanto a sua respeitabilidade, desempenho, qualidade
e, até mesmo, quanto ao seu prestigio externo. (LOUSADA, MARTINS,
2005, p. 76).

A avaliacdo institucional realizada por egressos pode constituir-se uma referéncia da
realidade qualitativa da IES, que pode evidenciar a qualidade dos cursos realizados e a
efetividade da acdo institucional como um todo. O desafio de construi-lo numa perspectiva
critica aponta que, para além do dominio de fundamentos e técnicas de avaliacdo, ha
necessidade de posturas mais dialdgicas e democraticas, e de uma preparacdo dos avaliadores
para que adquiram certo dominio das condicdes de construcdo dindmica de processos
socioculturais, cientificos e pedagogicos, considerando os mdltiplos fatores que o0s

interseccionam.
Referencial tedrico-metodoldgico e operacionalizacdo da pesquisa

O desenvolvimento de uma pesquisa implica sempre decisdo e opg¢do por uma
metodologia para intervencdo na realidade. Consequentemente, escolher uma metodologia
para o estudo da avaliagdo dos cursos de graduacdo na perspectiva dos egressos pressupde a
escolha de uma concepgdo filoséfica e epistemoldgica que fundamente o trabalho a ser
realizado.

No dialogo estabelecido com os autores procurou-se evidenciar que o paradigma de
avaliacdo adotado neste trabalho é de carater dialético-critico. Tal horizonte teodrico se

contrapde as concepgdes estruturalistas, positivistas de avaliagdo, mas pressupfe que no
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desenvolvimento de estudos no campo da avaliacdo institucional faz-se necessario o
entendimento dos processos de avaliagdo de andlises soOcio-histdricas na perspectiva de
construcdo de seus sentidos e significados sociais. A conceitualizacdo de avaliacdo

educacional proposta por Cappelletti, perspectiva-se nessa acepcao:

A avaliagdo constitui-se em uma investigacdo critica de uma dada situagdo
que permite, de forma contextualizada, compreender e interpretar o0s
confrontos tedrico-praticos, as diferentes representacdes dos individuos e as
implicacbes na reconstrucdo do objeto em questdo. Esse processo
desencadeia uma intervencdo intencional de estudos, reflexdes, re-leituras,
gerando nas acBes/decisdbes um movimento de problematizagdo e
ressignificacdo, na direcdo de transformacdes qualitativas de relevancia
tedrica e social. (CAPPELLETT]I, 2002, p. 32-33).

Assumindo-se essa concepcdo de avaliagdo, a opcdo metodoldgica foi pelo
encaminhamento da pesquisa qualitativa, centrando o interesse nos significados que 0s
sujeitos atribuem a avaliacdo, no caso especifico compreendendo a percepcao que 0S egressos
conferem a formacdo recebida na graduacéo, construindo coletivamente um conhecimento
acerca da avaliacdo de egressos como indicador da avaliagdo institucional.

Na éarea da avaliacdo institucional a pesquisa reflexivo-interpretativa vem se
destacando como uma das estratégias de pesquisa qualitativa, uma vez que “a partir de um
fundamento descritivo e analitico, apresentam diferentes interpretaces, traduzindo
significados e relevancias, com base em referentes sociocientifico e culturais, agregando,
também formas diversificadas de coleta de dados™. (GATTI, 2006, p. 11). Diferentes matizes
teoricos vém dando suporte as pesquisas reflexivas-interpretativas pela composicédo
compreensiva interdisciplinar que envolve questdes analisadas pela sociologia, psicologia
social, economia politica social entre outras.

O objetivo principal da avaliacdo institucional pelos egressos como aqui € entendida, é
conhecer como e por que funcionam de certo modo os cursos de graduacdo de uma instituicdo
de ensino superior, quais seus impactos na formacéo académica e na inser¢do dos formados
no mercado de trabalho, enfim, é compreender e explicar a sua natureza e melhorar sua
pratica, enriquecendo as suas agoes.

A partir dos pressupostos tedrico-metodoldgicos adotados o desenvolvimento da
pesquisa foi desencadeado em parceria com a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA da
instituicdo. As pesquisadoras inseriram-se no processo avaliativo desenvolvido pela CPA

junto aos coordenadores de curso de graduacgdo, desde a fase de concepcao da avaliacdo, da



definicdo das dimensdes a serem avaliadas, da elaboragéo coletiva do instrumento, da criagdo
do sistema informatizado, da sensibilizacdo e mobilizacdo dos egressos, da participacdo dos
egressos até a fase de organizacdo, analise, elaboracéo do relatdrio de avaliacdo de egressos e
divulgacdo dos resultados.

O instrumento avaliativo (questionario) foi construido coletivamente, em reunides de
trabalho quinzenais dos membros da CPA com a participagdo das pesquisadoras. O
instrumento final, composto de 12 (doze) questbes, sendo 6 (seis) fechadas, 4 (quatro) abertas
e 2 (semi-abertas), contemplou as seguintes dimensdes: perfil do egresso, expectativas do
egresso ao concluir o curso de graduacdo, qualidade da formacéo recebida na graduacdo em
relacdo a sua aplicabilidade na vida profissional, atuagéo profissional atual, tempo decorrido
entre a conclusdo do curso de graduacdo e o primeiro emprego na area de formacdo,
principais dificuldades enfrentadas pelo egresso no mercado de trabalho em relacdo a
formacao recebida no curso de graduacdo, sugestdes a serem dadas pelo egresso em relacéo a
organizacao curricular do curso concluido para melhor preparacdo para a insercéo profissional
na sua area de atuacao e qualificacdo na pés-graduacao.

Apds a testagem do questionario, numa amostra piloto de estudantes representantes dos
trinta e oito cursos de graduacdo da instituicdo, alguns ajustes foram feitos nas questdes
propostas a fim de melhorar a sua compreensao pelos egressos e 0 mesmo foi implantado num
sistema informatizado de avaliagdo institucional.

O processo avaliativo realizado envolveu todos os cursos de graduacao da instituicao
pesquisada. Dos 6.575 (seis mil, quinhentos e setenta e cinco) egressos considerados aptos a
responder o questionario online disponibilizado na pagina da internet da instituicdo, 1.281
(um mil, duzentos e oitenta e um) responderam-no na integra, constituindo uma amostra
significativa de 19,48% participantes, concluintes dos anos de 2006 (14%), 2007(17%), 2008
(22%), 2009 (23%), 2010(24%).

O periodo de preenchimento dos questionarios online pelos egressos, que se
configurou na coleta de dados, foi de trés meses — junho a agosto de 2011. Os dados oriundos
dos questionarios foram agrupados por curso de graduacdo, posteriormente por &rea de
conhecimento e por fim, de toda a instituicdo. Para andlise dos dados brutos de cada curso as
questdes fechadas foram tabuladas automaticamente pelo sistema informatizado. Ja as
questdes aberta e semi-abertas, organizadas em planilhas especificas, = foram tratadas

qualitativamente, envolvendo leitura, discusses, anlises e sistematizagcdo individuais e



coletivas, das pesquisadores com os membros da CPA e com os membros dos Colegiados dos
cursos de graduacéo.

Considerac6es Preliminares

Os resultados da pesquisa em andamento aqui apresentados tiveram como questdo
central a avaliacdo dos cursos de graduacdo na perspectiva dos egressos de uma instituicdo
publica paranaense. A partir da definicdo do referencial tedrico metodologico da pesquisa,
quanto as concepgdes de avaliacdo institucional e de egresso, foi delineada coletivamente uma
proposta de avaliacdo institucional para egressos de cursos de graduacao.

A partir da implantacdo de um sistema de avalia¢do institucional, que possibitou o
acompanhamento dos egressos da IES, foi possivel instituir o processo avaliativo de acordo
com a politica de acompanhamento dos estudantes proposta pelo SINAES.

Tendo em vista que a pesquisa se encontra em andamento, os resultados preliminares
ja se mostram relevantes devido a significativa participacdo dos egressos, e o dialogo
estabelecido com as instancias institucionais, principalmente os colegiados de cursos de
graduacéo da instituicéao.

Acredita-se que ao término da investigacdo os resultados da avaliacdo de egressos
indicardo para avangos reais na qualidade académica, considerando a riqueza de informacdes,

significados e perspectivas a serem desveladas pelos ex-alunos.
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