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Resumo: A atual Politica Nacional da Educacdo Especial prevé que os alunos com necessidades educativas
especiais recebam Atendimento Educacional Especializado (AEE) que caracteriza-se como um servi¢co da
Educacdo Especial que seleciona, organiza e produz recursos pedagogicos para a eliminacdo de barreiras e
promoc¢do da inclusdo. No presente artigo apresentaremos um estudo de caso estruturado, com observacao
participante realizado na Sala de Recursos Multifuncional do Municipio de Lagoa Vermelha — RS, envolvendo
trés alunos com deficiéncia intelectual. Apresentamos como principal foco da pesquisa as a¢des mediadoras, a
colaboracdo e interagdo entre todos os participes do processo ensino aprendizagem, vindo a propiciar a
ampliacéo da Zona de Desenvolvimento Proximal, alavancando assim o desenvolvimento dos sujeitos.
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Introducéo

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) no contexto da atual Politica
Nacional da Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, é um servico da
Educacdo Especial que seleciona, organiza e produz recursos pedagdgicos para a eliminagédo
de barreiras e promocéo da incluséo. No presente artigo discutiremos como o AEE, a partir da
mediacdo entre pares e com artefatos tecnoldgicos, pode impulsionar o desenvolvimento de
Pessoas com Deficiéncia. Partindo de um estudo de caso estruturado numa Sala de Recursos
Multifuncional, de Lagoa Vermelha — RS, discute-se a mediacao entre pares sob a otica socio-
historica.

Desta forma foram realizados encontros proporcionando aos sujeitos a interagdo com
diferentes artefatos tecnologicos, com o objetivo de promover a cooperacdo e colaboracdo

entre os sujeitos. Centramos nosso foco nas acdes mediadoras. Ao introduzir a tecnologia nos
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encontros procuramos construir um processo de mediacdo que favoreca a aprendizagem e
desenvolvimento dos sujeitos. As acOes mediadoras permitem a ampliagdo da Zona de
Desenvolvimento Proximal sempre e quando sua acdo se desenvolve no potencial do sujeito.
Assim, os resultados coletados nos apontam que o uso da tecnologia contribui para
incluséo, tirando o foco da deficiéncia e potencializando o desenvolvimento humano, indicam

ainda indicios de autonomia e mudanca paradigmatica contribuindo para a inclus&o.

Incluséo e Atendimento Educacional Especializado (AEE)

Desde que os primeiros seres humanos surgiram uma de suas principais caracteristicas
é a diferenca existente entre 0s mesmos. A natureza é tdo perfeita que até nossos dias nédo
permitiu que nenhuma de suas criaturas tenha exatamente as mesmas caracteristicas, quer
dizer, que sejam iguais.

O que proporciona que nos relacionemos com as outras pessoas é o fato de
existirem diferencas, pois ndo haveria motivacdo e interesse em conversar, conviver com
seres exatamente iguais a ndés. Ndo haveria sentido, pois saberiamos exatamente o que
pensariam, como agiriam, pois seriam nossas copias fiéis.

A educacdo é uma das formas de participacdo popular. Isso posto significa que
todo cidaddo em idade escolar tem acesso a ela, independente das condi¢bes sécio —
econbmicas, de cor, de raca, de preferéncias sexuais, de credo e de ser ou ndo pessoa com
deficiéncia.

A escola entdo deve se adaptar a todas as diferencas existentes entre seus
alunos e qualificar-se para atendé-los em suas necessidades.

Incluir permite que a pessoa com deficiéncia participe interagindo com o
contexto do qual faz parte. E possibilitar-lhe o crescimento, o desenvolvimento. A incluso
muito mais do que simples atendimento, representa 0 combate a separagéo, a excluséo.

A incluséo da pessoa com deficiéncia visa valorizar as diferencas individuais
respeitando as necessidades de todos os alunos. Nesta perspectiva inclusivista, defendida e
implementada pelo MEC, em consonancia com a LDB (Lei n° 9394/96), inspiradas na
Declaracdo Mundial de Educacdo Para Todos (1990) e na Declaracdo de Salamanca (1994),
tem-se que as criangas com deficiéncia devem ter sua escolaridade atendida
fundamentalmente pela escola regular de modo a prover a inclusdo, oferecendo servigos de

apoio especializado.



Atualmente, busca-se consolidar um novo paradigma que considere as pessoas
com deficiéncia como participativos, capazes de se envolverem e se comprometerem com as
mudangas sociais. Educacdo inclusiva ndo quer dizer somente aceitar a diferenca, mas
também potencializar os sujeitos para as transformacdes sociais, assim a inclusdo, néo
somente na escola, mas em todos os ambitos da sociedade pressupde participacdo efetiva dos
sujeitos nos processos sociais, exercendo seus direitos e cumprindo com seus deveres, enfim,

exercendo sua cidadania.

Um mundo inclusivo ¢ um mundo no qual todos tém acesso as oportunidades de ser
e de estar na sociedade de forma participativa; onde a relagdo entre o acesso as
oportunidades e as caracteristicas individuais ndo sdo marcadas por interesses
econdmicos, ou pela caridade publica. (CARVALHO, 2000, p. 111).

Nesse contexto escolas inclusivas partem do pressuposto de que todas as
criancas podem aprender e fazer parte da vida escolar e comunitaria. A diversidade ¢ um valor
e acredita-se que ela fortaleca ainda mais a escola e ofereca a todos 0s seus membros maiores
oportunidades de aprendizagem. Esse movimento parte da transformacdo do ambiente escolar,
de mudancas paradigmaticas, onde o foco seja a pratica pedagdgica e a potencialidade do

sujeito e ndo sua deficiéncia.

O movimento de inclusdo tem origens que decorrem dos limites nos processos de
identificacdo dos sujeitos com necessidades educativas especiais; das criticas aos
mecanismos excludentes da escola em geral e, em particular, das alternativas
paralelas de atendimento, com proposi¢Ges pedagdgicas que tendiam a minimizar os
desafios propostos aos alunos; das transformac@es nas concepcdes de alternativas de
intervencdo em educagdo e salde. A evolugdo desse movimento mostra uma

tendéncia que mantém e atualiza principios norteadores de uma educagdo “ampla”,
propondo a incluséo escolar. (BAPTISTA, 2005, p. 18).

Assim, falar em inclusdo é referir-se a um processo onde a educagdo comum possa ser
transformada, repensada, onde seja oportunizado igualdade de oportunidades e de
participacdo, sem esquecer que esse processo deve primar pela qualidade, respeitando cada
sujeito ao reconhecendo sua singularidade.

A inclusdo exige que o projeto politico pedagdgico das escolas posto em

pratica valorize a diversidade humana, voltando-se a todos os alunos, ou seja, aqueles que ja



frequentam a escola e aos que ainda vao frequentar, procurando rever praticas que deem
suporte para educar na diversidade. Segundo Mantoan, 2005, as praticas escolares inclusivas
devem ser emancipadoras e conduzir o aluno ao “lugar do saber”, oportunizando-lhes
condicdes de aprender em meio a convivéncia com as diferencas nao esquecendo de valorizar
seu entendimento de mundo e de si mesmo.

Ao falarmos em escolas inclusivas ndo podemos deixar de pensar em espacos
que possam auxiliar professores, alunos, enfim a comunidade escolar e familiar no que diz
respeito a concretizacdo da participacdo dos sujeitos com deficiéncia nesses ambientes, ndo
apenas “estando”, mas interagindo e ocupando seu lugar, esses espacos dentro das escolas
configuram-se nas Salas de Recursos Multifuncionais.

Imerso na proposicdo da escola inclusiva, surge o Atendimento Educacional
Especializado (AEE) que no contexto da atual Politica Nacional da Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva, € um servico da Educacdo Especial que seleciona,
organiza e produz recursos pedagdgicos para a eliminacdo de barreiras e promocdo da
inclusdo. Esse atendimento se da em espacos denominados Sala de Recursos Multifuncional
ou Centros de AEE, que contemplam a distribuicdo de equipamentos e materiais didaticos
prevendo a oferta do AEE, essa distribuicdo vem sendo efetivada através do Ministério da
Educacdo pela Secretaria de Educacdo Especial (SEESP). O Decreto n°® 6.571/2008, dispde
sobre 0 AEE, regulamentando o apoio a ser repassado pela Uni&o, a clientela do AEE e sua

abrangéncia pedagdgica, estabelecendo que:

Art. 1° A Unido prestard apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de ensino
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na forma deste Decreto, com a
finalidade de ampliar a oferta do atendimento educacional especializado aos alunos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo, matriculados na rede publica de ensino regular.

§ 1° Considera-se atendimento educacional especializado o conjunto de atividades,
recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados

institucionalmente, prestado de forma complementar ou suplementar a formacg&o dos
alunos no ensino regular.

§ 2° O atendimento educacional especializado deve integrar a proposta pedagdgica
da escola, envolver a participacdo da familia e ser realizado em articulagcdo com as
demais politicas publicas. (Parecer n® 13/2009 do CNE-CEB).

Assim sendo, constatamos que o AEE, além de oferecer atendimento aos alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e superdotacdo, desenvolvendo

planejamento de acordo com as necessidades/potencialidades individuais, também deve estar



articulado, caminhando junto com escola e familia alavancando dessa forma o
desenvolvimento dos sujeitos atendidos.

O AEE prevé que sejam atendidos sujeitos incluidos nas escolas publicas, que
estejam devidamente matriculados e frequentando o ano/série correspondente a sua matricula.
Para tanto a Resolugédo 04/2009 do CNE — CEB institui as diretrizes operacionais para 0 AEE
indicando que:

Art. 1° Para a implementacdo do Decreto n° 6.571/2008, os sistemas de ensino
devem matricular os alunos com deficiéncia, com transtornos globais do
desenvolvimento e com altas habilidades/superdotacdo em classe comum de escola
de ensino regular e no Atendimento Educacional Especializado (AEE), ofertado em
salas de recursos multifuncionais ou centros de Atendimento Educacional
Especializado da rede publica ou de instituicbes comunitérias, confessionais ou
filantropicas sem fins lucrativos.

Consideramos que outro fator de extrema importancia no processo do AEE,
além da regulamentacdo, das diretrizes, do apoio técnico e financeiro ofertado pela Unido é o
de desenvolver um planejamento centrado nas potencialidades do sujeito atendido, no nosso
caso, focamos na teoria socio-historica, onde mediamos constantemente o desenvolvimento e
aprendizado desses sujeitos e propomos avancar na zona de desenvolvimento proximal de
cada um. N&o esquecendo que tanto o planejamento quanto as agdes constituidas no AEE
devem envolver ndo somente sujeitos atendidos e professor especializado, mas escola,
comunidade e familia, propiciando que 0s avancos registrados no ambiente da sala de

recursos possam expandir-se para além deste.

Artefatos Tecnologicos no AEE

As tecnologias, a globalizacdo das redes telematicas enriquecem e facilitam o processo
de ensino-aprendizagem. Os ambientes digitais/virtuais de aprendizagem, representados pelas
multimidias e Internet tendem a aproximar as pessoas, proporcionando a aprendizagem, a
troca de experiéncias e a interatividade entre seus participantes.

Ao se trabalhar com sujeitos com deficiéncia utilizando ferramentas disponiveis no
mundo tecnoldgico proporcionamos aos mesmos crescimento intelectual potencializado,
tendo como base o aprendizado cooperativo e colaborativo, cooperativo enquanto socializador

das producdes e colaborativo como possibilitador de construcGes coletivas. A contribuigéo,



mediacdo propiciada pelos artefatos tecnoldgicos enquanto instrumentos que possibilitam,
favorecem o crescimento intelectual de pessoas com deficiéncia, atraves do fortalecimento da
auto-estima, autoconfianca retirando o foco da deficiéncia da pessoa e potencializando suas
habilidades, possibilidades.

Ao introduzir os sujeitos observados no uso da tecnologia procuramos construir um
ambiente de mediacdo que favoreca o processo ensino-aprendizagem sob o enfoque da teoria

socio — histdrica, criando um verdadeiro cenario de atividade, que se configura em:

Quando em um lugar ocorre interacdo, colaboracéo, intersubjetividade, desempenho
assistido, ou seja, quando ocorre uma situacdo de ensino, dizemos que ali se armou
um cenario favoravel a atividade. (Gallimore e Tharp, 1996).

Isso significa dizer que se em um lugar ocorre uma situacdo de ensino, ou seja, ocorre
interacdo, colaboracéo, intersubjetividade, desempenho assistido, podemos dizer que se armou
um cenéario favoravel a atividade, que possui duas caracteristicas essenciais: a propria acao
cognitiva e motora (a atividade) e os elementos objetivos, externos e ambientais. Uma
condicdo basica para a existéncia de cenarios de atividades efetivos é a adesdo dos
participantes. A tecnologia entra nesse cenario como um signo de mediacdo que re-organiza
0S processos cognitivos a partir de processos sociais de cooperacao entre pares.

Neste sentido, a pesquisa procurou proporcionar que cada sujeito observado fosse o
mediador do seu préprio processo de ensino-aprendizagem e do processo do colega quando
este manifestasse necessidade de auxilio. O professor esteve sempre presente mediando o
processo e saindo de cena em algumas situagGes para proporcionar aos sujeitos a gradativa
independéncia / autonomia adquirindo progressivamente o saber / fazer especializado.

Mediacéo

Com foco nas a¢des mediadoras ao introduzir a tecnologia nos encontros procuramos
construir um processo de mediacdo que favoreca a aprendizagem e desenvolvimento dos
sujeitos. As acOes mediadoras permitem a ampliacdo da Zona de Desenvolvimento Proximal
sempre e quando sua acdo se desenvolve no potencial do sujeito. Assim, todos 0s momentos
de interacdo foram organizados e planejados para desenvolver atividades que 0s sujeitos ndo

realizavam com autonomia.



Embasamo-nos na teoria sécio histdrica de Vygotsky, que apresenta um conceito novo
e de grande importancia para elaborar as dimens6es do aprendizado: zona de desenvolvimento

proximal (ZDP). Nas palavras de Vygotsky podemos definir a ZDP como:

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um
adulto ou em colaboracdo com companheiros capazes (VYGOTSKY, 2001, p. 97).

Assim, o nivel de desenvolvimento real se refere as conquistas ja efetivadas,
consolidadas, aquelas fungdes ou capacidades que o sujeito ja aprendeu e domina, pois ja
consegue fazer sozinho, sem assisténcia de alguém mais experiente. O nivel de
desenvolvimento potencial se relaciona com as capacidades em vias de serem construidas,
com aquilo que o sujeito é capaz de fazer mediante ajuda de outras pessoas. Nesse caso 0
sujeito realiza a tarefa e soluciona o problema atraves do didlogo, da colaboracdo, da
imitacdo, da experiéncia compartilhada e das pistas que Ihe sdo concedidas.

A distancia entre aquilo que € capaz de fazer de forma auténoma (nivel de
desenvolvimento real) e aquilo que realiza em colaboragdo com outros elementos de seu
grupo social (nivel de desenvolvimento potencial) caracteriza a zona de desenvolvimento
proximal, que define aquelas funcBes que ainda ndo amadureceram, mas que estdo em
processo de maturacdo. Essas fungdes poderiam ser chamadas de brotos ou flores do
desenvolvimento.

Na medida em que interage com outras pessoas, 0 sujeito € capaz de colocar em
movimento varios processos de desenvolvimento que, sem o auxilio externo, seriam
impossiveis de ocorrer. Esses processos se internalizam e passam a fazer parte do seu
desenvolvimento individual. Por isso Vygotsky afirma que aquilo que € a zona de
desenvolvimento proximal hoje serd o nivel de desenvolvimento real amanhd, ou seja, aquilo
gue o sujeito pode fazer com assisténcia hoje, sera capaz de fazer sozinho amanha.

Através do conceito de zona de desenvolvimento proximal € possivel verificar os
ciclos ja completados pelo sujeito e também os que estdo em via de formacao, o que permite
delinear as futuras conquistas, a elaboracdo de estratégias pedagogicas que auxiliem nesse
processo, por isso esse conceito é de extrema importancia no plano educacional.

Ao percorrer o caminho na ZDP o sujeito passa por niveis, podemos ilustrar essa

trajetdria por um modelo em quatro estagios propostos por Gallimore e Tharp (1996):



Estagio | — o desempenho é assistido por individuos mais capazes: no inicio o

desempenho é acompanhado, assistido por individuos adultos ou mais capazes que fornecem
orientagdes ou modelos, sendo que a crianca respondera com a imitacdo ou aquiescéncia. No
desenvolver desse estagio a crianca se torna capaz de conceber o0s aspectos gerais da tarefa e
pode entdo ser assistida através de perguntas, feedback, estruturagdo cognitiva.

Estagio Il - o desempenho € auto-assistido: a regulacdo passa do adulto falante para a

crianca que ao falar consigo mesma atraves da fala egocéntrica € capaz de desempenhar uma
tarefa sem auxilio externo, assumindo-se como autor de seu proprio desempenho.

Estagio 111 — o desempenho €é desenvolvido, automatizado e fossilizado: nesse estagio

0 desempenho j& se desenvolveu plenamente e encontra-se “fossilizado”. A execugdo de
tarefas torna-se interiorizada e automatizada, ndo necessitando de assisténcia do adulto ou de
auto-assisténcia.

Estagio IV — a desautomatizacdo do desempenho conduz a um retorno a zona de

desenvolvimento proximal: o aprendizado segue as mesmas regras e sequéncia da ZDP,

proporcionando aquisicdo de novas capacidades, usado para recordar informacbes ja
esquecidas e para a manutencdo e melhoria da performance.

Devemos levar em consideracdo que a crianca incluida na escola e ao frequentar o
AEE deve realizar tarefas, atividades que contribuam para que a mesma venha a superar-se,
pois o “bom aprendizado” é somente aquele que se adianta a0 desenvolvimento. O processo
pedagdgico deve direcionar-se para a ampliacdo da zona de desenvolvimento proximal para
gue desenvolvam as potencialidades de aprendizagem do aluno, passando assim pelos
estagios apresentados anteriormente, propostos por Gallimore e Tharp.

Para que o sujeito possa transitar pela ZDP com o maior potencial é essencial que seja
assistido por acdes mediadoras, a mediacao inclui o uso de ferramentas e de signos dentro de
um contexto social. Mediacdo é um processo dindmico, no qual intervém ferramentas e signos
numa acgéo. (Vygotsky, 1998).

No trabalho em questdo apresentamos a mediacdo entre pares usando artefatos
tecnoldgicos que caracterizam-se como signos nesse processo. Assim, \Vygotsky (2001),
coloca que a relagdo ser humano / mundo é uma relagdo mediada por sistemas simbdlicos. Os
simbolos ampliam as capacidades intelectuais: memoria, contagem, planejamento e permitem
operar em realidades abstratas. A internalizacdo dos sistemas de signos produzidos
culturalmente tais como a linguagem ou sistema numérico provoca transformacGes
comportamentais e estabelece um elo de ligacdo entre as formas do desenvolvimento

(Wygotsky, 1998). A atividade simbdlica assume uma funcdo organizadora que invade o



processo do uso de instrumento e produz novas formas de comportamento.

Ao usar signos rompemos com a fusdo entre o campo sensorial e o sistema motor,
criando uma mediacdo simbdlica — com os signos criamos uma acdo mediada que altera
totalmente o processo psicologico

Da mesma forma a invengdo e uso de signos ndo sdéo meramente condicionadores
associativos. Vygostky (1998) faz uma comparagéo inicial entre instrumentos e signos, um
orientado para o ambiente externo, o outro para a atividade psicologica.

A analogia bésica entre signo e instrumento repousa na funcdo mediadora que

caracteriza a funcdo do instrumento e do signo, diferenciando-os:

A funcéo do instrumento é servir como um condutor da influéncia humana sobre o
objeto da atividade; ele é orientado externamente; deve necessariamente levar a
mudancgas nos objetos. Constitui um meio pelo qual a atividade humana externa é
dirigida para o controle e dominio da natureza. O signo, por outro lado, ndo
modifica em nada o objeto da operagdo psicoldgica. Constitui um meio da atividade
interna dirigido para o controle do préprio individuo; o signo é orientado
internamente. (VYGOSKY, 1998, p. 72)

Os signos sdo intersubjetivos porque sdo socialmente compartilhados. incorporam as
varias formas de interpretar intersubjetivamente o mundo que se acumularam numa cultura ao
longo da sua histdria e perspectivos porque sua aprendizagem € feita a partir da perspectiva do
outro, 0 que permite que o0 mesmo simbolo possa ser utilizado desde perspectivas diferentes.

Os signos tem significado sécio-historico, quando internalizados nos liberam da
percepcdo imediata, através deles podemos nos projetar no tempo e no espago, criar
representacdes mentais simultaneas do mesmo fendmeno.

Ao pensar a aprendizagem como historicamente construida Vygotsky (1998) diz que
estudar alguma coisa historicamente significa estuda-la no processo de mudanca. Tomasello
(2003) compartilha esse pensamento ao dizer que as representacdes simbolicas que as
criancas aprendem em suas interagdes sociais com outras pessoas Sd0 especiais porque Sao
intersubjetivas, no sentido de que o simbolo é socialmente compartilhado com outras pessoas,

perspectivas, pois cada simbolo apreende uma maneira particular de ver algum fenémeno.

Os simbolos linguisticos incorporam uma miriade de maneiras de interpretar
intersubjetivamente 0 mundo que se acumularam numa cultura ao longo do tempo
historico, e o processo de aquisi¢do do uso convencional desses artefatos simbolicos,
e portanto sua internalizacdo, transforma fundamentalmente a natureza das
representacdes cognitivas da crianga. (TOMASELLO, 2003, p. 133)



Enfim, acreditamos que o processo pedagdgico tanto da escola como do AEE deve ser
capaz de promover, com base nas potencialidades da pessoa, desafios cada vez maiores, é 0
investimento na ampliacdo da zona de desenvolvimento proximal atraves da mediagédo

constante que deve constituir o objetivo primeiro do processo pedagogico.

Metodologia

Local de estudo:

A pesquisa foi realizada na Sala de Recursos do municipio de Lagoa Vermelha
— RS. Esta sala se constitui em um ambiente destinando ao educando que apresente algum
tipo de deficiéncia, é dotada de equipamentos, materiais e recursos pedagogicos que facilitam
a aquisicéo do processo ensino-aprendizagem. Os alunos sdo atendidos em periodo extra turno
ao escolar.

A Sala encontra-se em funcionamento desde o ano de 2001, atendendo alunos
com Deficiéncia Intelectual, Surdez, Deficiéncia Auditiva, Cegueira, Deficiéncia Visual,
Deficiéncia Fisica e Transtornos Globais do Desenvolvimento, atualmente sdo atendidos 84
alunos oriundos das escolas que fazem parte da Rede Municipal de Ensino.

Além de desenvolver o trabalho com os alunos, os profissionais da Sala de
Recursos prestam orientagcfes para os pais e professores da rede regular de ensino, auxiliando
na inclusao das pessoas com de deficiéncia na escola e na sociedade.

Populacdo de estudo:

A populacdo de estudo foi composta por 03 sujeitos que ja frequentam a Sala
de Recursos. Dois com deficiéncia mental e um com de deficiéncia fisica e mental associada.
Sédo alunos que se encontram incluidos em escolas regulares da rede municipal de ensino.

Coleta de dados:

A abordagem do problema foi sob a forma de pesquisa qualitativa. A coleta de dados
se deu através de estudo de caso, por permitir um amplo e detalhado conhecimento do grupo
que foi observado e das interacbes e mediagOes entre os mesmos. Para a observacdo, o
observador foi participante, pois havia necessidade constante interagio com 0 grupo
pesquisado, no inicio da pesquisa 0 observador mediou 0 processo até 0s sujeitos
apropriarem-se dos artefatos tecnoldgicos explorados, passando essa fungdo aos sujeitos para
que eles proprios pudessem atuar como mediadores do processo ensino-aprendizagem.

A pesquisa foi realizada no periodo de mar¢o a junho de 2010, com encontros

semanais, que ocorreram no turno da manhd com duracdo de 1h 30 min. totalizando 14



encontros. Tais encontros foram estruturados em diades e tiveram como objetivo promover a
cooperacéo e colaboragéo entre os sujeitos.

Os procedimentos / instrumentos utilizados foram a apropriacdo da tecnologia por
parte dos sujeitos, levando-os a interagirem e utilizarem ferramentas tecnologicas, tais como:
maquina fotogréafica digital e o uso do computador, principalmente a Internet. Com o uso da
Internet os alunos criaram contas de e-mail, conta no Orkut e interagiram usando o MSN.
Durante todo o processo de observacédo / intervencdo a mediadora procurou familiarizar os
sujeitos com as ferramentas utilizadas e deixar que 0s mesmos mediassem seu processo de
ensino-aprendizagem interagindo e mediando também o processo dos colegas. Foram
utilizadas por parte da mediadora diversas formas de dar assisténcia ao aprendizado dos
sujeitos, como: demonstracdo, informacdo, questionamento, feedback e estratégia cognitiva,

também diferentes niveis de suporte indo do intenso ao moderado.

Analise e Discussao dos Resultados

Apresentamos como principal resultado da pesquisa a constatacdo que a mediacao
entre pares, além de aumentar a auto-estima dos sujeitos, contribui para a autoconfianca, pois
0s sujeitos passaram a “ser olhados” pelos colegas das classes regulares e at¢ mesmo pelos
professores, como pessoas capazes e que podem também compartilhar saberes, ao colocarem
em pratica o vivenciado no AEE. Desloca-se o foco centrado na incapacidade, na deficiéncia
para abrirem-se portas para o potencial de cada sujeito.

Ao analisar as observacgdes feitas pode-se perceber que por se tratar de um grupo que
ainda ndo estava familiarizado com o uso da Internet e da Camera Digital no inicio foi
necessario oferecer Suporte Intenso por parte do mediador. Segundo Santarosa o Suporte

Intenso caracteriza-se por:

[...] momento no qual o sujeito solicita e/ou necessita de maior apoio para realizar
determinada  atividade, frequentemente nova para ele. Constitui-se,
primordialmente, em verbalizacfes com explicacBes pelo mediador (facilitador e/ou
aluno mais experiente) e/ou demonstragdes que funcionam como modelos, nas
quais o aluno atua, inicialmente, mais como observador e indagador, passando para
participante mais ativo na medida em que passa a atuar junto com o mediador
realizando a atividade de forma conjunta. Esse processo assume grande importancia
na medida em que vai garantindo a base para o prosseguimento do aluno nos
estagios da ZDP subsequentes, que exigem maior grau de autonomia.
(SANTAROSA, 2008, p. 22-29).



Os alunos estavam sempre solicitando confirmacdo nas atividades desenvolvidas.
Apesar de serem conhecedores do objetivo de eles proprios mediarem o processo, no inicio,
por mais que soubessem e tivessem condi¢fes de auxiliar o colega, ndo tomavam essa
iniciativa, era necessario o mediador solicitar dizendo: “alguém pode auxiliar o colega nessa
duvida?”, ai, entdo sempre se ofereciam para auxiliar, mas era preciso um reforgo por parte do
mediador.

O mediador sempre utilizou demonstracdes, verbalizacdes, explicacbes para introduzir
algo novo para os alunos, a medida que percebia que algum deles ja havia entendido a
explicacdo e outro colega solicitava nova explicagdo ou auxilio sempre era proposto que o
colega mais experiente auxiliasse.

Percebemos também que no inicio o grupo estava se conhecendo e ndo interagia com
naturalidade, podemos constatar isso no encontro onde a proposta era a de escrever uma
mensagem para os colegas, os alunos chamavam frequentemente o mediador indagando o que
poderiam escrever, solicitando sugestdes. Percebia-se que era devido a falta de entrosamento
e interacdo entre 0s mesmos que surgiu essa dificuldade. As mensagens eram breves e se
repetiam confirmando a falta de interacdo natural do grupo. Segue exemplo de mensagem
escritas pelo sujeito 1:

Mensagens enviadas pelo sujeito 1:

oi.choveu.;ai em lagoa vermehla (Para sujeito 2)
oi..com.vai voce (Para sujeito 3)

Como passar dos encontros essa situacdo comegou a mudar, com a saida do ambiente
fechado da Sala de Recursos e a proposta de fazermos um passeio e registrar com a camera
digital o grupo passou a se comunicar melhor, descontraidamente e interagir naturalmente, os
alunos fizeram brincadeiras uns com os outros e se divertiram muito nesse dia, a mediacao
também passou a ocorrer com maior naturalidade entre eles e a partir desse momento ja se
auxiliavam sem que o mediador tivesse que solicitar, tomavam a iniciativa. Neste encontro
comecou a ficar evidente o quanto o papel de mediador exercido por um colega mais
experiente contribui para aumentar a auto-estima, mas para que iSso ocorra é necessario que o
grupo esteja interagindo e que cada componente autorize o colega a lhe ensinar para que
aconteca 0 processo de ensino-aprendizagem, pois sO aprendemos de quem outorgamos 0
direito de nos ensinar.

No encontro que teve como proposta criar uma conta no Orkut, constatamos que 0s
sujeitos valeram-se de conhecimentos ja adquiridos, relembrando-os, conseguiram relacionar

e fazer uma ponte entre as atividades, evocando estratégias cognitivas ja utilizadas ao terem



criado a conta de e-mail. Percebe-se que os alunos gostam de auxiliar e ndo manifestam
resisténcia ao auxilio do colega, muitas vezes chamam o colega e ndo o mediador.

Constatamos que os alunos tém dificuldades para se expressar na escrita, reclamam
qguando tem que escrever, por exemplo, quando estavam montado o perfil no Orkut,
reclamavam dizendo “que ndo sabem, que ndo gostam de escrever”, mas a0 mesmo tempo
pudemos perceber que se sentem estimulados a escrever, pois é uma atividade necesséria para
0 andamento de nosso Projeto ao qual demonstram muito interesse. Quando solicitam auxilio
para escrever alguma palavra e o colega ndo sabe auxiliar a mediadora esta sempre
fornecendo o feedback necessério e estimulando o aluno a continuar. Aqui podemos constatar
que estamos percorrendo a Zona de Desenvolvimento Proximal, os alunos possuem certo
conhecimento da escrita, possuem erros ortograficos, ndo sabem escrever algumas palavras,
mas com auxilio do mediador ou colega mais experiente conseguem expressar-se
graficamente e com o passar dos encontros melhoram consequentemente a escrita atingindo o
Nivel de Desenvolvimento Potencial.

Como andamento dos encontros os alunos demonstraram maior autonomia, realizando
atividades sem precisarem de demonstracdo, utilizam os encontros anteriores como base e
realizam autonomamente suas atividades. Percebe-se que lentamente constroem seu processo
de ensino-aprendizagem, com seu ritmo proprio.

A mediacéo entre pares além de aumentar a auto-estima dos alunos contribui para a
autoconfianca. Os sujeitos tém trazido que tem auxiliado outros colegas fora do projeto em
suas escolas de origem a acessar a Internet o que tem lhes causado bem estar, pois estdo
demonstrando que apesar das limitagfes cognitivas que possuem tém muitas potencialidades.
O uso de artefatos tecnoldgicos estimula os alunos com necessidades educacionais especiais a
gradualmente irem adquirindo independéncia, construindo autonomamente sua aprendizagem,
retira o foco da deficiéncia e potencializa o processo de aprender e ensinar.

Assim, os resultados coletados mostram indicios de autonomia e de mudanca

paradigmatica contribuindo para a inclusao.

Considerac0es Finais

Ao concluir o trabalho de observacéo /intervencao aqui apresentado, onde o foco foi a
mediacdo entre pares constata-se que o uso de ferramentas tecnoldgicas potencializam o
desenvolvimento de pessoas com deficiéncia, desde que sejam usados/ trabalhados de forma a

permitir que 0S usuarios construam conhecimentos no grupo, coletivamente e



individualmente, mas acima de tudo devem permitir mediacdo entre professor x aluno, aluno
X aluno, contribuindo para a autonomia do aluno, aumentando sua auto-estima e
autoconfianca.

Ao inserir o grupo em questdo no “mundo da tecnologia” percebemos o quanto esta
pode ser (til para alavancar o desenvolvimento humano dos envolvidos. Esse uso deve estar
relacionado com uma pedagogia construtivista onde o professor / mediador sai de foco e
possibilita aos aprendizes crescimento pessoal e cognitivo, caminhando ao lado dos alunos.

Todo trabalho realizado com pessoas com deficiéncia deve usufruir ao maximo da
interatividade, os artefatos tecnolégicos devem ser explorados para oferecer a interatividade
no sentido de proporcionar participagdo colaborativa, bidirecionalidade, cooperagdo como
impulsionadores do desenvolvimento, usando e integrando as varias linguagens,
proporcionando trocas, associagdes e co-autoria.

Podemos concluir dizendo que usar a tecnologia ao se trabalhar com pessoas com
deficiéncia proporciona a quebra de paradigmas que ainda se fazem presentes no nosso
cotidiano. A tecnologia contribui para a inclusdo, tirando de foco a deficiéncia e

potencializando o desenvolvimento humano.
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