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Resumo: O presente trabalho visa discutir a dificuldade de transposicdo do ensino presencial para o ensino on-
line por parte do professor do ensino superior. Essa dificuldade foi detectada na investigacdo que estabeleceu
como objetivo geral detectar as principais dificuldades técnicas e pedag6gicas na utilizagdo do ambiente virtual
de aprendizagem Moodle em uma instituicdo de nivel superior. A pesquisa realizada foi quanti-qualitativa e a
coleta de dados envolveu um questionario e uma entrevista semi-estruturada. Na andlise do corpus, utilizou-se o
método da analise textual discursiva. Para o suporte teérico, foi utilizada a teoria sdcio-historico-cultural de
Vigotski e seus principais conceitos. A partir da analise do corpus foi possivel identificar algumas dificuldades
enfrentadas no uso do Moodle por parte dos professores pesquisados e propor-se agdes de superagdo das
mesmas. Pretende-se, portanto, realizar uma reviséo da literatura disponivel sobre a tematica proposta e discutir-
se possibilidades de vencer a dificuldade de transposi¢do do ensino presencial para o on-line.
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INTRODUCAO

Em pesquisa realizada em um programa de mestrado em educacdo, a qual visava
detectar as dificuldades técnicas e pedagogicas do professor do ensino superior na utilizacao
do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle, constatou-se que a transposi¢do do
ensino presencial para o ensino on-line, das praticas educativas utilizadas pelos professores,

foi uma das principais dificuldades apontadas pelos educadores pesquisados.

No contexto do presente trabalho, entende-se que a dificuldade de transposicdo do
ensino presencial para o ensino on-line, engloba todas as dificuldades que o professor do
ensino presencial possui para realizar as mudancas técnicas e pedagogicas necessarias para

atuar efetivamente no ensino a distancia.

Este trabalho visa discutir esta questdo, levando-se em consideracdo que muitas

instituicOes do ensino superior (IES) estdo adotando o Moodle como complemento ao ensino
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presencial, ou mesmo como suporte técnico e pedagdgico para 0 ensino on-line, em

disciplinas totalmente a distancia.

A fundamentacdo teorica da investigacdo realizada se baseia na teoria sdcio-histérico
cultural de L. S. Vigotsky, na qual o processo de conhecimento acontece na mediacao
realizada entre o sujeito e o objeto, ou seja, na interacao entre sujeitos acabamos adquirindo o

conhecimento sobre o objeto. Nessa teoria, dizemos que 0 outro nos constitui.

Para Vigotsky (2007), aprendemos inicialmente na relacdo com os outros, a partir da
participacdo social e cultural, em relacdes inter-psicoldgicas e depois internalizamos o
conhecimento, numa relacdo chamada intra-psicolégica (individual). Fora da escola, o sujeito
internaliza os conceitos pseudocientificos e, na escola, ocorre a internalizagdo dos conceitos

cientificos, através da mediacao do professor e de outros alunos mais capacitados.

Diferentemente do que ocorre no ensino presencial, no ensino on-line o professor ndo
tem contato fisico com o aluno e nem compartilha 0 mesmo espaco e tempo. No ensino a
distancia (EAD), também chamado de ensino virtual, o professor normalmente utiliza o AVA
para implementar suas praticas educativas e para interagir com os alunos. Nessa modalidade
de ensino, o professor deve adotar uma postura ativa e mediadora para que a interacao
existente no AVA (Moodle, na pesquisa realizada) possa se constituir em construcdo de
conhecimento. Essa postura por parte do professor do ensino superior pode encontrar
dificuldade para ser adotada, pois:

O fato de na EAD virtual o ensino ser conduzido por intermédio das NTICs tornam-
no um desafio para a maioria dos professores que precisam substituir os modos de
interacdo tradicionais e descobrir o potencial destas tecnologias para o processo de
ensinoaprendizagem, o que nas palavras de Moore et al. (2008), se d& através da
humanizacdo da relacdo, cujas técnicas para al¢é-la varia de acordo com a
tecnologia. (SANTOS; SILVA. 2009, pag. 7).

A interacdo, na atualidade, passa a ser um fator chave no processo educativo, tanto no
ensino presencial como no ensino on-line, diante da nova postura do aluno e da possibilidade
de obtencéo da informacéo e do conhecimento por diversas midias propiciadas pela sociedade
digital. Nesse sentido, Santos, assim nos relata possiveis posturas do professor diante da

quebra de paradigma em que a educacéo se encontra:

A pesquisa realizada por Sena (2004) mostrou que, se a atuacdo do professor ja
privilegia o didlogo, a flexibilidade, a interagdo e a motivacao constante dos alunos,
estamos diante de um professor com credenciais de sucesso em qualquer ambiente
educativo, incluindo o virtual. Entretanto, se o professor privilegia a aula expositiva,



na qual somente ele fala e os alunos escutam, ele esta fadado a uma situacéo
insustentavel de falta de comunicacdo com seus préprios alunos. (SANTOS, 2011,

pag. 11).

Diante dessa quebra de paradigma educativo, o professor pode encontrar dificuldade
de transpor suas acfes educativas do ensino presencial para o ensino virtual, o que pode ser
contornado com uma capacitagcdo adequada, ou outro tipo de agéo, que leve o professor a um
processo de reflexdo e redimensionamento de sua acdo pedagdgica, de forma a poder
enfrentar o desafio de educar com o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC)
que permeiam a sociedade contemporanea (FARIA; FRANCIOSI, 2005, p. 8).

1. PESQUISA E PROCEDIMENTOS DO METODO

A investigacdo, na qual este trabalho estd baseado, foi realizada numa instituicdo do
ensino superior, do setor privado, com um grupo de professores que utilizam ou utilizaram o
AVA Moodle na sua pratica educativa, tanto no ensino a distancia como no complemento ao
ensino presencial, visando descobrir possiveis dificuldades técnicas ou pedagdgicas nessa

utilizacdo.

Segundo Cervo et al. (2007, p. 57), “a pesquisa ¢ uma atividade voltada para a
investigacdo de problemas tedricos ou praticos por meio de emprego de processos
cientificos”. Ainda segundo os mesmos autores, realiza-se uma pesquisa cientifica buscando
solucgdes para um determinado problema. Mas, para atingir o objetivo proposto, é preciso um
método que defina os passos para a coleta de dados, analise e inferéncias sobre os dados

disponiveis, sempre em relagdo a uma teoria adotada.

Por se coletar dados e analisa-los, tanto em termos quantitativos como qualitativos, a
pesquisa seguiu uma abordagem quantitativa e qualitativa (SEVERINO, 2007, p.119). Pela
investigagdo buscar “registrar e analisar os fenomenos estudados, buscando identificar suas
causas”, segundo este mesmo autor (op. cit., p. 123), esse tipo de pesquisa caracteriza-Se

como exploratdria e descritiva.

A ideia da realizagdo do trabalho de investigacdo citado surgiu durante uma
capacitacdo no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle, numa instituicdo do nivel
superior (IES), em que o pesquisador detectou dificuldades de assimilacdo das informacoes

repassadas pelos formadores, por parte de alguns dos professores alunos.



A partir da ideia citada, desenvolveu-se a pesquisa em que a pergunta norteadora foi:
“Que dificuldades, técnicas e pedagogicas, enfrentam os professores do ensino superior no

uso do ambiente virtual de aprendizagem Moodle?”.

Para apoio teorico ao estudo foi adotada a teoria socio-histérico-cultural de Vigotski,
na qual os conceitos de interacdo, mediacdo, zona de desenvolvimento proximal e formacéo

de conceitos cientificos foram utilizados.

Segundo Vigotski (2008), aprendemos e desenvolvemo-nos pela constante mediagao
da linguagem e do contexto socio-cultural. Segundo esse mesmo tedrico, a escola, através do
professor, tem um papel importante na mediacdo entre 0 aluno e os conceitos cientificos
construidos ao longo da histéria da humanidade. Vigotski, ao criar a sua teoria, parte do
pressuposto de que o ser humano vale-se de signos e instrumentos para interagir com a

natureza, nela produzindo mudancas e, ao mesmo tempo, sendo influenciado pela mesma.

Dentro desse contexto, a escola e os professores recebem influéncia da sociedade
presente em seu entorno. Na atualidade, vive-se a sociedade em rede, sendo nossa vida
mediada por aparatos tecnoldgicos, cada vez mais sofisticados, que transformam o nosso

modo de viver e influenciam a forma como aprendemos e nos desenvolvemos.

Na area da educacdo, além do ensino presencial, assiste-se, na atualidade, a um
consideravel desenvolvimento do ensino a distancia, impulsionado pelas modernas redes de
computadores e ambientes virtuais de aprendizagem, possibilitando o chamado ensino on-
line, em que a nocdo do tempo e espaco utilizados pelos professores e alunos modifica-se. O
ensino a distancia, na sua fase atual, propicia acesso a educacdo por parte de muitos
estudantes que vivem em locais remotos, longe da escola, possibilitando uma espécie de
democratizagdo do acesso ao ensino. Além disso, o ensino a distancia possibilita também a
capacitacdo continuada dos professores, tanto do ensino publico como do ensino privado.
Essa capacitacdo torna-se importante devido as mudancas constantes que ocorrem na

sociedade tecnologica as quais acabam influenciando o ambiente escolar e o professor.

A sala de aula recebe a influéncia de novos instrumentos e ferramentas criados pelo
homem na sociedade digital, que se transformam em potenciais recursos para auxiliar o
processo educativo dos professores, chamados de Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo
(TIC). As redes sociais, 0s ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), os blogs e os celulares
sdo exemplos dessas tecnologias que podem ser utilizadas no ensino. Entre esses

instrumentos, ou TICs, destaca-se 0 Moodle, uma plataforma de software livre (open source)



utilizada para gerenciamento de ensino on-line, a qual possibilita a construcdo de um
ambiente virtual de aprendizagem, que pode ser utilizado tanto no ensino a distancia como em
complemento ao ensino presencial. O Moodle é um dos AVAs mais utilizado no mundo

inteiro, devido ao amplo conjunto de recursos e atividades que possuli.

Baseado nessa percepcdo de que as tecnologias podem auxiliar no processo de ensino
e aprendizagem, estruturou-se a pesquisa para detectar as dificuldades dos professores na
utilizacdo do Moodle, tanto em nivel de dificuldades técnicas como pedagdgicas, visando

apontar sugestdes para a sua superagéo.

A partir do problema da pesquisa, e ancorado na teoria adotada, elaborou-se um
questionario, para a coleta de dados mais adequada possivel, visando a posterior analise para
buscar responder a questdo norteadora de nossa investigacdo. Numa primeira parte dos dados
coletados no questionario (perguntas fechadas), fez-se uma andlise quantitativa das respostas
do professores. J&, na segunda parte dos dados coletados nesse questionario (respostas as
perguntas abertas e informacdes adicionais repassadas no campo de observacdes das questdes
fechadas), criou-se um corpus inicial e a partir de uma anélise textual discursiva constatou-se
a existéncia de duas categorias a priori: dificuldades técnicas e dificuldades pedagdgicas na
utilizacdo do Moodle por parte do professor. Nesse mesmo corpus, constatou-se também uma
categoria emergente: a dificuldade dos alunos na utilizacdo do AVA Moodle, na percepcao
dos professores pesquisados.

Para aprofundar a andlise das dificuldades na utilizacdo do Moodle, apontadas nas
categorias citadas, decidiu-se elaborar uma segunda coleta de dados, na forma de uma
entrevista semi-estruturada. As entrevistas foram gravadas e transcritas, constituindo-se um
corpus suplementar do estudo, ao qual procedeu-se uma nova analise textual discursiva,

conforme objetivo estabelecido.

A anédlise dos dados da entrevista semi-estruturada confirmou a existéncia das
dificuldades nas categorias formuladas, tanto nas categorias a priori como na emergente,
sendo que uma dessas dificuldades, a da transposi¢do do ensino presencial para o on-line, sera

descrita a seguir.



2. A DIFICULDADE DE TRANSPOSICAO DO ENSINO PRESENCIAL PARA O
ENSINO ON-LINE

Durante a pesquisa realizada, na anélise dos dados coletados no questionario, no que
foi chamada de 12 fase da coleta de dados, criou-se a categoria de dificuldades pedagdgicas,
derivando-se dela 5 sub-categorias (SCx), através das unitarizagdes obtidas pela analise

textual discursiva, as quais listamos a seguir:

SC1 - dificuldade em motivar os alunos para a realizacdo das atividades no Moodle.
SC2 - dificuldade de desenvolver atividades que tenham significado para o aluno.
SC3 - dificuldade de obter interag&o e participacdo dos alunos.

SC4 - dificuldade de utilizar o Moodle numa disciplina especifica.

SC5 - dificuldade de utilizar o Moodle na préatica educativa.

Quadro 1: SubcategorizacOes da categoria 2 — dificuldades pedagégicas no uso do Moodle

Buscando-se detalhar algumas dessas sub-categorias, decidiu-se por realizar a 22 fase
da coleta de dados, agora realizada por um entrevista semi-estruturada.

Por questdo de recorte de pesquisa e viabilidade de implementacdo da mesma, optou-

se por investigar as sub-categorias 2, 3 e 5 descritas acima.

Realizada a andlise dos dados coletados nas entrevistas, ap0s gravacdo e posterior
transcri¢do das falas dos professores pesquisados, evidenciou-se nas respostas dos educadores
a dificuldade de transpor as tarefas do ensino presencial para o ensino a distancia, ou mesmo

da transposicdo do ensino presencial para o ensino a distancia.

Abaixo estéo exibidas as falas representativas desta dificuldade apontada:

Na pratica educativa, é saber como quebrar o paradigma de sala de aula, ou
transformar a linguagem na sala de aula e aplicar ela para o ensino a distancia com a
mesma eficécia, acho que esta é a maior dificuldade que eu acredito professor em
geral tem, quando se véem obrigados a usar 0 ensino a distancia (PP2).

[...] acho que com recursos multimidia, mas essa motiva¢do eu ndo conseguiria
responder, pois eu ndo consegui (obté-la) [...]. Essa motivacdo do aluno entrar acho
que estd mais relacionada com o assunto e da forma como é tratado o assunto,
porque para mim me falta essa mudanca de paradigma. Porque na sala de aula
presencial tu aponta para o aluno e obriga a interacdo e forca o aluno sair da zona do
conforto e no ensino a distancia eu ndo achei o caminho para esta interacdo (PP2).




Com certeza fazer o link da sala de aula com uma tarefa no Moodle. Em que
momento interessante, X da minha matéria eu poderia usar a ferramenta chat. Que
ndo seja 0 momento errado. Minha turma esta atenta e eu invento uma tarefa que
dispersa os alunos. Qual a diferenca de um questionario escrito e no Moodle e uma
escolha no Moodle e na sala de aula. O que isso vai diferenciar para o aluno (PP1).

Verifica-se nas respostas acima que alguns dos professores pesquisados relatam a
dificuldade de estabelecer o “link” ou “transpor” as tarefas do ensino presencial para o ensino
a distancia. Essa dificuldade influencia e é influenciada pela subcategoria de dificuldade de
interacéo e a participagédo por parte dos alunos nas tarefas desenvolvidas pelo educador.

E possivel inferir-se que a maioria das subcategorias das dificuldades pedagdgicas do
quadro 1 esta entrelacada e que essas subcategorias se influenciam mutuamente. A motivacédo
do aluno pode influenciar o comportamento do professor e vice-versa. Vigotsky (2003, p.
299) ponderava que um dos maiores desafios do professor é auxiliar o aluno a motivar-se e

buscar a superacdo de suas dificuldades na aprendizagem e desenvolvimento.

Por outro lado, o ensino a distancia € uma modalidade de ensino que se apresenta
como opcao para as IES, tanto para fornecerem disciplina totalmente on-line como para ser
usada como complemento para as disciplinas presenciais. Alguns autores (Moran € um deles)
defendem a ideia que o ensino misto (aulas presenciais mescladas com aulas on-line) sera a

metodologia de ensino preferencial na futura escola.

Todavia, ndo seria importante questionar se o0s professores estdo preparados
pedagogicamente para assumir esta metodologia de ensino? Se o perfil do professor do ensino
presencial € o mesmo do on-line? Se a capacitacdo feita para o presencial é a mesma para o

ensino a distancia?

As respostas dos professores pesquisados indicam que existem dificuldades nessa
transposicdo da pratica educativa do ensino presencial para o on-line, ocasionando a
resisténcia quanto ao uso das TICs na educacdo, representadas, na pesquisa, pelo AVA
Moodle. O mesmo pode se afirmar em relacdo a adocdo desta modalidade de ensino: os
professores ndo conseguem visualizar as vantagens do ensino on-line e nem como resolver a
questdo da falta da presenca fisica do aluno, o “cara a cara”, para verificar e avaliar a

participar e interacdo dos alunos.

Em pesquisa realizada por Balbinot et al., na qual se utilizou um Objeto de

Aprendizagem (AO) para investigar o papel do professor presencial e professor on-line, num



curso de pds graduacdo, as autoras chegaram a seguinte conclusao, analisando a resposta de

25 alunos pesquisados:

Pode-se notar também que os sujeitos fazem distingdo quando opinam sobre a
possibilidade de o professor habituado com o ensino presencial estar em condigdes
de desenvolver aulas no meio on-line. Para alguns, seria necessario que tal professor
passasse por um novo processo de formacdo. Para outros, seria suficiente que ele
participasse de cursos de capacitagdo. Isso indica que o tema é controverso e que
necessita de maior reflexdo (2010, p.10).

Segundo Santos (2011, p. 9), que pesquisou dissertacdes entre os anos de 2004 a 2008
que discutiam o tema da sala de aula virtual, além das estratégicas didaticas e pedagdgicas a
serem utilizadas pelos professores, os materiais didaticos sdo fundamentais para a
implantacdo da sala de aula virtual, ou seja, a transposi¢do do ensino presencial para o ensino
on-line passa, necessariamente, pela readequacdo e desenvolvimento do material didatico.
Continua Santos, afirmando que “por falta de formacdo adequada, os professores distanciam-
se de uma atuacdo mais empreendedora nesse campo e nao se envolvem na concepgéo de seus
proprios materiais didaticos”, indicando problemas na constituicdo do material didatico
adequado para a pratica do ensino a distancia. Conclui o autor citado, dizendo que “deixando
tal tarefa para profissionais de outras areas que, por sua vez, ndo tém o conhecimento e a

pratica requeridos acerca do fendmeno educativo”.

Ocorre que h& muita diferenca em preparar material didatico para o aluno
normalmente passivo do ensino presencial e em preparar o material didatico que vai servir de
mediacdo entre o aluno do ensino on-line e o objeto de conhecimento. Neste Gltimo caso, o
material didatico deve incentivar o aluno para a pesquisa, motiva-lo para participagdo nos
féruns e chats, ou seja, 0 material didatico se torna um elo mediador e dialégico. Porém,

conforme o relato a seguir, confirma-se a dificuldade nesta tarefa:

“Mas a realidade demonstra que muitos professores apresentam esta dificuldade
durante a elaboracdo do material instrucional para cursos a distancia. A verdade é
que ndo ha vivéncia, pratica na elaboracdo de textos dialogicos.” (CARNEIRO et al.,
2008, p.7).

Em decorréncia dos problemas relacionados com o material didatico utilizado para a
sala de aula virtual ou on-line, o resultado pode n&o ser positivo, sendo que Santos (2011, p.
9) enfatiza que esse ¢ “um dos problemas que mais dificultam a exploragdo das tecnologias

digitais na escola, que inviabilizam a implantac¢do da sala de aula virtual”.



Santos, ao concluir seu trabalho, considera que para ocorrer a transposi¢cdo para a sala
virtual com sucesso, alguns conceitos precisam ser incorporados pelo professor da nova

ordem paradigmatica:

Sdo eles os conceitos de comunidade de aprendizagem em rede, de trabalho
colaborativo virtual, de horizontalizacdo da relacdo educativa, de materiais didaticos
dindmicos e de mediagdo pedagodgica fundamentada na interatividade (SANTOS,
2011, p. 112).

Pensando na forma de capacitacdo do professor nesse novo contexto da educacéo,
Faria e Franciosi (2005, p. 7) assim ponderam:

E necessério atrair para a docéncia educadores mais capacitados para o mundo
virtual. O professor ndo se limitard a aplicar tecnologias e conhecimentos criados
por outros, mas devera criar e recriar 0s conhecimentos aprendidos, para aplica-los a
uma realidade cada vez mais mutante e virtual. Dai, a necessidade de um curso
tedrico-préatico, em que o aluno/professor é o sujeito do processo, cria e (re)cria 0s
ambientes virtuais, participa da comunidade virtual da aprendizagem e avalia o
processo.

Nesse sentido, considera-se importante o aproveitamento dos educadores do ensino
presencial que apresentem aptiddes para trabalharem no ensino virtual. Portanto, os encontros
de capacitacOes realizados nas IES podem se tornar aliados na busca dos professores que
possuem o perfil e a disponibilidade de trabalhar no ensino virtual. Esses professores,
devidamente selecionados e capacitados para trabalharem no ensino on-line, podem se tornar
multiplicadores dos conceitos envolvidos nesta metodologia de ensino e servirem de

inspiracdo para os demais professores.

Concorda-se com Faria e Franciosi (2005, p. 8) quando dizem:

A capacitacdo dos professores, nessa perspectiva, prepara-0 para a participagéo e
para a conscientizacdo da importancia de criagdo de uma comunidade virtual de
aprendizagem. A medida que o professor, ao longo de sua carreira, vai adquirindo
competéncias, também eleva o seu nivel de competéncia profissional, e,
consequentemente, sua auto-estima, decorrendo dai a necessidade de formacdo
continuada diante das tecnologias, e, em especial, da EAD.

Pode-se inferir, a partir das observagdes e citacGes anteriores, que precisa haver uma
transicdo planejada do ensino presencial para o ensino on-line. Além da conscientizagdo do
professor para assumir essa nova metodologia de ensino, da sua busca de competéncia para
tanto e da capacitacdo adequada desse professor, deve haver também um planejamento

sistematizado por parte da instituicdo de ensino na oferta de disciplinas na modalidade semi-
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presencial ou on-line. Esta transi¢do deve ser a mais suave possivel, para evitar-se atropelos e,

consequentemente, falhas de execugéo ou de acompanhamento.

Para que essa transi¢do do ensino presencial para o virtual ocorra de forma satisfatoria,
Carneiro et al., (2008, p.7), em pesquisa realizada visando investigar a transposi¢do de uma

disciplina do ensino presencial ao ensino on-line, ponderam que:

Percebeu-se até este momento, trés pontos importantes para que a transi¢cdo ocorra
naturalmente: experiéncia do professor no ensino presencial, conhecimento sobre a
metodologia EaD adotada, entendimento sobre a visdo de um aluno a distancia e a

visdo de um tutor a distancia.
Verifica-se, no exposto, que a experiéncia do professor é levada em consideracao, pois
o conhecimento adquirido no ensino presencial ndo é anulado pelo ensino on-line, antes pelo
contrério, eles podem ser complementares. O conhecimento sobre a metodologia EAD, vai ao
encontro a devida capacitacdo e planejamento das disciplinas na nova modalidade de ensino.
Quanto a visdo do papel do aluno e do professor/tutor no ensino a distancia, é outro fator com
o qual se concorda que seja fundamental. E justamente essa visdo que os professores de nossa
pesquisa demonstraram a necessidade de ter e de serem auxiliados para obté-las (através de

uma capacitacdo melhor planejada e com foco com cases de sucesso).

Ja a questdo da importancia de uma adequada metodologia na EAD é assim analisada

por Mehlecke e Guedes:

A falta de uma metodologia que norteie a prética educativa para o uso da tecnologia
também é um dos fatores que dificultam a aceitacdo destes recursos. Mesmo
sabendo que o uso das tecnologias na educacdo € um fato definitivo, muitos
educadores ainda estdo resistentes e a grande maioria das licenciaturas e outros
cursos ndo incluem em seus curriculos disciplinas que auxiliem os futuros
professores e profissionais da educagdo a utilizar a tecnologia em suas aulas. Diante
deste fato, podemos dizer que estamos formando professores para atuarem hoje com
recursos utilizados no passado (2006, p. 2).

Nesse ponto parece claro o conflito que pode ocorrer na sala de aula presencial
relativo a utilizacdo das TICs: por um lado pode haver a resisténcia do professor no seu uso e
por outro lado a utilizagdo macica por parte do aluno, especialmente os chamados nativos
digitais.

Mehlecke e Guedes trazem importantes contribuicdes ao concluirem sua pesquisa
sobre as estratégias de interacdo adotadas pelo professor da sala on-line, que a nosso ver

sintetizam uma boa parte do processo de transposicao do ensino presencial para o virtual:
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Sabemos que a transi¢cdo da experiéncia do educador desde a modalidade presencial
até a modalidade a distancia envolve uma série de desafios importantes, como a
aplicacdo de estratégias de interacdo mais dialégicas, que sigam menos a ldgica
pergunta-resposta e que permitam o maior aproveitamento das colaboracbes dos
alunos na construcdo do conhecimento e das discussfes que se realizam na sala de
aula on-line. O reconhecimento de que o conteldo é apenas um dos elementos a
serem trabalhados permite ao professor visualizar o papel fundamental que tem a
integragdo do grupo de alunos como uma comunidade que colabora e aprende
conjuntamente. A promocdo da interacdo entre os alunos, da capacidade de
comunicacgdo pessoal, passa a se incorporar entre as tarefas do professor (2006, p. 5-
6).

Por sua vez, Balbinot et al., em sua pesquisa que investigava as diferencas entre o

professor presencial e o virtual, chegaram ao seguinte resultado:

Na anélise realizada no segundo questionario (implementado ao final do terceiro
momento pedagdgico) pode-se perceber que as diferencas apontadas estdo
relacionadas a interacdo entre os participantes da aula, seja ela presencial ou néo;
utilizacdo de um maior niumero de ferramentas e recursos, sem contar a diversidade
de metodologias; maior dedicagdo e habilidade do professor virtual do que do
presencial. Além disso, as semelhangas apontadas pelos alunos foram quanto a
avaliacdo do processo de aprendizagem; aos objetivos e estratégias de ensino;
organizagdo do plano pedagdgico e que em ambos o professor deve estar centrado na
aprendizagem dos alunos (2010, p.10).

Pode-se inferir, a partir das duas ultimas citagdes, que a habilidade de trabalhar com as
TICs, a habilidade de interagir com o aluno, e a habilidade de adotar uma pratica educativa
centrada na aprendizagem do aluno sdo caracteristicas essenciais do professor da atualidade,
tanto para atuar num ambiente presencial ou on-line. O professor do ensino presencial ndo
esta livre do efeito da sociedade digital e da necessidade da interatividade que os alunos estao
acostumados a vivenciar fora dos bancos escolares.

Por outro lado, a investigacdo de Machado & Ferreira & Aquino, procurando desvelar
as concepcdes e caracteristicas do processo de mediacdo pedagdgica em ambientes de aula

virtual e presencial, chegou a seguinte constatagéo:

Visdo distinta é revelada nos dados relativos ao ambiente virtual. Os resultados
apontam para uma concepcdo de aula muito mais voltada para o processo dialégico
(36%), do qual participam professor e estudante. Ou seja, no ambiente virtual, a
participacdo do professor também é considerada, porém dentro de outra perspectiva,
a da interacdo, a do acompanhamento, a da orientacdo, a da motivacdo, ou seja, ndo
se trata de um processo de mera transmissdo de conhecimento (2010, p. 8).
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Realizando-se uma sintese dos trabalhos analisados, visando achar relagdes com o

tema do presente texto, chegamos aos seguintes resultados, que parecem indicar as

caracteristicas necessarias para o professor realizar uma adequada transposi¢cdo da pratica

educativa do ensino presencial para o ensino on-line:

Experiéncia como docente;

Material educativo adequado ao ensino on-line;
Interatividade;

Discurso dialogico;

Conhecimento da metodologia da EAD;

Conhecimento da viséo do aluno a distancia;
Conhecimento da visdo do tutor/professor a distancia;
Capacidade de comunicacao pessoal,

Visdo construtivista do processo de ensino e aprendizagem;
Processo educativo focado na aprendizagem do aluno;
Participacdo em comunidades virtuais de aprendizagem;

Dominio das TICs;

Algumas das condi¢Bes necessarias apontadas acima, para a transposicdo do ensino

presencial para o ensino on-line, coincidem com aquelas detectadas e citadas no trabalho de

dissertagdo elaborado por este autor. Outras, certamente, complementam aquele trabalho

realizado.

Tudo indica, portanto, que para o professor atuar no ensino on-line, as varias

caracteristicas citadas deverdo ser agregadas ao seu curriculo, seja por iniciativa propria, seja

pela iniciativa da IES onde atua. Essas caracteristicas necessarias podem gerar novos

contornos na pratica educativa do educador e representar para ele novos desafios a serem

vencidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de transposicdo do ensino presencial para o on-line pressupde que o
professor necessitara utilizar-se da tecnologia para promover a intera¢cdo com os alunos e para
atuar como mediador entre o objeto de conhecimento e o educando. Além disso, o educador
devera integrar na sua pratica educativa as principais caracteristicas detectadas nos estudos
anteriormente analisados, sendo que a interatividade com os alunos, o discurso dialégico, a
comunicacdo pessoal e a integracdo dos alunos num processo de construcdo de conhecimento

coletivo parecem se destacar.

Para tanto, o educador precisa assumir novas concepg¢fes no processo educativo,
provavelmente, tendo que sair do paradigma do ensino tradicional para 0 ensino
construtivista. Nesse ponto, a resisténcia ao uso das TICs e da adocdo do ensino on-line €
possivel ocorrer. Acostumado a uma pratica pedagdgica diretivista, o professor pode ter
dificuldade para assumir uma postura dialdgica e dialética, tanto na sala de aula presencial
como na aula on-line. Nesse sentido, entende-se que o uso planejado das TICs na educagéo
pode resultar numa reflexdo por parte do professor sobre sua préatica educativa e fazer com

que ele busque uma ressignificacdo pedagogica e epistemoldgica.

Portanto, € importante considerar-se que o uso das TICs na pratica educativa sem uma
alteracdo de postura pedagogica por parte do professor ndo ird constituir-se em nenhuma
mudanca significativa no processo educativo. Enfatiza-se que essa ado¢do das TICs necessita
ser acompanhada por uma mudanca de mentalidade por parte do professor, levando-o a adotar

0s conceitos de uma préatica construtivista em sala de aula.

O professor, através das relagdes sociais oportunizadas pelos cursos de capacitacéo,
participacdo em comunidades virtuais de aprendizagem, eventos e congressos da area
educativa, estabelece as relagdes chamadas de inter-psicologicas. A partir dai, num processo
de reflexdo e de apreensdo dos conceitos cientificos atrelados as novas praticas educativas,

realiza o processo de internalizacéo, atraveés das chamadas relagdes intra-psicologicas.

E importante destacar, no entanto, que vivemos em uma sociedade de constante
renovacdo de conceitos cientificos, exigindo também uma constante renovagdo de nossos
conhecimentos. A capacitacdo dos professores, seja no uso das TICs, seja na metodologia da
EAD, pode constituir-se em um primeiro passo para a busca da aptiddo necessaria para

trabalhar no ensino a distancia. Todavia, esse evento também representa uma oportunidade na



14

qual cada professor possa rever 0s seus conceitos educativos e dele perceber que, nos dias

atuais, a capacitagdo precisa ser continuada.

O educador necessita buscar continuamente o seu desenvolvimento profissional,
através dos diversos meios que a propria cultura digital coloca a sua disposicao, tais como 0s
eventos académicos virtuais ou presenciais, comunidades virtuais de aprendizagem, féruns e
chats educativos, blogs educacionais, entre outros. A troca de ideias com seus pares da
educacdo nesses ambientes acabam oportunizando que o professor internalize conceitos
cientificos necessarios para entender o que € ser um professor on-line, as mudancas que
ocorrem num aluno estudando a distancia e as relacdes que precisam ocorrer entre ambos,
possibilitando superar, desta forma, a dificuldade de transposi¢do da sua préatica educativa do

ensino presencial para o ensino on-line.
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