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Resumo: A tematica responsabilidade social é vista na atualidade como de total relevancia para a compreensdo das
instituigdes publicas e privadas, pois suscita os direitos humanos, preservacdo do meio ambiente, vinculada as
desigualdades sociais e a inclusdo como meio de transformacdo desse contexto social. Este artigo propds analisar o
corpus tedrico de dissertagdes da Fundacéo Visconde Cairu do programa de Mestrado em Desenvolvimento Humano
de Responsabilidade Social, que tratam, especificamente da responsabilidade social, tanto nas organiza¢fes quanto
nas Instituicdes de Ensino Superior. A metodologia utilizada foi: leitura flutuante da fundamentacéo tedrica de cada
uma das dissertacdes selecionadas, tratando especificamente da responsabilidade social, seguida de andlise textual.
Foram analisadas 04 (quatro) dissertacGes entre os anos de 2007 e 2009. A partir do levantamento de categorias e sub
categorias, foi possivel compreender melhor a discussdo em torno do tema responsabilidade social, tanto aplicado as
empresas quanto aplicado a universidade. E um tema emergente, que demanda ainda muita discussio e entendimento
de aplicabilidade em termos préticos.

Palavras-chave: responsabilidade social; corporagdo; universidade; gestéo.

INTRODUCAO

A Fundacéo Visconde de Cairu foi criada em 12 de margo de 1905, por integrantes de
Instituicbes ligadas ao Comércio da cidade do Salvador-BA, com o objetivo de
formacao/preparacdo de méo-de-obra para o comércio e de consules desta cidade.

O Mestrado em Desenvolvimento Humano e Responsabilidade Social tem como
objetivo primeiro, auxiliar as organizagdes, no sentido de criar um novo clima, onde o ser
humano seja centro e, consequentemente, o seu diferencial; 0 que ndo seria possivel através de
uma formacéo focada no tradicional modelo dicotdmico entre as areas do saber. A proposta do
referido curso avanga no sentido de criar novas metodologias e teorias no campo do

desenvolvimento humano e da responsabilidade social, diferentemente do que até entdo vinha
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sendo feito, focado apenas no treinamento e na competéncia técnica profissional
(www.fundacaocairu.br).

Este artigo propds analisar o corpus teorico de dissertacdes da Fundacdo Visconde
Cairu do programa de Mestrado em Desenvolvimento Humano de Responsabilidade Social, que
tratam, especificamente da responsabilidade social, tanto nas organizagbes quanto nas
Instituigdes de Ensino Superior/IES.

A metodologia utilizada foi: leitura flutuante da fundamentacéo tedrica de cada uma
das dissertacdes selecionadas, tratando especificamente da responsabilidade social, seguida de
andlise textual. Foram analisadas 04 (quatro) dissertacOes entre os anos de 2007 e 2009.

Os critérios de selecdo de tais producdes foram: estarem publicadas no site da
Fundacdo Cairu; tratar exclusivamente do tema “responsabilidade social” e estar publicada como
dissertacdo do programa de Mestrado em Desenvolvimento Humano e Responsabilidade Social.
Seguindo estes critérios, as dissertacOes selecionadas totalizaram 04 (quatro) producdes,
defendidas entre os anos 2007 e 2009, sendo: 01 (uma) em 2007, 02 (duas) em 2008 e 01 (uma)
em 20009.

No primeiro momento foram elencadas quatro categorias, denominadas de macro
categorias, as quais remetem ao objetivo geral de cada producdo. Em seguida, foi realizado um
levantamento de outras categorias, tratando exclusivamente dos temas apresentados no corpus
tedrico das dissertacBes selecionadas: responsabilidade social; responsabilidade social
corporativa e responsabilidade social universitaria. Para a constru¢do do texto, a andlise foi

totalmente consubstanciada na literatura apresentada nas producdes.

MACRO CATEGORIAS

As dissertagOes analisadas se propuseram a versar acerca do tema Responsabilidade
Social, ora enfocando a organizacdo ora enfocando a universidade, de forma que o
desenvolvimento da fundamentacdo tedrica que embasou as pesquisas, de modo geral, se
delinearam pelo historico, conceito e tendéncias da responsabilidade social.

Figural 01: Macro Categorias
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A dissertacdo que tratou a gestdo da responsabilidade social teve como objetivo geral
analisar como esta sendo compreendido e conduzido o processo de gestdo da Responsabilidade
Social em quatro Universidades de Salvador (BA). A pesquisa sobre as motivagdes que levam as
empresas a investirem em responsabilidade social se preocupou em entender porque o setor
privado vem se dedicando a empreender acdes sociais.

Outro tema versado foi sobre a cultura e a responsabilidade social como norteadores
de incluséo, cujo objetivo principal foi analisar de que forma a cultura de uma IES privada pode
ser um elemento fomentador de responsabilidade social através de uma real incluséo
sociocultural de seus discentes.

Foi também realizado um estudo sobre Responsabilidade Social Corporativa, tendo
como objetivo geral identificar o que a Fundacdo Odebrecht entende por Responsabilidade Social
e quais acdes sdo desenvolvidas na prética.

CATEGORIAS E AUTORES RESPECTIVOS

As quatro dissertacbes analisadas fundamentaram-se em dois campos: a
administracdo, com os conhecimentos relacionados a Responsabilidade Social Corporativa
(origem, conceitos e tendéncias); e a educacdo, versando sobre a Responsabilidade Social
Universitéria (conceitos, implicacfes e demandas atuais).

Figura 02: Responsabilidade Social



Origem: Zenira Pires Souza ; Francisco Paulo de Melo Neto e César Froes ;
Patricia A. Ashley

Conceito: Patricia A. Ashley; Fernando Guilerme Tendrio ; Moyses Filho

Desenvolvimento sustentavel: Francisco Paulo de Melo Neto e César Froes
Responsabilida

de Social .. . . , ..
Etica: Francisco Paulo de Melo Neto e César Froes ; Patricia A. Ashley;

Wilton de Medeiros Daher

Filantropia: Francisco Paulo de Melo Neto e César Froes Gleuso D. Duarte e
José Maria M. Dias; Instituto Ethos

Cultura: Patricia A. Ashley; Jorge Sampaio

A temética responsabilidade social € vista na atualidade como de total relevancia para
a compreensdo das instituicdes publicas e privadas, pois suscita os direitos humanos, preservacao
do meio ambiente, vinculada as desigualdades sociais e a inclusdo como meio de transformacéo
desse contexto social.

As primeiras discussdes sobre responsabilidade social iniciaram-se em 1899, nos
Estados Unidos, com o empresario A. Carnigie, fundador do conglomerado U. S. Stell
Corporation. Publicou o livro “Evangelho da riqueza”, contendo principios da caridade e
principios da custddia; dai ser considerado o marco historico nessa area.

Segundo Souza (2004), a responsabilidade social iniciou-se com maior énfase nos
Estados Unidos, porque na Europa, os governos davam muito mais atencdo as demandas sociais
e, por isso mesmo, acabavam por isentar as empresas da responsabilidade de atuarem nessa area.
No Brasil, a década representativa nessa linha foi a de 1980, na qual empresas atuaram com
projetos de cunho social, dentro do enfoque assistencialista. A década de 1990 também mostrou
uma certa consolidacdo, pelas acGes de Organizacbes Nado Governamentais e Institutos de
Pesquisa em empresas sensibilizadas com a responsabilidade social.

Na perspectiva de Melo Neto e Froes (2005) e Ashley (2005), os movimentos sociais
originarios de entidades ndo governamentais, denominadas terceiro setor, foram se destacando

em razdo de o Estado ndo atender devidamente as demandas da populacéo e ndo produzir acdes



sociais eficientes e eficazes. As corporagdes, entdo, passaram a se preocupar com as melhorias e
transformacfes da sociedade e a agir com cidadania empresarial. Um exemplo do Brasil é o
Instituto Ethos, uma organizacdo ndo governamental mantida por empresas, criado em 1998, com
a finalidade de mobilizar, sensibilizar e ajudar os empresarios a gerirem 0s negdcios com
responsabilidade social, formando ainda parcerias para a construgdo de uma sociedade mais justa
e sustentavel.

Embora tenha surgido no século passado, o conceito de responsabilidade social ainda
ndo esta consolidado e, vem adquirindo ao longo dos tempos, indmeras interpretacdes. Tendrio
(2003) admite que o conceito de responsabilidade social passou por varias transformacoes;
evoluiu com o filantropismo, passou pelo voluntariado, pela cidadania corporativa,
responsabilidade social corporativa e, por ultimo, desenvolvimento sustentavel, na
contemporaneidade.

A responsabilidade social surge apds a constatacdo de que o crescimento econémico
ndo estava acompanhando o compromisso ético com o meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel.

Ha& entre os conceitos de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel uma
relacdo de similaridade. Essa aproximacdo corresponde as necessidades das geragdes presentes
sem comprometer a possibilidade de suprir essas mesmas necessidades as geracfes futuras. Para
Melo Neto e Frdes (2005), esse intercambio resulta em beneficios e vantagens que melhoram a
gestdo do setor e 0s recursos otimizados.

A adocdo da responsabilidade social nas estratégias passa por uma reflexdo prévia
sobre a ética. A dimensao ética é representada pelas acdes, pelo comportamento ético, sendo que
a ética e os valores morais estéo alinhados com os objetivos da gestdo. Tais principios se fazem
presentes nas tomadas de decisdo e buscam preservar os direitos, a justica, a equidade, a
transparéncia e a imparcialidade (DAHER, 2006).

A responsabilidade social e a filantropia se assimilam, porém ndo significam a mesma
coisa. Duarte e Dias (1986) e Melo Neto e Froes (2005) apontam essa diferenca: a
responsabilidade social implica a ideia de obrigacéo legal ou uma referéncia como prética, papel
e fungdo social; a filantropia pode ser entendida como forma de assistencialismo, de auxilio aos
excluidos, desfavorecidos, enfermos e pobres. A filantropia como uma acgéo social externa da

empresa, que tem como beneficiaria principal a comunidade em suas diversas formas,



constituindo, assim a cultura da organizacao, que no entendimento de Sampaio (2002) e Ashley
(2005), significa cultivar e por em pratica sua responsabilidade.

Por isso, a cultura organizacional estd ligada a pratica da empresa diante de seus
acionistas, funcionarios e sociedade, no sentido de atender as demandas de um determinado
contexto social.

Figura 03: Responsabilidade Social Corporativa

Conceito: Aurinézio Calheira Barbosa
Valor reputacional: Daher Wilton de Medeiros
Responsabilidade social comunitaria e corporativa: Francisco Paulo

de Melo Neto e César Froes

Responsabilida Gestdo socialmente responsavel: Patricia A. Ashley
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. Marketing socialmente responsavel: Francisco Paulo de Melo Neto e
corporativa César Froes ; Philip Kotler ; Las; Casas; Cobra

Fundacoes e Terceiro Setor: Francisco Paulo de Melo Neto e César
Froes ; André Pablo Falconer

Stakeholders: Max E. B. Clarkson ; Fernando Guilerme Tenorio

A responsabilidade social corporativa implica uma maneira de conduzir os negocios e
de tornar a empresa parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. Barbosa (2003)
defende que a responsabilidade social corporativa € um exercicio constante de deveres, mas €
importante destacar que ndo basta a empresa cumprir deveres para atuar com responsabilidade
social. E necessario garantir aos cidaddos os direitos basicos da modernidade (salide, protecio
ambiental, lazer, educacdo, cultura, seguranca e habitacdo), além de promover o bem-estar social,
considerando condutas e investimentos, promovendo parcerias entre empresas/sociedade,
empresa/Estado e Estado/sociedade.

O que torna uma empresa socialmente responsavel é o reconhecimento de seu valor
reputacional de seus impactos no tecido social no qual se constitui. O valor reputacional, segundo
Daher (2006), vincula-se a maneira como determinado publico ligado a empresa a conceitua. Por

essa razdo, torna-se necessario para as organizaces conhecerem as expectativas de seus clientes,



objetivando atende-las e, com isso, aumentar seu valor reputacional. Além disso, ndo deixar de
analisar como as corporacgdes jogam definindo como desejam ser vistas e de que forma iréo se
posicionar perante suas demandas.

Uma questdo, a qual ndo se deve perder de vista é em relacdo as diferencas entre
responsabilidade social comunitaria e responsabilidade social corporativa. De acordo com Melo
Neto e Frdes (2005), a primeira trata, predominantemente, da ética da solidariedade, focalizada
nos direitos humanos. A segunda trata especialmente da ética da cidadania empresarial,
enfatizando a legitimacdo social empresarial e a busca de solucBes para os problemas
relacionados a dinamica da empresa.

Uma gestdo socialmente responsavel deve se preocupar com 0s seguintes critérios,
segundo Ashley (2005): preocupacdo com atitudes éticas e moralmente corretas que afetam todos
0s publicos/stakeholders envolvidos; promocdo de valores e comportamentos morais que
respeitem os padrdes universais de direitos humanos e de cidadania e participacdo na sociedade;
respeito a0 meio ambiente e contribuicdo para sua sustentabilidade em todo mundo; maior
envolvimento nas comunidades em que se insere a organizacdo, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e humano dos individuos, ou até atuando diretamente na area social,
em parceria com governos ou isoladamente.

E um tipo de gestdo que, de certa forma, precisa se deixar influenciar pelo marketing
socialmente responsavel. Kotler (2000), Las Casas (1993) e Cobra (1996) definem o marketing
social como uma forma da organizacdo determinar suas necessidades e interesses dos mercados e,
entdo, proporcionar aos clientes um valor superior, de forma a manter ou melhorar o bem-estar da
sociedade, considerando o meio ambiente como uma de suas preocupagdes. O marketing social
passa a ser conceituado como um intercambio de valores ndo necessariamente fisicos, nem
econbmicos, mas que podem ser sociais, morais ou politicos, sendo utilizado para vender ideias
ou propdsitos que proporcionem bem-estar a comunidade.

A responsabilidade social, ao longo de sua historia, parece ter ganhado mais énfase
no campo das fundacgdes, também conhecido como terceiro setor. O primeiro setor é o governo,
responsavel pelas questdes sociais; o0 segundo setor é o privado, responsavel pelas questbes
individuais; o terceiro setor € constituido por organizacbes sem fins lucrativos e néo
governamentais, que tém como objetivo gerar servicos de carater publico. O termo terceiro setor

é definido de varias maneiras, tendendo a ser conceituado como o conjunto de organizacdes



privadas, sem fins lucrativos, que atendem as finalidades publicas ou coletivas (FALCONER,
2001).

A crenca fundamental no bem-estar social envolve s pessoas que trabalham a favor
das organizacGes, em prol do desenvolvimento do ser humano e do ser responsavelmente social.

Ap6s um longo predominio da visdo classica sobre responsabilidade social
corporativa, emerge na contemporaneidade um conceito mais amplo sobre a responsabilidade
associada a valores que norteiam o bem-estar individual e coletivo — qualidade de vida,
valorizacdo do ser humano, meio ambiente, cidadania —, todos estes pulsantes na sociedade pos-
industrial. Para Tendrio (2003), o papel dos agentes sociais/stakeholders ganha forca e passa a
orientar 0s negdcios; ndo mais interessava atender somente aos acionistas, mas a sociedade, tendo
em vista uma finalidade mais ampla. O termo stakeholders significa depositarios, pessoas ou
grupos com interesse na organizacdo e no contexto da qual faz parte. Clarkson (1995) os define
como individuos ou grupos que tém direitos ou interesses e reivindicam posse em uma
organizacao.

A organizacdo para ser uma empresa cidadd, deve se constituir de uma postura
lucrativa, sem contudo, deixar de ser ética, obedecer a legislacdo vigente em seu Estado e possuir
um padrdo comportamental moralmente aceito no contexto situacional em que atua.

Figura 04: Responsabilidade Social Universitaria

Extensdo universitaria: Ana Luiza Lima Souza; Jorge Sampaio

Responsabilidade social das IES: Adolfo Ignacio Calderdn

Responsabilida O papel das IES: Fritjof Capra ;Christian F. da C. Bundt; Lei de
de Diretrizes e Bases n? 9394/96; Declaracao/UNESCO; Jodo Claudio

. Todorov ; SINAES
Social

Universitaria Tendéncias da RSU: Adolfo Ignacio Calderdn; Francois Vallaeys

Autonomia universitaria: INEP; Sérgio Cardoso



A responsabilidade social universitaria é o elo entre dois mundos: de um lado a
universidade e do outro lado a comunidade, ou seja, € uma forma de aproximacgdo da comunidade
da ciéncia com a realidade da vida pratica.

Sampaio (2004) advoga o fundamento de que com o Manifesto de Cordoba, na
Argentina em 1918, emerge maior compromisso social das universidades latino-americanas.
Nesse documento a extensdo universitaria é vista como fortalecedora da universidade, por
desencadear sua maior participacdo nas problematicas nacionais. Esse movimento trouxe também
outras conquistas, dentre elas, pode-se destacar: a autonomia politica, a gratuidade do ensino e a
livre frequéncia as aulas.

Especificamente, em se tratando do Brasil, Souza (2000), explica que a origem da
extensdo universitaria deveu-se ao movimento estudantil e a forma direta com que os docentes
atuavam nos principais problemas da sociedade. A extensdo universitaria € a ponte entre a
universidade e os diversos setores da sociedade.

Segundo o posicionamento de Vallaeys (2003), a universidade deve (moralmente) e
pode (tecnicamente) fazer parte da solucdo, formando profissionais responsaveis para enfocar o
curso do desenvolvimento para maior justica, coesdo social, capital social e crescimento
sustentavel sem excluséo.

Nesse sentido, € notdria a importancia da universidade na formacdo de pessoas
emocionalmente equilibradas e profissionais tecnicamente preparados para formar uma sociedade
economicamente desenvolvida e sustentavel. Tanto Capra (2002) quanto Bundt (2000) acreditam
que a universidade tem o dever de mudar, visto que seu papel ndo é somente adequar 0 ensino as
exigéncias do mercado de trabalho, mas também proporcionar ao estudante universitario uma
visdo multidisciplinar. Com base nessa visdo, capacita o discente a provocar mudancgas por
ocasido de sua insercdo no contexto social. Assim, a instituicdo universitaria estad sendo
convocada a desempenhar um papel estratégico fundamental no ambiente social.

Documentos mais gerais com recomendacOes sobre a educacdo superior, como as
Declaragcdes da UNESCO e, mais especificos do Brasil, como a Constituicdo Federal/88, a LDB
n° 9394/96, o PNE/2010 tendem a estabelecer objetivos, metas e finalidades para esse nivel de
ensino, no sentido de criar melhores condi¢Ges de acesso, qualidade e equidade, dada a sua

relevancia no contexto da sociedade atual.
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Para Todorov (2005), o compromisso social de um estabelecimento de ensino
superior estd a caminho da superacdo da dependéncia, da fome, da miséria, sem repudiar a
ciéncia, mas colocando-a a servico da humanidade. Por isso, a universidade deve ter a plena
consciéncia da dimensdo social da prestacdo de seus servicos. Analisar tal dimensao € uma das
exigéncias da avaliacdo oficial da educacéo superior.

O SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior) instituido pela Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004, entende que a responsabilidade social da IES refere-se a sua
contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural. A finalidade
do SINAES é fomentar e assegurar uma melhor qualidade do ensino superior, oferecendo para as
IES uma orientacdo eficaz para a expansdo de sua oferta e 0 aumento continuo de sua exceléncia
educacional.

Segundo Calderén (2005), o conceito de responsabilidade social aplicado a
universidade representa um avancgo tedrico no fortalecimento da dimensao publica do sistema
universitario brasileiro. Sendo assim, uma IES socialmente responsavel tem como horizonte a
ética e 0 ser humano, engajados em acdes que respeitam a dignidade humana e seus direitos
fundamentais. Isto significa um ensino de qualidade e coerente com as demandas sociais,
formacao critica e libertadora e priorizacdo dos fins pedagdgicos em detrimento dos econdmicos.
Na pratica, pode ser traduzido como o compromisso com a formacdo integral do cidaddo e com a
transformacéo da pessoa e da sociedade.

Outra implicacdo da responsabilidade social universitaria diz respeito a sua
autonomia que, no Brasil, esta assegurada na Carta Constitucional de 1988 no artigo 207. A
autonomia universitaria consagra as IES prerrogativas de regulagdo propria no que tange a
matéria académica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. Para Cardoso (2006), tal
autonomia representa a adequacéo de suas atividades, como 0 ensino e a pesquisa, a realidade do
pais, as necessidades regionais.

Sendo assim, as universidades ndo devem fazer o que bem entendem, mas, sobretudo,
devem buscar agir regionalmente, adaptando sua estrutura e oferta as exigéncias e necessidades

latentes.

CONSIDERAGCOES FINAIS
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O termo responsabilidade social é, relativamente, novo no Brasil e sua aplicagdo ao
contexto universitario, pode ser melhor percebido a partir da década de 1960, sendo intensificado,
principalmente a partir da década de 1980-1990, com a expansdo universitaria, seguida da
exigéncia da exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo, da autonomia e do atendimento as
demandas sociais.

A compreensdo do termo responsabilidade social pode ser compreendido a partir do
campo da administracdo, no sentido de sua tendéncia e aplicacdo nas organizagdes. Quanto a
aplicacdo da responsabilidade social nas universidades, ha de se levar em consideracédo a relacédo
da instituicdo com seu contexto interno e externo.

Em linhas gerais, a proposta da responsabilidade social, seja nas organizacgdes, seja
nas instituicdes de ensino superior, € estabelecer um vinculo direto do que se produz (bens e/ou
servigos) com o processo de superacdo dos problemas que afligem a sociedade em seu tempo.

A sociedade do presente precisa ter com clareza a nogdo de desenvolvimento
sustentavel, defesa do meio ambiente, economia solida, protecdo aos direitos humanos e respeito
a vida, para assim, ser capaz de se manter consolidada na aldeia planetaria.

O papel da universidade frente ao desenvolvimento da sociedade esta,
principalmente, no que diz respeito a formacdo do sujeito ético, técnico e politicamente
competente, preparado para atuar, interagir e interferir na sociedade, proporcionando ampla
melhoria na qualidade de vida e no bem-estar dos sujeitos.

A partir do levantamento de categorias e sub categorias, foi possivel compreender
melhor a discussdo em torno do tema responsabilidade social, tanto aplicado as empresas quanto
aplicado a universidade. E um tema emergente, que demanda ainda muita discussio e
entendimento de aplicabilidade em termos préaticos.

As organizacOes e IES devem cumprir seu compromisso de responsabilidade social,
de valorizagcdo de sua missdo publica, de promocao de valores e ideais de transformacdo, na

construcdo de um mundo melhor.
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