ANALISE DO COMPORTAMENTO DAS VENDAS DO PRODUTO D AHAVES
DA METODOLOGIA DE BOX-JENKINS NO PERIODO DE 2007-20

1 Introducao

O ambiente de negécios aliado ao planejamentowasprede vendas, possibilitam a
otimizacdo dos recursos para a empresa. O objdéste trabalho foi encontrar um modelo
gue melhor representasse o comportamento das veledam produto (denominado neste
trabalho de produto D) Este produto € consideradalas cinco produtos mais importantes
de uma empresa téxtil do Rio Grande do Sul.

O periodo de analise foi de 2007 a 2011. Com azagdb da metodologia de Box-
Jenkins, encontrou-se um modelo ARMA com intervesc@iue € uma ferramenta de
previsdes estatisticas, as quais traduzem uma ia@c&o real das vendas. O método de
pesquisa utilizado no que tange a coleta e anddisgados de acordo com Silva & Menezes
(2001) na categoria de pesquisa quantitativa. &istedagem de pesquisa tem a finalidade de
gerar conhecimentos, além de possibilitar a aizagos dados levantados na pratica
solucionado problemas especificos tanto no usoedarsos como para a elaboracdo de
estratégias a partir de modelo de previséao.

Neste estudo, apds a tentativa com varios modelos fleterminado que o modelo
gue melhor se adaptou foi o critério do erro quambanédio para as vendas do produto D,
em funcdo disso também ele foi utilizado como meilmodelo para fazer previsbes das
vendas deste produto. Os valores previstos enclostreoram comparados com os valores
obtidos pela técnica qualitativa de previsao equassser utilizado pelo setor de planejamento
da producdo da empresa estudada. Os valores eadms@través do modelo ARMA foram
superiores aos previstos pela técnica que até endaatilizada pela empresa, essa afirmacao
pode ser feita a partir da comparacao feita peldHA

2 Metodologia

O meétodo de pesquisa cientifica do ponto de vistafadma de abordagem do
problema proposto neste trabalho enquadra-se, @ldaacom Silva & Menezes (2001), na
categoria de pesquisa aplicada quantitativa. A ypsagaplicada quantitativa tem como
objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo préticeyida a solugcdo de problemas
especificos com o uso de recursos e técnicas stistadi que no caso € de desenvolver
modelos de previsdo. ApGs varios modelos tentatideserminou-se o melhor modelo
conforme o critério do erro quadratico médio passavandas do produto em analise, bem
como se utilizou o0 modelo encontrado para fazerigdes.

3 Resultados
Vendas do Produto D:

Neste topico, analisou-se o comportamento do gréléicsérie original e os graficos da
funcdo de autocorrelacao e autocorrelacao pararal @ determinagédo do modelo que melhor
se ajustasse aos dados.

3.1 Modelo com intervencao para as Vendas do Redaut

As medidas descritivas estdo colocadas no Quadro 1:



Quadro 1: Medidas descritivas do Produto D de setembro d& aafezembro de 2011.

Medidas descritivas do Produto D Valores
Média (Kg) 5348
Desvio Padrao (KQ) 4078
Coeficiente de Variacao (%) 76

Fonte: Elaborado pelo autor com base adssl

A Figura 1 apresenta o comportamento da sérienaligepresentativa da quantidade
mensal vendidas do Produto D (em Kg) no periodeetiembro de 2007 a dezembro de 2011.
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Figura 1: Comportamento da série original do volume mensakaeas (kg) do Produto D

Pelos correlogramas, Figuras 2 e 3, pode-se dizeretp se desenvolve no tempo
aleatoriamente ao redor de uma média, podendmsasiderada estacionaria.
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Figura 2: Coeficientes da func&o de autocorrelacao da ségmal
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Figura 3: Coeficientes da funcéo de autocorrelagédo parciabda original

Quanto a variancia, a série apresenta uma homdiadiade, ou seja, variancias
iguais, o que foi constatado através do teste & par nivel de significancia de 5% para os
subperiodos analisados. O valor de p encontraddef89%, isto significa que é menor do que
o nivel de significancia de 5%, assim as varians#és consideradas iguais. Neste caso néo
h& a necessidade de se fazer transformacao ngpagiestabilizar a variancia. Também ficou
visivel a presenca de uma componente sazonal trathes

Assim, com base nestas informagdes, 0 modelo dustam intervencdo ARMA(2,0)
com trés intervencdes foi:

~ (720) (679 260) 414) (270) (712

Os valores entre parénteses representam a estatitcalculada para as estimativas
dos parametros, a qual é significativa para p<@t85,96). As estatisticas de ajuste foram
R?= 81%, o (AIC): -3,19 e o (BIC): -2,96.

Pela analise dos coeficientes de autocorrelacdaetiduos, pode-se observar pela
Figura 4, que todos os coeficientes estdo dentsolidotes de confiangatR o), logo o
modelo é adequado para a realizacdo de previsdes.
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Figura 4: Coeficientes da funcéo de autocorrelagéo dos resido modelo com intervencao

3.2 Comparacéo dos valores previstos com a tégniiitativa

Foram comparados os valores previstos encontraglosnmodelo ARMA(2,0) com os
valores obtidos pela técnica qualitativa de previgéllizada no setor de planejamento de
producdo da empresa, sendo que os valores enammtaaidves do modelo ARMA(2,0) foram
superiores aos previstos pela técnica utilizadenmaresa, através da comparacdo do MAPE.
Quadro 2: Comparacdo do Método de Box & Jenkins tatervengBes com os Valores

Previstos pela Empresa através do Método Quatitadivas Vendas Reais (em Kg) do
Produto D através do MAPE.

Meses Modelo Valor Previsto Venda Real do
2012 ARMA com pela Empresa Produto D
intervencao
Janeiro 8691 8740 9139
Fevereiro 9450 11000 13226
Marco 8356 15000 10210
Abril 4386 11500 3820
MAPE 16,61 67,29 -
(%)

Referéncias

BOX, G. E. P.; JENKINS, G. M; REINSEL, G. Time series analysis - forecasting and
control. 3. ed. New Jersey: Prentice Hall, 1994.

MORETTIN, P. A.; TOLOI, C. MSéries temporais 2. ed. Sdo Paulo: Atual, 1987.

SILVA, E. L. DA; MENEZES, E. M. Metodologia da pasga e elaboragcao de dissertacoes.

Florianopolis, Laboratorio de Ensino a Distancialtaversidade Federal de Santa Catarina,
Brasil. 2001.

SOUZA, R. C.; CAMARGO, M. EAnalise e previsao de séries temporais - 0os modelos
Arima. 2. ed. Rio de Janeiro: Gréfica e Editora Regio2@d4.



