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GESTAO AMBIENTAL COMO FERRAMENTA PARA O AUMENTO DA
COMPETITIVIDADE E DESEMPENHO ECONOMICO

RESUMO

As consequéncias do crescimento econdmico desafiam os gestores em praticas
organizacionais voltadas a gestdo dos recursos naturais, pois além da legislacdo
existente hd um apelo mundial pela preservacdo do meio ambiente. Neste contexto, esse
estudo teve o objetivo de compreender o entendimento que os pequenos e médios
empresarios pertencentes a uma rede de cooperacdo do setor metaltrgico no Rio Grande
do Sul possuem no que diz respeito a relacdo entre as praticas ambientais nas empresas
e como estas podem ser utilizadas como estratégias nas melhorias no desempenho
econémico e na competitividade. A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de
multiplos casos, descritivo e qualitativo. Os resultados sugerem que as pequenas e
médias empresas estdo preocupadas com o meio ambiente, uma vez que a gestdo
ambiental € uma ferramenta para aumentar a competitividade. Contudo, ainda existem
barreiras na implantacdo de acdes voltadas ao meio ambiente e as melhorias em
desempenho econdmico ndo sao tdo representativas para os altos investimentos no curto

prazo.
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ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AS A TOOL FOR IMPROVING THE
COMPETITIVENESS AND ECONOMIC PERFORMANCE

ABSTRACT

The consequences of economic growth challenge managers on organizational practices
focused on managing natural resources, besides as existing legislation there is a global
call for environmental preservation. In this context, this study intended to comprehend
the understanding that small and medium entrepreneurs belonging to a network of
cooperation in the metallurgical sector in Rio Grande do Sul have regarding the
relationship between environmental practices in companies and how these can be used
as strategies for improvements in economic performance and competitiveness. The
research was done through a multiple case study, descriptive and qualitative. The results
suggest that small and medium-sized companies are concerned about the environment,
given that environmental management is a tool to increase competitiveness. However,
there are barriers in the implementation of actions related to the environment and
improvements in economic performance are not as representative for the high

investments in the short term.
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1 INTRODUCAO

O reflexo da deteriorizagdo do meio ambiente evidencia as constantes mudancas
que estdo ocorrendo na conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade dos
recursos naturais. Além de cumprir requisitos legais de preservacdo do meio ambiente,
percebe-se que a gestdo ambiental deve estar inserida nas estratégias das empresas,
tornando-se indispensavel para investidores, bancos e seguradoras e para clientes e
fornecedores. Dessa forma, a incorporacao de programas voltados a sustentabilidade nas
estratégias das empresas contribui para que haja um equilibrio entre o crescimento
econdmico e a utilizacdo dos recursos naturais.

Os mercados verdes ou ecobusiness representam também oportunidades de
negocio nos quais a consciéncia ecologica estd presente, mudando o paradigma
existente. Essa mudanca de estratégia passou a movimentar bilnGes de ddlares ao ano,
atraindo mais empresas para estes segmentos: eco produtos, equipamentos de controle
ou despoluicdo, empresas prestadoras de servigo de reciclagem, controle de emissoes
etc., biotecnologia e bioeconomia e gerou a possibilidade da exploracdo sustentavel da
fauna e flora tanto para pesquisa quanto em novos produtos (MAY, 2010).

Apesar de grande parte das médias e grandes empresas ja possuir algum
programa voltado as questdes ambientais e sociais, ainda existe um longo caminho a ser
percorrido, ja que as acOes direcionadas a gestdo ambiental possuem um custo elevado
para as empresas. Dessa forma, em geral as pequenas e médias empresas nao possuem
dentro da sua cultura organizacional atitudes voltadas para a gestdo sustentavel da sua
cadeia produtiva (BANERJEE, 2002). Azorin et al. (2009) complementam ao expor que
a implementacdo das estratégias de responsabilidade social e ambiental serdo
favorecidas quando os gestores entenderem que estas iniciativas podem auxiliar as
empresas a atingir uma situacdo harménica entre desempenho financeiro, a sociedade e
0 meio ambiente.

Diante desse contexto, o objetivo do estudo foi compreender o entendimento dos
pequenos e médios empresarios pertencentes a uma rede de cooperacdo do setor
metaldrgico no Rio Grande do Sul, no que diz respeito a relacdo entre as praticas
ambientais nas empresas e se essas podem ser utilizadas como estratégias para que haja
melhorias no desempenho econdmico e na competitividade.

A justificativa do estudo reside no fato de que as empresas precisam realizar

investimentos em programas voltados a gestédo ambiental, seja pelas leis e pela cobranca



dos 6rgdos governamentais ou pela relacdo que possuem com os demais elos de sua
cadeia produtiva. Para o pequeno e médio empresario, entretanto, estar incluso ou
manter-se em programas voltados as questdes ambientais é uma tarefa dificil, visto que
0s investimentos na area ambiental sdo altos e, além disso, 0s retornos sdo a longo
prazo. O pressuposto tedrico € que o0s programas voltados a gestdo dos recursos naturais
nas empresas podem ser utilizados como estratégia para melhorias no desempenho
econémico e na competitividade.

Além da introducdo, esse estudo estd organizado em quatro tépicos adicionais. O
primeiro apresenta os fundamentos da gestdo ambiental e as particularidades que
envolvem a gestdo ambiental e os retornos competitivos e econdmicos para as pequenas
e médias empresas. O segundo apresenta os procedimentos metodologicos adotados
para realizar o estudo de casos multiplos. O terceiro tdpico apresenta os dados e a
analise dos mesmos com base nas entrevistas realizadas nas empresas. O quarto topico

apresenta as conclusdes do estudo.

2. GESTAO AMBIENTAL VERSUS DESEMPENHO ECONOMICO E
COMPETITIVIDADE

Saggin et al. (2010) explica que o crescimento econdémico deve estar interligado
ao equilibrio ambiental, para a utilizacdo correta dos recursos considerados finitos.
Assim a gestdo ambiental deve compreender a gestdo global dos processos produtivos
tais como as atividades de planejamento e acdo, procedimentos, processos e recursos
que visem implementar, atingir e analisar criticamente, além de preservar a manutencao
das politicas ambientais na empresa.

Nesse sentido, Tachizawa (2008) expfe que 0S novos tempos caracterizam-se
por uma postura exigente dos consumidores, que buscam interagir com empresas que
sejam éticas, possuam boa imagem institucional e que atuem no mercado de forma
ecologicamente correta.

Moura (2011) complementa quando cita que a empresa deve antes de qualquer
acdo, atender as necessidades de seus clientes, porém, além disso, é necessario que ela
mantenha os trés pilares da sustentabilidade para assegurar sua existéncia no longo
prazo: o resultado econdmico, a qualidade ambiental e a responsabilidade social.

Além da contribuicdo para com o meio ambiente e com o cumprimento da
legislacdo obrigatdria acerca das questdes ambientais, a implantacdo de sistemas de
gestdo ambiental ou sustentabilidade nas empresas pode contribuir positivamente para

promogdo da imagem da empresa, podendo ser uma ferramenta para aumentar a



competitividade perante a concorréncia e consequentemente melhorar o desempenho
econdmico. As questOes referentes a relacdo entre a gestdo ambiental e o aumento da
competitividade e do desempenho econdmico j& foram discutidas por varios autores e
possuem resultados antagdnicos quanto aos beneficios e investimentos em programas
voltados a sustentabilidade. Os investimentos em sistemas de gestdo ambiental s&o
vistos como um desvio de recurso, que ndo trazem retornos financeiros significativos e
que poderiam ser investidos de forma mais rentavel para a organizacdo (CORDEIRO E
SARKIS, 1997;, TACHIZAWA, 2002; MILES e COVIN, 2000).

Por outro lado, estudos realizados por Cohen et al. (1995), Hart e Ahuja (1996),
Klassen e McLaughlin (1996), Al-Tuwaijri et al. (2004) e Porter e Linde (1995),
evidenciam que a idéia de que investir em gestdo ambiental é desperdicio de dinheiro
estd mudando ao longo dos anos, e investimentos em sustentabilidade tem sido vistos
por muitos empresarios como um meio para ganhar vantagem competitiva e melhorar o
desempenho econémico das organizagoes.

Donaire (1999) menciona que uma das principais questbes que levam as
empresas a implantacdo do sistema de gestdo ambiental € a percepcdo de que este
sistema ndo representa apenas custos, mas sim melhoria no desempenho econémico e
financeiro. A implantacdo do sistema de gestdo ambiental reduz custos e aumenta 0s
lucros com o reaproveitamento de seus residuos e destinacdo correta deles. Assim,
Porter e Linde (1995) explicam que existem muitas oportunidades para reduzir custos
quando uma empresa decide implantar um sistema de gestdo ambiental. Um exemplo é
um projeto para reducédo da poluicdo, pois é visivel que o uso eficiente dos recursos, a
substituicdo por materiais menos caros e a eliminacéo de atividades desnecessarias traz
retornos positivos para a organizacao.

Sob a perspectiva estratégica, Klassen e McLaughlin (1996) explicam que a
gestdo ambiental € um forte alicerce das estratégias funcionais, particularmente as
operacionais e como parte da estratégia corporativa, afetam o desempenho ambiental e
tornando-se publica, passa a ser observada pela sociedade e avaliada pelo mercado.
Dessa maneira, a gestdo ambiental relaciona os componentes estruturais e de infra-
estrutura, que envolvem escolha de produtos, tecnologia de processos e sistemas de
gestdo. Assim, as mudancas nos componentes por meio da gestdo ambiental, trazem
melhorias no desempenho econdmico financeiro e na competitividade das organizaces.

A maior parte dos estudos que abordam a relacdo entre as empresas € 0 meio
ambiente possui foco nas grandes empresas em detrimento as pequenas e médias

empresas, apesar da importancia que essas representam na economia (McKEIVER e



GADENNE, 2005; WORTHINGTON e PATTON, 2005). Assim existem inGmeras
oportunidades para o desenvolvimento de estudos junto as pequenas e médias empresas,
ja& que existe muito pouco material tedrico e pratico sobre a gestdo ambiental nessas
empresas.

Em um estudo realizado McKeiver e Gadenne (2005), acerca da implantacdo de
sistemas de gestdo ambiental em pequenas e médias empresas, percebeu-se que 0s
clientes, funcionarios e a maturidade da empresa sdo 0s principais responsaveis pela
realizacdo de programas de gestdo ambiental informais nas empresas, enquanto que a
consciéncia e a legislacdo sdo os fatores de maior relevancia para a implementacao de
programas formais voltados a sustentabilidade. Porém também foi possivel verificar que
as pequenas e médias empresas possuem uma certa resisténcia ao implantarem sistemas
de gestdo ambiental na prética.

Para Hillary (2000), o impacto sobre as atividades coletivas das pequenas e
médias empresas a0 meio ambiente pode superar 0s danos gerados pela combinacdo das
grandes empresas. Diante do exposto percebe-se que ainda existem questdes relevantes
acerca da relagéo entre implantacdo de sistemas de gestdo ambiental nas organizacoes e

de retornos econdmicos e ganhos competitivos nas pequenas e medias empresas.

3. MATERIAIS E METODOS

Este estudo foi realizado por meio de uma pesquisa aplicada, do tipo
exploratéria, com a utilizacdo de um estudo de casos multiplos. Para Yin (2010) o
estudo de caso é adequado para a realizacdo de pesquisas nas Ciéncias Sociais, pois
permite o conhecimento amplo de um ou poucos objetos,

Quanto ao método, caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, pois a énfase
do estudo reside nos elementos subjetivos da relacdo entre a gestdo ambiental na
empresa com melhorias no desempenho econdmico e na competitividade. Malhotra
(2012) explica que a pesquisa qualitativa pode ser definida como uma metodologia ndo
estruturada, com amostras pequenas, objetivando proporcionar uma compreensdo do
contexto do problema. Assim, é adequada quando o objetivo do estudo é pesquisar
aspectos mais profundos e menos visiveis.

O objeto de estudo, no caso, empresas pertencentes a uma rede de cooperacéo,
justifica-se pelo setor metalomecéanico galcho possuir grande representatividade na
industria brasileira. No Rio Grande do Sul, esse setor representa cerca de 37,6% do PIB
industrial, empregando 223, 4 mil pessoas e com maior concentracdo na regido

metropolitana de Porto Alegre, regido Nordeste e Noroeste (FIERGS, 2013). A rede



possui atualmente vinte e quatro empresas associadas que fazem parte do setor
metallrgico das regides Alto Jacui e Producdo do Rio Grande do Sul.

A coleta de dados foi realizada nos meses de julho e agosto de 2013, utilizando
a técnica de entrevista com os gestores da empresa. Primeiramente, o objetivo do estudo
era a realizacdo de um estudo quantitativo, assim todas as empresas pertencentes a rede
foram contatadas e convidadas a participar da pesquisa por meio de questionarios
enviados via correio eletrdnico (e-mail), porém devido muitas destas empresas ndo
demonstrarem interesse em participar do estudo, optou-se pela realizacdo de um estudo
de casos multiplos. Das doze empresas que retornaram 0s questionarios quantitativos,
foram selecionadas cinco, devido critérios de acessibilidade aos dados e o porte das
empresas, Vvisto que, destas, trés sdo pequenas empresas e duas sdo médias empresas,
conforme os critérios estabelecidos pelo SEBRAE quanto ao nimero de funcionarios.
Para obtencdo das informagdes foram feitas entrevistas semi-estruturadas, além de
observac0es e acesso a dados secundarios, neste caso as home-pages das empresas.

As entrevistas foram transcritas para arquivos eletrénicos, no software Microsoft
Word® 2010. A andlise dos dados qualitativos iniciou-se com a marcacdo dos
conteddos nos questionarios, os quais sdo transcri¢des literais dos relatos de entrevistas,
bem como o cruzamento e/ou confirmagdo de informagdes com base na andlise dos

documentos e dados disponibilizados pelos gestores da empresa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste item serdo apresentados os resultados encontrados conforme o objetivo do

estudo proposto.

4.1 Perfil das empresas pesquisadas

4.1.1 Empresal

E uma empresa de pequeno porte. Iniciou suas atividades em 1993, a empresa
familiar surgiu da oportunidade existente na época na producdo de portas, janelas e
camas de aco que ainda era ignorada pelas empresas da regido. As atividades da

empresa iniciaram em um prédio de 240m? e com apenas trés funcionarios.



Conforme a entrevista, atualmente a empresa possui cinquenta funcionarios,
desenvolvendo produtos de alta qualidade e inovando em processos no seu portfolio de
produtos. Devido a duplicacdo do processo produtivo, a empresa intensificou seus
esforgos fazendo do seu de sistema de gestdo ambiental parte da estratégia competitiva.
Conforme o proprietério, as a¢des voltadas a gestdo ambiental fazem parte da estratégia
e também sdo desenvolvidas para o cumprimento da legislacdo, pois a certificagdo

ambiental também é um diferencial competitivo.

4.1.2 Empresa 2

E uma empresa de médio porte. Suas atividades iniciaram em 2002 com a
fabricacdo de portdes industriais, esquadrias de ferro e prestando servicos gerais de
serralheria. Atualmente a empresa esta voltada para a realizacdo de calculos estruturais,
projeto, fabricacdo e montagem de estruturas metalicas.

A empresa possui 116 funcionarios e sua produgdo estd centrada em um
pavilhdo de 19.000 m?.A empresa ja possui ha algum tempo um sistema de gestdo
ambiental implantado, porém o foco da empresa esta voltado ao processo de

implantacéo da 1SO 9001, previsto para o final de 2013.

4.1.3 Empresa 3

E uma empresa de médio porte. A empresa iniciou suas atividades em 2002 com
a producdo de guinchos, catracas e assemelhados voltados ao setor agricola, nautico e
rodoviario. Atualmente a empresa possui 155 funcionarios.

Quanto aos sistemas de gestdo ambiental, a empresa possui um programa de
selecdo de dejetos descartados, coleta e reutilizacdo de agua da chuva, sistema de
ventilacdo natural, aquecimento de dgua para os banheiros e cozinhas através de placas

solares. Alem disso a empresa possui a certificacdo 1SO 9001.

4.1.4 Empresa4

E uma empresa de pequeno porte. A empresa atua no mercado nacional e
internacional, nos ramos de implementos agricolas, reservatorios d’agua, tanques de
armazenamento, tanques ecolégicos para combustiveis e equipamentos rodoviarios.

A empresa possui 90 funciondrios, desenvolvendo suas atividades ha 46 anos,

usufruindo de um setor de engenharia altamente qualificado e software 3D,



proporcionando maior agilidade e seguranca aos produtos fabricados pela empresa. A
empresa possui sistema de gestdo ambiental, segundo o proprietario, os clientes e a
préopria legislacdo sdo fatores para que a empresa continue esse processo, visando a

protecdo dos recursos naturais.

415 Empresa5

E uma empresa de pequeno porte. Diferente das demais, essa é uma empresa de
plasticos, porém esté inclusa na rede associativa, pois seus produtos fazem parte de
maquinas e equipamentos produzidos pelas demais inddstrias. A empresa iniciou suas
atividades em 2001, produzindo componentes para o setor metalurgico agricola.

Atualmente a empresa possui uma area de 143.000 m2, contando com um
quadro de 43 funcionarios. Devido as oportunidades existentes a empresa atualizou seu
portfolio de produtos, produzindo também pallets plasticos, contéineres e cisternas
plasticas, além de tanques agricolas e vasos texturizados. A empresa, devido ao uso de
matéria-prima altamente toxica, possui sistemas de gestdo ambiental simples como
destinacdo de residuos para empresa especializada, isolamento e area destinada a
preservacdo ambiental (APP) de 5.000 m? porém, possui certificagido 1SO 9001 desde
2006.

4.2 Caracterizacdo das empresas quanto aos itens que compde o questionario

Neste item serdo apresentadas as respostas referentes as entrevistas com 0s
empresarios. Considera-se importante compreender as particularidades existentes nas
empresas pesquisadas, podendo justificar as diferencas nos procedimentos devido a
circunstancias em que as mesmas estdo inseridas, considerando o porte das mesmas, ja
que tratam-se de pequenas e médias empresas. Das cinco empresas estudadas, 60% sao
empresas consideradas de pequeno porte e 40% sdo empresas de médio porte, conforme
0 Quadro 1.

Quadro 1- Porte das empresas pesquisadas

Empresa Nuamero de funcionéarios Porte
01 50 Pequena
02 116 Média
03 155 Média
04 90 Pequena
05 43 Pequena

Fonte: Elaboragdo propria conforme critérios definidos pelo SEBRAE (2013).



Quanto aos sistemas de gestdo ambiental, constatou-se que duas das empresas
entrevistadas ndo possuem um sistema formalizado, enquanto as outras trés possuem,
porém mesmo de forma informal promovem acbes que visam a protecdo dos recursos
naturais, como separacdo de lixo, adequada destinacdo de residuos e reaproveitamento
de &gua. Nesse sentido, Hillary (1999) sugere que muitos negocios podem proteger o
meio ambiente sem contar com processos formais de certificacdo, realizando atividades
como reciclagem, diminuicdo do desperdicio e do uso de energia.

Nenhuma das cinco empresas possui certificacdo I1SO 14.001, porém das cinco
empresas entrevistadas duas possuem certificacdo ISO 9001e uma terceira estd em
processo de certificagdo, com concluséo prevista para final de 2013. No quadro 2 estdo
dispostas as respostas dos empresarios quanto as agdes desenvolvidas pelas empresas

voltadas a preservacdo dos recursos naturais.

Quadro 2- Acles desenvolvidas nas empresas voltadas a gestdo ambiental

Acdes desenvolvidas voltadas as questdes ambientais Numero de
empresas
Reducdo de residuos solidos e liquidos 3
Conscientizacdo dos funcionarios quanto a utilizacdo da agua e de 1

copos plasticos.

Utilizacdo da agua da chuva para reutilizar na producdo e banheiros.

Destinacdo correta de residuos

Separacdo dos materiais reciclaveis como papeldo e plastico.

Area de Preservacio Permanente Registrada

| = O O W

Aguecimento solar

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme as entrevistas realizadas, quanto a destina¢do correta dos residuos e a
separacdo dos materiais reciclaveis houve unanimidade nas respostas, enquanto que
apenas trés das cinco empresas estudadas diz ter readequado seu processo produtivo
para reducdo de residuos sélidos e liquidos e reutilizar agua da chuva para producao,
banheiros e irrigacdo de jardins. Apenas uma das cinco empresas realiza aces de
conscientizacdo dos funcionarios quanto a utilizacdo dos recursos naturais e apenas uma
também possui uma area de preservacao permanente registrada. Também em apenas

uma das empresas hé geracdo de energia por meio de placas solares.




Em relacdo aos beneficios encontrados devido a adogdo de praticas voltadas a
sustentabilidade a maior parte das empresas percebe que houve uma reducdo importante
de matéria-prima, que muitas vezes era desperdicada e, além de diminuir os lucros das
empresas, causava danos ao meio ambiente. Conforme o quadro 3, pode-se visualizar
quais foram as principais mudancas ocorridas devido a utilizagdo de préticas

sustentaveis.

Quadro 3. Principais beneficios gerados pela gestdo ambiental

Tipo NUmero de empresas

Diminuicdo no consumo de energia 5

Diminuigdo do consumo de agua

Diminuicdo do desperdicio de matéria-prima

5
Diminuigdo de residuos 3
5
5

Melhoria na produtividade

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto aos beneficios encontrados, mesmo as empresas que nao possuiam acoes
voltadas a reutilizacdo de agua ou que possuiam sua producdo voltada a reducdo de
residuos e maximizacdo do uso de matéria-prima descreveram como beneficios
encontrados a diminuicdo dos gastos com energia elétrica e agua. Além disso, todas
percebem que ao implantar ou promover acdes voltadas para a sustentabilidade ha uma
diminuicdo do desperdicio de matéria-prima, aumentando a produtividade e,
conseqlientemente, o desempenho econémico e financeiro das empresas.

Referente a percep¢do que 0s empresarios possuem no que diz respeito ao uso da
gestdo ambiental como ferramenta de estratégia competitiva percebeu-se em todas as
empresas que a preocupa¢do com o meio ambiente esta alicercada na cobranca exigida
pela legislacdo. Em trés da empresas entrevistadas a gestdo ambiental é parte da
estratégia competitiva, pois segundo os proprietarios, possuir certificacdo ambiental
abre caminhos para obter maior competitividade. Segundo um dos empresarios, as
empresas que ndo possuem programas voltados para a sustentabilidade ndo conseguem
nem financiamentos para compra de maquinas e equipamentos, além da fiscalizacdo que
existe acerca dos residuos produzidos.

Primeiro a empresa esté consciente sobre as questdes ambientais, quer fazer a
sua parte nessa questdo, fazer o que € certo. Essas acOes ja estdo acontecendo

para o projeto de obter uma certificacdo ambiental, hoje é um diferencial. E

também para cumprir a legislagdo, existem normas municipais, estaduais e



federais para cumprir, € notavel nos Gltimos anos 0 aumento da fiscalizagdo
nas empresas. (Depoimento de um dos empresarios entrevistados).
Quanto ao uso da gestdo ambiental para aumentar a competitividade e melhorar

0 desempenho econémico, todos os empresarios responderam que as a¢des voltadas a
sustentabilidade melhoram a competitividade, partindo do pressuposto que as acdes
voltadas a preservacdo dos recursos naturais contribuem para diminuicdo dos gastos e
desperdicios e também promovem uma melhoria na imagem das empresas. Porém, no
que diz respeito ao aumento do desempenho econémico foi possivel perceber que nem
sempre 0s investimentos em programas ambientais sdo vistos como positivos nesses
sentidos. A maior parte dos empresarios ainda entende o investimento como alto e com
pouco retorno. Poucos dos entrevistados afirmam que os resultados aparecem no longo
prazo, pois o investimento € alto, a concorréncia muitas vezes nao faz e consegue operar
com precos competitivos, pois para os clientes ndo importa se a empresa é sustentavel
ou ndo, mas se ela satisfaz suas necessidades da melhor forma possivel.

Quando ao desempenho econdmico é dificil falar, pois o investimento nas

questdes ambientais é alto e muitas vezes ndo da o devido retorno. Muitas

empresas ndo enxergam a vantagem de investir. (Depoimento de um dos

empresarios entrevistados).

Assim, é evidente que mesmo conscientes dos danos que suas atividades podem

causar ao meio ambiente, o principal motivador para que as empresas invistam em

sistemas de gestdo ambiental é a legislacéo e seus drgaos fiscalizadores.

5 CONCLUSAO

A questdo ambiental € um tema pertinente e deve estar incluso na estrutura
organizacional das empresas. Para o setor metalurgico, deve estar integrado nos
processos produtivos, ja que a maior parte das industrias desse setor utiliza tintas e
solventes altamente toxicos para realizar a pintura de seus produtos. Assim, atitudes
voltadas a preservacdo dos recursos naturais como a reciclagem, a destinacdo correta
dos residuos e a reutilizacdo de residuos de outras industrias do setor podem ser uma
maneira das empresas contribuirem para gque isso ocorra.

A realizacdo desse estudo permitiu compreender qual € o posicionamento das
pequenas e médias empresas quanto a gestdo ambiental como estratégia para o aumento
da competitividade e do desempenho econémico, tendo como base cinco empresas do

setor metalUrgico galcho. A partir desse estudo, percebeu-se que todas as empresas



entrevistadas possuem uma preocupacdo com as questdes ligadas ao meio ambiente,
porém existem muitas barreiras ainda que impedem a implantacdo de programas de
gestdo ambiental. Além das dificuldades financeiras, muitas das pequenas e médias
empresas ndo adotam os sistemas devido ao pouco conhecimento dos seus gestores, a
caréncia dos recursos humanos e até mesmo por falta de pressdo dos clientes, que
pagam por qualidade e rapidez e ndo pela sustentabilidade dos produtos.

Ficou evidente no estudo que a gestdo ambiental pode ser utilizada como uma
ferramenta para gerar vantagens competitivas, ja que proporciona beneficios para as
empresas que possuem em sua estrutura organizacional e processos. Porém, a melhoria
no desempenho econdmico das empresas ainda € questionada, devido ao alto custo dos
investimentos e retorno a longo prazo. Para o pequeno e médio empresario que, muitas
vezes, enfrenta dificuldades para manter capital de giro e muitas barreiras na
implementacdo, o investimento em gestdo ambiental ainda possui como principal
motivador a legislacéo e seus 6rgaos fiscalizadores. Assim, € necessario criar incentivos
ao pequeno e medio empresario, principalmente por parte dos 6rgdos governamentais,

para que haja um equilibrio entre as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais.
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