Apuracao de custos para a formacéo de precos de venda em empresas de logistica
e transporte utilizando os métodos de custeio ABC e Variavel

Resumo:

O objetivo desta pesquisa € evidenciar com as empresas de transporte rodoviario podem
utilizar os sistemas de custeio ABC e Variavel para a formacdo de precos de venda de fretes
baseados no custo e avaliar a rentabilidade dos precos praticados pelo mercado. O estudo foi
realizado com base em pesquisa baseada em estudo de caso, utilizando-se os sistemas do ABC
e do variavel para determinar o custo e o preco de venda, da empresa objeto do estudo, bem
como avaliar a rentabilidade dos precos que ela pratica. Foi possivel evidenciar quais 0s
precos que deveriam ser praticados com base 0s custos e comprar com 0s praticados.
Verificou-se que os valores praticados pela empresa, com excegdo dos precos cobrados para
movimentar mercadorias com alto valor agregado, estdo abaixo do valor minimo necessario
para garantir a margem que a referida empresa deseja. Por outro lado, as estratégias logisticas
adotadas, de operar com um mix variado de mercadorias em um mesmo veiculo e em
situacBes de ociosidade de frota; precificar transportes com valores menores através do
método de custeio variavel estdo permitindo a empresa obter o retorno financeiro almejado.

Palavras-chave: Formacéao de precos de venda. Logistica. Custeio ABC. Custeio Variavel.

1 INTRODUCAO

Em um contexto altamente competitivo, com pressées em niveis mundiais, em que o
ambiente, assim como 0S processos empresariais, vem passando por grandes transformacdes,
a logistica € um conceito em constante evolucdo. Existe uma busca de ganhos de
competitividade e niveis de custos reduzidos, em funcéo do desafio global e da necessidade de
agir de modo rapido, frente as alteracbes ambientais. Segundo Faria e Costa (2008), o
ambiente atual, em que a logistica esta inserida envolve varios fatores relevantes: mercados
turbulentos que se modificam rapidamente e sdo imprevisiveis; nichos de mercados, altamente
fragmentados, em vez de mercados de massa; altas taxas de inovacdo tecnoldgica em produtos
e processos; menor ciclo de vida dos produtos, bem como crescimento da demanda por
produtos personalizados (customizacdo em massa); distribuicdo de solucdes completas aos
clientes, inclusdo de produtos e servigos, com exigéncias de precos reduzidos, qualidade
superior e servicos adicionais, além da cooperacdo e colaboracdo entre os parceiros em uma
cadeia de suprimentos.

Esses requisitos englobam o uso de metodologias apropriadas para identificar,
mensurar e reportar 0s custos logisticos, e permitir, entdo, correlacionar o nivel de servigo
requerido com custos logisticos minimizados. Dentre os métodos conhecidos, destaca-se o
ABC (Custeio Baseado em Atividades) e o Variavel, ambos de cunho gerencial, que dédo
respostas a algumas questdes que a contabilidade de custos tradicional deixa em aberto. E
generalizada a ideia de que a contabilidade de custos é responsavel por fornecer o preco de
venda de produtos e servigos, mas, conhecer o custo do produto ndo é o suficiente, é preciso
saber quanto o mercado esta disposto a pagar por ele. Desta forma, o0 ABC e o Variavel,
confrontam o valor de mercado com os custos de producdo e a lucratividade almejada,
avaliando a viabilidade do produto. E predominante a posicdo de que preco, atualmente, é
definido muito mais em funcdo do mercado que dos custos de sua produgdo. Porém, também é
consensual que quem vende o produto deve saber quanto 0 mesmo custou, pois, para avaliar a
rentabilidade da venda e mesmo a sua viabilidade, é indispensavel que se saiba determinar
quanto custou o produto e qual é o retorno que ele proporciona.

Para saber o quanto custa o frete, entende-se que o custeio ABC € o mais adequado, ja
para avaliar a rentabilidade que um determinado prego proporciona, bem como, para usar a
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técnica da flexibilizacdo de precos, entende-se que o sistema mais adequado € variavel. A
correta formacdo de precos de venda é questdo fundamental para a sobrevivéncia e o
crescimento autossustentado das empresas, independentemente de seus portes e de suas areas
de atuacéo.

E sabido que uma das vantagens competitivas das empresas, no atual contexto de
mercado, estd diretamente relacionada com a rapidez e a agilidade com que sdo usadas as
informacdes disponiveis e com a capacidade de gerar varias alternativas a cada situacéo
apresentada. Além disso, as formas tradicionais de estabelecimento de politicas de
precificacdo e da préopria negociacao, pela dificuldade da avaliacdo dos possiveis resultados,
séo definidas sem a consideracéo de todo o leque de opcdes existentes.

2 METODOS DE CUSTEIO PARA DETERMINA(;AO DO CUSTO E DO PRECO

Existem varios sistemas de custeio que sdo utilizados para determinar o custo e precos
de vendas dos produtos e servigos. No entanto, entende-se que para o fim especifico do
objetivo dessa pesquisa 0 ABC e o variavel sdo os mais indicados.

2.1 METODO DE CUSTEIO ABC

Segundo Caixeta Filho (2001, p. 159) “O método de custeio ABC foi desenvolvido
para permitir a apropriacdo e a alocacdo mais correta dos custos as atividades da empresa, e,
dessas, aos servi¢os oferecidos aos diversos clientes.” Ainda de acordo com o autor, duas
regras simples permitem esclarecer se a utilizacdo do método de custeio ABC é vantajosa ou
ndo. Em primeiro lugar, deve-se verificar se a empresa apresenta setores ou fungdes com
gastos elevados de recursos indiretos ou de suporte. E importante verificar também se esses
gastos vém crescendo ao longo do tempo. Nos casos em que grande parte dos gastos é
formada por custos diretos e é possivel liga-los aos diferentes servigos por meio dos métodos
convencionais de custeio, a utilizacdo do método ABC ¢é menos justificada. Em segundo
lugar, € importante verificar se a empresa apresenta consumo muito diversificado de insumos
ou de processos e se ocorrem classes de clientes muito diversas entre si. Por exemplo, uma
empresa pode oferecer servigos pesados, para cargas de baixo valor e em grandes volumes, ao
mesmo tempo em que oferece servicos sofisticados, como transporte de produtos de valor
elevado, em pequenas quantidades, que exigem controle e manuseio mais especializado. Essas
situacdes favorecem a utilizacdo do método de custeio ABC.

“No caso da logistica, os objetivos do ABC permanecem importantes, embora o foco
principal seja, por exemplo: o pedido de um cliente, onde s&o identificadas todas as atividades
associadas como também todos os custos relevantes ao trabalho necessario para cumpri-lo.”
(FARIA E COSTA, 2008, p. 264). Desta forma, o ABC tem fornecido um direcionamento
para as empresas que atuam em logistica e transporte, com um sistema mais adequado para ao
custeio das atividades e mensuracdo do desempenho. O nivel de sofisticacdo do ABC
emprega, com base nos objetivos da empresa, capacidade continuada para rastrear as
informacdes de atividades a propor¢do dos custos indiretos e pela diversidade de produtos,
servigos, clientes, regides ou canais de distribuigéo.

2.2 METODO DE CUSTEIO VARIAVEL

Quanto ao custeio variavel, Faria e Costa (2008, p. 239) defende que o custeio variavel
é um instrumento relevante a gestdo, no que tange a identificar os produtos ou servi¢os mais
rentiveis para a empresa, com base no conceito de margem de contribui¢do. Este conceito é
bastante utilizado nas empresas, pois 0s gestores podem tomar decisbes de custo prazo,
analisando as relagOes de custo/volume/lucro de cada produto ou servico.

Bruni (2004, p. 207) complementa: “uma das formas empregadas para facilitar o
processo de tomada de decisdes empregando dados de custos consiste na ndo-realizacdo de
rateios dos custos indiretos.” Desta forma, no método de custeio variavel, apenas gastos
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variaveis sdo considerados no processo de formacdo dos custos dos produtos ou servigos.
Custos ou despesas indiretas sdo langados de forma global contra os resultados. Em fungéo do
custeio variavel sO considerar os custos e as despesas variaveis, ele possibilita que seja
determinado o valor da margem de contribuicdo que o preco de venda gera, informagéo
indispensavel para o uso da técnica da flexibilizacdo, perimindo também avaliar qual ¢é a
rentabilidade que cada precgo gera.

2.3 ESTRATEGIAS PARA A FORMAGAO DE PREGOS

E generalizada a ideia de que uma das finalidades da Contabilidade de Custos € o
fornecimento do preco de venda. Segundo Bruni (2004, p. 322), “Trés processos distintos
podem ser empregados na definicdo de precos e costumam basear-se: nos custos, no
consumidor ou na concorréncia.” Por sua vez, Martins (2006, p. 218) complementa que: “Para
administrar pregos de venda, sem duvida € necessario conhecer o custo do produto; porém
essa informagdo, por si sO, embora seja necessaria, ndo ¢ suficiente.” O autor pondera ainda
que: “Além do custo, ¢ preciso saber o grau da elasticidade da demanda, os precos de
produtos dos concorrentes, a estratégia de marketing da empresa e também o tipo de mercado
em que a empresa atua.”

Dentro do que se conhece numa economia de mercado (mesmo com restricdes), 0S
precos sdo definidos em decorréncia dos mecanismos e forgas da oferta e da procura. “O
mercado é o grande responsavel pela fixacdo dos precos, e ndo os custos de obtencdo dos
produtos.” (MARTINS, 2006, p. 220). Desta forma, ¢ muito mais provavel que uma empresa
analise seus custos e suas despesas para verificar se é viavel trabalhar com um produto, do
que ela determinar o preco em funcdo daqueles custos ou despesas.

“[...] Nao deveriamos usar os dados internos da empresa sobre como fabricar os
produtos para determinar os pregos. Devemos ‘escutar’ o mercado e precificar os produtos de
acordo com as percep¢des de valor dos consumidores.” (CORBET NETO, 1997, p. 137).

2.4 TECNICAS PARA FORMAGAO DO PREGCO DE VENDA
Um processo de tomada de decisdo em que os custos exercem papel fundamental é
representado pela formacdo dos precos dos produtos ou servicos que serdo comercializados.

2.4.1 Técnica orientada pelo custeio baseado em atividades (ABC)

Através do método ABC, busca-se identificar as atividades que contribuem, de forma
especifica e a mais direta possivel no processo produtivo. Utilizando ferramentas préprias,
procura-se identificar todos os gastos relacionados as atividades produtivas, transferindo os
recursos consumidos nestas atividades para o produto ou servigo. Atribuindo aos produtos 0s
custos de cada atividade, o valor unitario pretende ser o mais correto possivel, contribuindo
para que o preco de venda a ser formado guarde relacdo especifica com o resultado deste
produto. Outro objetivo deste método e a identificacdo das atividades que agregam valor, e as
que ndo agregam, sob a 6ptica do mercado que atua.

2.4.2 Técnica orientada pelo método de custeio variavel

Segundo Martins (2006, p. 178 - 179), os custos variaveis séo de facil identificacéo e
alocacgdo nas atividades ou produtos. J& na apropriagdo dos custos fixos, existem dois tipos de
problemas: o fato de serem no total independentes dos produtos e volumes, o que faz com que
seu valor por unidade dependa diretamente da quantidade elaborada, e também o critério de
rateio, ja que, dependendo do que for escolhido, pode ser apropriado um valor diferente para
cada unidade de cada produto.

Desta forma, toda e qualquer parcela de custo fixo que queira-se imputar, ndo existira
apenas se houver a producdo e venda do produto ou servico, existird independente dele. De
que adianta entdo ficar imputando-se para cada unidade de produto uma parcela do custo
fixo? Essa parcela dependera da quantidade de produto e da forma de rateio, e ndo de cada
unidade em si. Chega-se assim ao conceito de margem de contribuicdo por unidade, que é a
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diferenca entre o preco de venda e a soma do custo e despesa variaveis de cada produto; é o
valor que cada unidade efetivamente traz a empresa de sobra entre sua receita e 0 gasto que de
fato provocou e que lhe pode ser imputado sem erro. Multiplicando-se a margem e
contribuicdo unitéaria pela quantidade de produto ou servico vendido, tem-se a margem de
contribuicdo total. Desse montante, deduzindo os custos e despesas fixos, chega-se ao
resultado da empresa, que pode ser lucro (se positivo) ou prejuizo (se negativo).

2.4.3 Técnica orientada pela concorréncia

Nos métodos de formacdo de precos de venda orientados pelo mercado, a empresa
podera decidir pela fixacdo com base nos precos praticados pelo mercado, dispensando menos
atencdo a seus proprios custos ou a procura de seus produtos. Dessa forma, os precos de
venda definidos pela empresa poderdo ser iguais, inferiores ou superiores aqueles praticados
no mercado, dependendo dos objetivos e das possiveis influéncias dos componentes do
sistema em que esta inserida. Quando a empresa decide adotar este procedimento, é por que
ela desconhece quase por completo sua estrutura interna, ou, ainda, aparenta confiar nessa
estrutura, ou, entdo, seu sistema de informacbes baseia-se apenas nos custos integrais e
historicos.

Embora a tendéncia seja a determinacdo dos precos de venda tomando-se como
referéncia cada vez mais os fatores de mercado, e cada vez menos os fatores internos da
empresa, torna-se imprescindivel que a empresa tenha uma nocdo de preco minimo de seu
produto. Por isso 0 método baseado nas caracteristicas do mercado requer dos administradores
profundo conhecimento do funcionamento do mercado (estrutura, competidores, situacdo de
oferta e demanda para produtos especificos), o que lhes possibilitard estabelecer uma
estratégia de precos, que poderdo ser elevados, se dirigidos a classe de renda alta, ou baixos,
se dirigidos &s demais classes socioecondmicas.

3 LOGISTICA E TRANSPORTE

Caixeta Filho (2001, p. 16) salienta que a infraestrutura de transporte tem uma
variedade de efeitos benéficos sobre a sociedade, como a disponibilidade de bens, a extensédo
de mercados, a concorréncia, os custos das mercadorias, a especializacdo geografica e a renda
da terra, evidenciando assim, sua importante funcdo social. Faria e Costa (2008, p. 16)
ponderam que, no intuito de gerir a circulacdo de mercadorias, surge o conceito de logistica,
que € a parte do processo da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla, de
forma eficiente e eficaz, a expedicdo o fluxo reverso e armazenagem de bens e servicos, assim
como do fluxo de informac@es relacionadas, entre o0 ponto de origem e o ponto de consumo,
com o propésito de atender as necessidades dos clientes.

3.1 EVOLUCAO E IMPORTANCIA DOS SERVICOS DE LOGISTICA E TRANSPORTE

As ferrovias desempenharam importante contribuicdo ao desenvolvimento econdémico
de grande parte das na¢Ges no século X1IX. Seu sucesso deveu-se em fungdo do preenchimento
da lacuna deixada pelo transporte hidroviario, que ndo conseguia movimentar cargas pesadas
a grandes distancias e apresentava dificuldades em superar barreiras naturais, como
montanhas, o que fazia com que nem sempre atingisse localidades desejaveis. O continuo
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que outrora havia elevado as ferrovias a categoria
de principal modal de transporte no século XIX, atuou favoravelmente com relagcdo as
rodovias do seculo XXI. Com maior ou menor intensidade, mais cedo ou mais tarde, houve
um movimento das nages no sentido de favorecer um répido crescimento das rodovias,
concomitantemente a industria automobilistica.

Uma série de fatores econdémicos forgou a ocorréncia deste evento. Talvez, o que tenha
agido com mais vigor tenha sido a real perda de competitividade das ferrovias para o
transporte rodoviario. Em geral as ferrovias tinham grande extensdo, sofriam forte regulacéo
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estatal, e 0 sistema de tarifas baseava-se no valor das mercadorias transportadas. Esses
aspectos, comparados com o transporte de baixa escala, com pouca intervencéo
governamental e com fatores baseados nos custos, centralizado pelo transporte rodoviario,
foram decisivos para a perda de importancia das ferrovias, num ambiente de competicéo entre
0s modais, levando-se em conta, indiscutivelmente, a maior agilidade e flexibilidade do modal
rodoviario.

Nesse sentido, em vez da histdrica concorréncia entre as modalidades de transporte,
atualmente se objetiva uma complementaridade entre elas, que é a intermodalidade. Essa
associacdo entre diferentes modalidades de transporte, entre a origem e o destino das
mercadorias, pode redundar em identificacdo de cargas cativas, por modal, realocacdo de
investimentos, o que deve resultar em menores custos de transporte no futuro.

De acordo com Dias (1993, pg. 321), a anélise da movimentacdo de materiais, no
Brasil, revela o quase monopodlio do transporte rodoviario. Mesmo assim, este sistema nao
possui estrutura compativel com sua importancia e apresenta deficiéncias dificeis de eliminar.

3.2 ATUAL ESTRUTURA DO MODAL RODOVIARIO NO BRASIL

A opcao pela modalidade rodoviaria como principal meio de transporte de carga é um
fendmeno que se observa a nivel mundial desde a década de 50, tendo como base a expansédo
da industria automobilistica associada aos baixos precos dos combustiveis derivados do
petréleo. No Brasil, a énfase no transporte rodoviario, que se consolida a mesma época, esta
associada a implantagdo da industria automobilistica no pais e a mudanca da capital para a
regido Centro-Oeste, que foram acompanhadas de um vasto programa de construcdo de
rodovias. Diferentemente do que ocorreu a nivel mundial, no entanto, esta énfase traduziu-se
ndo sO na prioridade, mas na quase exclusividade das politicas de transporte voltadas para o
modal rodoviério, pelo menos até a década de 70.

O Brasil ainda apresenta uma distribuicdo modal no transporte de carga
excessivamente centrada na rodovia, decorrente de um processo que se estendeu por varias
décadas e onde predominou o crescimento rapido e desproporcional do segmento rodoviério
relativamente ao conjunto das demais modalidades. Assim, o setor de transportes apresenta-se
no Brasil, de hoje, segundo caracteristicas que o diferenciam dos paises desenvolvidos e até
mesmo de grande parte dos subdesenvolvidos.

Com o cenario atual do sistema de transportes é necessario serem implantadas diversas
melhorias nos modais, de maneira que haja igual disponibilidade e qualidade dos meios de
transporte, garantindo um desenvolvimento adequado de todo o sistema de transportes.

4 APURACAO DE CUSTOS EM EMPRESAS DE LOGISTICA E TRANSPORTE
RODOVIARIO: ESTUDO DE CASO DA SOL LOGISTICA

4.1 CONTEXTUALIZAGAO DA EMPRESA OBJETO DO ESTUDO DE CASO

Com o objetivo de resguardar os dados da empresa, durante a pesquisa, a empresa
objeto do estudo de caso, sera identificada como SOL Logistica. A SOL Logistica € uma
empresa gque atua no segmento de armazenagem e transporte rodoviario de mercadorias e esta
presente em dois estados: Rio Grande do Sul, na cidade de Flores da Cunha e em Séo Paulo,
na cidade do Embu.

A empresa possui duas unidades, representadas pela matriz e uma filial. A matriz esta
localizada no municipio de Flores da Cunha RS, com sede propria, tendo uma frota de 12
veiculos, sendo dois médios, trés “tocos”, trés trucks e quatro conjuntos “cavalo mecénico” e
carreta semi reboque. A empresa disp6e ainda de duas empilhadeiras e sete paleteiras para
movimentacdo de mercadorias. A filial esta localizada no municipio do Embu SP, com sede
locada, tendo uma frota de quatro veiculos, sendo um médio e trés “tocos”. A empresa dispde
ainda de uma empilhadeira e duas paleteiras para movimentacao de mercadorias.



De acordo com as necessidades dos clientes, diariamente, no periodo da manha, séo
realizadas entregas de mercadorias, e coletas no periodo da tarde. Chegando ao depdsito, a
mercadoria € conferida e alocada ao box da cidade/regido de destino, para posterior embarque
no veiculo de maior porte que fara a transferéncia para o deposito da outra unidade, para que a
mesma efetue a entrega dos produtos ao destinatario. Como nem sempre o destinatario da
mercadoria dispBe de espaco fisico para recebimento da mesma, a SOL Logistica armazena o
material e agenda com o cliente uma data para entrega. Cabe salientar que este processo
ocorre nas duas unidades da empresa. Esse processo se aplica a aproximadamente 50% da
mercadoria transportada, que para fins deste estudo, se denominara produto A.

O restante da mercadoria opera sob o regime de frete dedicado, de tal forma que, as
coletas sdo realizadas diariamente, em dois enderecos especificos, um em Sao Paulo capital e
outro em Osasco. No estado de S0 Paulo, a mercadoria é alocada diretamente ao veiculo de
grande porte que fara a transferéncia ao depdsito da unidade do Rio Grande do Sul, onde parte
da mercadoria seré entregue aos destinatarios, e parte serd armazenada para posterior alocacao
em veiculos de menor porte que efetuardo a entrega nos dias e destinatarios pré-estabelecidos.
A este processo denomina-se produto B. Desta forma, o produto A é transferido da matriz
para a filial, por meio de veiculos de grande porte, estes mesmos veiculos retornam a matriz
com o produto B e uma pequena parte com o produto A.

4.2 DETERMINAGAO DO CUSTO COM BASE NO CUSTEIO ABC

Devido a algumas particularidades identificadas na empresa, definiu-se que o método
de custo que melhor se aplica € o ABC. Levando-se em conta que a mesma opera com dois
produtos, de certa forma distintos, que permitem a identificacdo e alocagdo dos custos por
atividade desenvolvida. Para a identificacdo dos custos incorridos na empresa SOL, foram
elaboradas tabelas utilizando-se os dados fornecidos pelo setor financeiro/contabil da
empresa. O manual de célculo de custos e formacdo de precos do transporte rodoviario de
cargas - elaborado pela NTC (2001) e as tabelas desenvolvidas por Caixeta-Filho (2001),
serviram de base para a apuracdo dos valores que serdo demonstrados a seguir. Foram
necessarias algumas adaptacdes do calculo demonstrado nesses materiais, devido as
particularidades da empresa SOL.

A base de rateio utilizada para os custos indiretos, fixos e variaveis, serd o peso méedio
mensal (tonelagem) movimentado. Para apurar o peso médio utilizou-se a média do peso
transportado, nos ultimos seis meses (01 de outubro a 31 de marco). Este calculo resultou na
média de 1.852 toneladas mensais. Com o intuito de utilizar-se as informac6es deste estudo
na formacéo do preco de venda, os valores apresentados foram obtidos através da média dos
ultimos seis meses. Procedeu-se a desagregacao dos recursos empregados a cada atividade,
identificando as unidades e fazendo a alocacéo dos custos correspondentes.

Tabela 3: Custos de coleta e entrega

Discriminacao Valor total Valor por Direcionador Custo unit.
(R$) veiculo (R$) Unidade Quant. (R$)

Salério dos motoristas 13.577,60 1.131,47 Horas 196 5,7728
Salério dos ajudantes 19.307,20 1.608,93 Horas 196 8,2088
Beneficios 7.043,97 587,00 Horas 196 2,9949
Encargos trabalhistas 7.183,90 598,66 Horas 196 3,0544
Pneus 6.661,50 555,13 Km 5964 0,0931
Combustiveis 32.351,09 2.695,92 Km 5964 0,4520
Manutengdo veicular 6.900,00 575,00 Km 5964 0,0964
Pedagios 3.479,52 289,96 Km 5964 0,0486
Reposi¢do do veiculo 17.533,33 1.461,11 Tonelagem 1852 0,0789
IPVA + DPVAT 1.156,59 96,38  Tonelagem 1852 0,0520
Seguro dos veiculos 2.020,82 168,40  Tonelagem 1852 0,0909
Rastreamento 3.328,92 277,41  Tonelagem 1852 0,1498
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Remuneragdo do Capital 13.800,00 1.150,00 Tonelagem 1852 0,6210

Custo total 134.344,45 11.195,37

Fonte: producéo dos autores

A tabela 3 apresenta os custos inerentes a atividade de coleta e entrega. A operagéo de
coleta é efetuada por 12 veiculos, distribuidos em médios, leves e semi pesados, sendo
necessario um motorista e dois ajudantes por veiculo. A quantidade de horas trabalhadas foi
apurada através do controle de ponto dos funcionarios envolvidos. A quilometragem rodada
de cada veiculo foi apurada através de controles internos, e a média foi calculada através da
divisdo da distancia percorrida pela quantidade de veiculos envolvidos.

A SOL estd inscrita no lucro presumido, desta forma os encargos trabalhistas
contemplam todos os tributos inerentes a folha de pagamento, bem como as devidas provisoes
para déecimo terceiro salério e férias. Para a apuracdo do custo de pneus foi utilizada a formula
proposta pela NTC, que resulta no seguinte calculo: valor dos pneus novos x nimero de pneus
do veiculo (somando-se pneus do veiculo e do equipamento) / pelo nimero de quilémetros,
em vida util, percorridos por pneu (conforme o fabricante) + o valor de uma recapagem X 0
numero de pneus do veiculo / pelo niumero de quildmetros, em vida Util, percorridos por pneu
(conforme o fabricante da banda de recapagem) x a quantidade de quildmetros percorridos
pelo veiculo no periodo.

A apuracdo do custo dos combustiveis foi obtida pelo seguinte célculo: nimero de
quildmetros rodados no periodo / rendimento do combustivel (km/litro) x valor do
combustivel (por litro). O custo de manutencdo veicular, recomendado pela NTC é de 1%
sobre o valor total do veiculo, sem pneus. Cada empresa deve manter um historico das
manutencdes realizadas, para que seja possivel avaliar este percentual e fazer alteracdes caso
seja necessario. No caso da empresa SOL, o percentual de 1% € coerente com as manutencdes
realizadas.

No que tange ao custo com pedagios, a SOL possui o sistema de passagem eletrénica —
Via Facil / Sem Parar — instalado em todos os veiculos, o que permite a apuracdo do custo de
pedagios por veiculo através de relatorios fornecidos pelo administrador do servigo.

A reposicdo do veiculo representa a quantia que dever ser destinada mensalmente a
um fundo, destinado a comprar um novo veiculo, quando o atual encerrar seu ciclo de vida
atil. Esse valor € obtido através da féormula: valor do veiculo (sem pneus) x 0,80 (valor
original deduzido do possivel valor de revenda ao final da vida util) / nimero de meses de
vida util. A vida util sugerida pela NTC para caminhdes leves e utilitarios é de 60 meses e 72
meses para caminhdes semi pesados e médios.

Para apurar o imposto sobre a propriedade de veiculos automotores (IPVA) e o seguro
obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automotores de via terrestre (DPVAT)
mensalmente, basta efetuar o seguinte célculo: (IPVA + DPVAT) / 12 (meses de cobertura).
Para os veiculos que tracionam reboques ou semi reboques, deve-se acrescer o custo do
DPVAT referente ao equipamento. A apuracdo do custo com o seguro de responsabilidade
civil facultativo (RCF) é similar a utilizada no IPVA e DPVAT, levando-se em conta que o
prémio de seguro pago tem cobertura por 12 meses.

Todos os veiculos da SOL estdo equipados com rastreador GPS/GSM. Este servico
(exigido pelo cliente do produto B) tem contrato de 36 meses com valor mensal fixo, bastando
somente dividir o valor total pago pelo nimero de veiculos da frota. A remuneragdo mensal
do capital corresponde ao ganho obtido no mercado financeiro, caso o capital ndo tivesse sido
utilizado para adquirir os veiculos. Esta remuneracdo é determinada pela formula: valor do
veiculo completo x 1%. O coeficiente corresponde a taxa anual de juros de 12%. Apurados 0s
valores gastos, chega-se ao custo total com coleta e entrega de R$ 134.344,45 ou ao custo de
R$ 11.195,37 por veiculo envolvido na atividade.

A seguir serdo demonstrados os custos de transferéncia. Esta operagdo consiste em
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transportar a mercadoria de um deposito a outro, ou em se tratando de carga fechada, do
cliente remetente ao cliente destinatario ou redespacho. Para esta atividade a empresa utiliza
quatro conjuntos “cavalo mecanico” / semi reboque com um motorista por veiculo. Com
excecdo do item salérios dos ajudantes, que ndo € utilizado nesta atividade e a descarga (mao
de obra avulsa) que sera melhor esclarecida posteriormente, os demais itens ja foram
abordados na tabela 3, sendo que, seré& seguido o0 mesmo padrédo de calculo ja informado.

Tabela 4: Custos de transferéncia

Discriminacéo Valor total ~ Valor por Direcionador Custo unit.

(R$) Veiculo (R$) Unidade  Quant. (R$)
Salério dos motoristas 4.356,00 1.089,00 Horas 196 5,5561
Beneficios 10.153,45 2.538,36 Horas 196 12,9508
Encargos trabalhistas 2.657,64 664,41 Horas 196 3,3898
Pneus 16.188,10 4.047,02 Km 5964 0,2982
Combustiveis 41.587,02 10.396,75 Km 5964 0,7662
Manutencdo veicular 7.350,00 1.837,50 Km 5964 0,1354
Pedagios 12.566,40 3.141,60 Km 5964 0,2315
Reposicdo do veiculo 14.613,10 3.653,28 Tonelagem 1852 1,9726
IPVA + DPVAT 886,97 221,74 Tonelagem 1852 0,1197
Seguro dos veiculos 2.799,38 699,85 Tonelagem 1852 0,3779
Rastreamento 1.109,68 277,42 Tonelagem 1852 0,1498
Remuneracgdo do Capital 14.700,00 3.675,00 Tonelagem 1852 1,9843
Descargas (méo de obra avulsa) 8.993,33 2.248,33 Tonelagem 1852 1,2133
Custo total 137.961,06 34.490,27

Fonte: producéo dos autores

O custo com descarga (mao de obra avulsa) ocorre na situacdo de carga fechada. Este
custo foi apurado mediante média mensal de valores gastos com cooperativas de mao de obra.

O custo com reposicdo de veiculos, em relacdo ao exposto na tabela 3, sofre alteracao
apenas na estimativa de vida util, que é de 84 meses para caminhdes pesados. Isto posto,
chega-se a um custo mensal total de transferéncia de R$ 137.961,06 ou a R$ 34.490,27 por
veiculo/més. Dando sequéncia a apuracdo de custos por atividade, apresentam-se os valores
gastos com a movimentacdo e armazenagem de mercadorias, no jargao do transporte, custos
com o depdsito.

A tabela 5 evidencia os custos incorridos na atividade de movimentacdo e
armazenagem de mercadorias.

O custo com salarios acima destacado, se refere a remuneracdo de quatro funcionarios
envolvidos com as atividades do depoésito (motorista de empilhadeira, chefe de depdsito e
emissores de CTRC’s). Os itens referentes aos beneficios e encargos trabalhistas sdo
calculados da mesma forma que a descrita nas atividades anteriores (tabelas 3 e 4). O gasto
com aluguel se refere a filial de SP, e o custo com a remuneracdo do capital corresponde ao
ganho obtido no mercado financeiro, caso o capital ndo tivesse sido utilizado para adquirir o
imével da unidade do Rio Grande do Sul. Esta remuneragéo é determinada pela formula: valor
venal do imdvel x 1%. O coeficiente corresponde a taxa anual de juros de 12%.

Tabela 5: Custos de movimentagéo e armazenagem

Discriminacéo Valor total Direcionador Custo unit.
(R$) Unidade Quant. (R$)

Salarios 8.960,28 Horas 196 45,7157
Beneficios 2.704,79 Horas 196 13,7999
Encargos trabalhistas 5.924,46 Horas 196 30,2268
Aluguel (unidade SP) 9.700,00 Area (m?) 920 10,5435
Remuneracdo do capital (unidade RS) 4.585,00 Area (m?) 920 4,9837
IPTU 1.205,42 Area (m?) 1.840 0,6551
Agua 142,32 Area (m?) 1.840 0,0773
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Energia Elétrica 1.067,62 Area (m?) 1.840 0,5802

Telefone 2.022,24  N°de clientes 60 33,7039
Seguro dos dep0sitos 373,09 Area (m?) 1.840 0,2028
Material de expediente 850,00 N°de CTRC’s 1.343 0,6329
Movimentacdo 3.608,25 Tonelagem 1.852 1,9483
Seguro de carga 5.529,51 VIr. transp. 6.151.497 0,0009
Custo total 46.672,98

Fonte: producdo dos autores

Os custos com &gua, energia elétrica e telefone foram obtidos através da simples
coleta dos valores destacados na fatura mensal. Quanto ao custo com IPTU e seguro dos
depositos, os valores foram obtidos através da divisdo do valor total pago por 12, levando em
conta que ambos 0s gastos possuem vigéncia anual. O custo com material de expediente foi
obtido, através da média mensal dos valores gastos nos Gltimos seis meses.

O custo apurado com movimentacdo, empilhadeiras, carinhos de transporte e
respectivas provisdes para manutencgéo, reposicao e remuneracdo do capital, seguiu 0 mesmo
critério do material de expediente. O custo com seguro de carga (RCTR-C e RCF-DC) é
calculado através de um percentual aplicado sobre o valor da mercadoria transportada,
levando em conta que o produto B ndo necessita de seguro, optou-se apenas por destacar o
valor, apurado através de média mensal do valor pago a titulo de prémio nos ultimos seis
meses. A tabela 6 demonstra os custos administrativos, identificados na empresa, separados
por contas que agregam gastos semelhantes.

Os itens salarios, pro-labore, beneficios e encargos trabalhistas ja foram abordados nas
tabelas anteriores, e o critério de calculo utilizado € o informado anteriormente. O custo com
moveis e equipamentos de informatica contempla provisdo para manutencdo, reposicao e
remuneracdo do capital investido. O custo com processamento de dados refere-se ao contrato
de locacéo e suporte do sistema de informacdo e o servico de internet banda larga, utilizados
pela empresa. O valor obtido refere-se as faturas mensais recebidas.

O custo com telefone foi apurado através da média mensal de consumo dos Gltimos
seis meses, e o valor obtido foi rateado, conforme a politica da empresa, da seguinte forma:
50% para a atividade administrativa, 40% para o depoésito e 10% para a atividade comercial.
Desta forma, chega-se a um custo administrativo total mensal de R$ 24.526,08.

Para buscar novos clientes e atender aos ja cadastrados, a SOL dispGe de um
representante comercial, que é remunerado através de percentual aplicado sobre o faturamento
e recebe como beneficio uma cota de combustivel mensal.

Tabela 6: Custos administrativos

Discriminacao Valor total Direcionador Custo unitério

(R$) Unidade Quantidade (R$)
Salarios 8.951,35  Tonelagem 1.852 4,8333
Pro-labores 4.086,00  Tonelagem 1.852 2,2063
Beneficios 1.755,23  Tonelagem 1.852 0,9477
Encargos trabalhistas 5.814,27  Tonelagem 1.852 3,1395
Méveis e equipamentos de informética 741,66  Tonelagem 1.852 0,4005
Processamento de dados 1.429,00  Tonelagem 1.852 0,7716
Veiculos 261,56 Km 2.880 0,0454
Telefone 1.617,79 N°de CTRC’s 1.343 1,2046
Custo total com administracao 24.656,86

Fonte: producéo dos autores

A tabela 7 relaciona os valores gastos com a atividade comercial. O percentual de
custo com comissdes € de 3% sobre o valor faturado, ja descontado o ICMS. O custo com
beneficios, além dos itens ja mencionados nas tabelas anteriores, contempla a cota fixa de
combustivel, no valor de R$ 400,00 mensais, levando-se em conta que O representante
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comercial utiliza veiculo préprio para visitar clientes.
Tabela 7: Custo comercial

Discriminacdo Valor total Direcionador Custo unitario

(R$) Unidade Quantidade (R$)
Comissdes 4.993,05 % 3 -
Beneficios 494,27  Tonelagem 1.852 0,2669
Telefone 404,45 N°de CTRC’s 1.343 0,3012
Custo total | 5.891,77

Fonte: producdo dos autores

O custo com telefone, conforme descrito na tabela 6 € proporcional a 10% do valor da
fatura mensal. Desta forma apurou-se o custo médio mensal com a atividade comercial em R$
5.891,77. Apurados os custos por atividade, chega-se ao custo mensal total de R$ 259.005,50.

4.2.1 Custos e despesas do produto A
Devido as particularidades, citadas no presente trabalho, dos dois produtos fornecidos
pela empresa SOL, os custos serdo direcionados individualmente a cada produto.

Tabela 8: Célculo do custo do produto A

Atividade Direcionador Quant. Unitario R$ Total R$
Coleta e entrega Horas 196 20,0309 3.926,06
Km 5.964 0,6901 4.116,01
Tonelagem 1.852 1,7026 3.153,22
Transferéncia Horas 196 21,8968 4.291,77
Km 13.570 1,4313  19.422,88
Tonelagem 1.852 5,8184  10.775,68
Movimentagdo e armazenagem Horas 196 89,7425  17.589,53
Area (m?) 920 15,5272  14.285,02
Area (m?) 1.840 1,5155 2.788,52
N° de CTRC’s 1.343 1,5058 2.022,24
N° de CTRC’s 1.343 0,6329 850,00
Administracio Tonelagem 1.852 12,2989  22.777,56
Km 2.880 0,0908 261,50
N° de CTRC’s 1.343 1,2046 1.617,79
Comercial Tonelagem 1.852 0,2669 494,30
N° de CTRC’s 1.343 0,3012 404,45
Custo total do produto A 174,6564 108.776,52

Fonte: produgéo dos autores

O produto A demanda todas as atividades relacionadas, desta maneira, seréa elaborada
uma planilha que permite a apuracdo dos custos relacionados ao produto. Na apuracdo dos
custos pelo método ABC, considera-se a quilometragem, o peso, os tempos médios apurados
e demais varidveis como constantes.

A tabela 8 resume os custos identificados e classificados na empresa SOL. A proposta
da planilha é servir como parametro para analisar o valor do frete a ser negociado com novos
clientes, ou ainda avaliar se 0 preco praticado aos atuais clientes atinge o resultado esperado
pela administracéo.

Com os custos unitarios identificados na tabela 8, se tem as condi¢Ges de apurar o
custo total de um determinado servico de transporte e movimentagdo, com as caracteristicas
do produto A, bastando para tal, ter-se o peso e/ou o volume a ser transportado, a distancia a
ser percorrida e 0 tempo necessario para a realizagdo do servico. Neste item, € importante
avaliar o tempo de deslocamento ao remetente/destinatario, as dificuldades no
carregamento/descarga (distancia entre a area de depdsito da mercadoria e o terminal de carga
e descarga do cliente, atendimento com hora marcada ou fila para coleta/entrega, etc.).

O método empregado na tabela 8 pode ser aplicado para calcular o custo de diferentes
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fretes. Para exemplificar a sua aplicacdo, supde-se que se deseja saber qual o custo incorrido
no frete com origem em Bento Gongalves RS e destino em S&o Paulo SP, sendo a distancia
para coleta e entrega de 180 quildmetros, o peso da carga de 3.500 quilos e o tempo gasto
para coletar, retornar ao terminal de Flores da Cunha, sair efetuar a entrega no destino e
retornar ao depdsito do Embu, seja de 7 horas e meia.

Tabela 9: Exemplo de céalculo do custo do servigo

Quildmetros percorridos (ida e retorno do remetente / destinatério) 180
Quildmetros percorridos na transferéncia 980
Peso total das mercadorias (em toneladas) 3,5
Tempo necessario para a operacao de coleta e entrega (horas decimais) 7,5
Tempo necessario para transferéncia (horas) 24
Valor total da mercadoria (NF) 6.500,00
Atividade Valor unitario R$ Valor total R$
Coleta e entrega — horas 20,0309 150,23
Coleta e entrega — km 0,6901 124,23
Coleta e entrega — tonelagem 1,7026 5,96
Transferéncia — horas (17,5% do veiculo) 21,8968 91,97
Transferéncia — km (17,5% do veiculo) 1,4313 245,47
Transferéncia — tonelagem 5,8184 20,36
Movimentagdo e armazenagem — horas 89,7425 44,87
Movimentagdo e armazenagem — rea (m2) 15,5272 62,11
Movimentagdo e armazenagem — area (m2) 1,5155 6,06
Movimentag&o e armazenagem — n° de CTRC’s 1,5058 1,51
Movimentag&o e armazenagem — n° de CTRC’s 0,6329 0,63
Administracdo — tonelagem 12,2989 43,05
Administracdo — km 0,0908 105,33
Administracdo — n° de CTRC’s 1,2046 1,20
Comercial — tonelagem 0,2669 0,93
Comercial — n° de CTRC’s 0,3012 0,30
Seguro RCTR-C / RCF-DC - % sobre valor da NF 0,0009 5,85
Custo total do servigo 910,06

Fonte: producdo dos autores

A transferéncia entre os depositos demanda 24 horas e o veiculo roda 980 quilémetros
e 0 tempo estimado para manuseio nos terminais foi de 30 minutos e a area ocupada pela
mercadoria foi de 4 m3. Com base nestas informacdes, apurou-se os custos envolvidos nas
atividades necessarias para a execucdo do transporte, como demonstra a tabela 9.

Levando-se em conta que a capacidade de carga do veiculo de transferéncia é de 20
toneladas e 0 mesmo sé sai do depdsito com carga completa e o produto A ser em 90% dos
casos fracionado, neste exemplo, o custo relativo as horas e quilometragem devem ser
calculados proporcionalmente ao peso transportado de 3,5 toneladas. Desta forma tem-se 20 /
3,5 = 17,5% da capacidade do veiculo. Com os devidos ajustes efetuados, o custo total do
transporte das 3,5 toneladas ficou em R$ 910,06 (R$ 260,02 por tonelada transportada).

4.2.2 Custos e despesas do produto B

O produto B opera somente com mercadorias paletizadas e 0s gastos com seu
manuseio, no embarque e desembarque, séo por conta e ordem do remetente, 0 que desonera a
empresa SOL dos custos com ajudantes de carga e descarga.

Em virtude do frete do produto B ser dedicado, ndo existe custo com coleta, somente
com entrega, uma vez gque a mercadoria é embarcada diretamente no veiculo de transferéncia.

Outras particularidades relevantes séo:

a) a inexisténcia de custo comercial, pelo fato do cliente ser atendido diretamente pela

administracao da empresa;
b) a dispensa de seguro de carga;
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c) ndo existéncia do custo de tributacdo de ICMS;
d) ndo necessidade da utilizacéo da estrutura fisica do depdsito do Embu.
Desta forma, o produto em questdo utiliza as atividades de: transferéncia,

movimentacdo e armazenagem, administracdo e entrega.

A tabela 10 destaca, de forma mais detalhada, os custos incorridos com o produto B.
Tabela 10: Célculo do custo do produto B

Atividade Direcionador Quantidade Unitario R$ Total R$
Entrega Horas 196 11,8221  2.317,13
Km 5.964 0,2237  1.334,15

Tonelagem 1.852 1,7026  3.153,22

Transferéncia Horas 196 21,8968  4.291,77
Km 13.570 0,5443  7.386,15

Tonelagem 1.852 46040 8.526,61

Movimentagdo e armazenagem Horas 196 89,7425 17.589,53
Area (m?) 920 6,3187 5.813,20

Tonelagem 1.852 1,9483  3.608,25

N° de CTRC’s 1.343 15058 2.022,29

N° de CTRC’s 1.343 0,6329 849,98

Administracio Tonelagem 1.852 12,2989 22.777,56
Km 2.880 0,0908 261,50

N° de CTRC’s 1.343 1,2046 1.617,78

Custo total do produto B 155,8895 96.367,72

Fonte: producdo dos autores

Para exemplificar sua utilizagdo, supde-se que se deseja saber qual o custo de
transferéncia e entrega de 7 toneladas de mercadoria, coletadas em Sdo Paulo SP e entregues

em Pelotas RS.

Neste exemplo, o custo com transferéncia foi rateado proporcionalmente ao peso de
uma das entregas, ou seja, ocorreu a divisdo: 24 / 7 = 29% da capacidade de transferéncia.
Para o célculo dos custos com movimentagdo, estimou-se uma hora e a utilizacdo de uma area

de 7mz2.

A tabela 11 demonstra a forma de célculo dos custos incorridos no processo. Com 0s
devidos ajustes realizados, chegou-se ao custo total da atividade de R$ 1.834,76 ou o custo de

R$ 262,11 por tonelada transportada.

Tabela 11: Exemplo de célculo do custo do servico

Quildémetros percorridos (ida e volta — terminal x destino x terminal) 872
Quildémetros percorridos na transferéncia 1.100
Peso total das mercadorias (em toneladas) 7
Tempo necessario para a operagao de entrega (horas decimais) 13
Tempo necessario para transferéncia (horas) 24

Atividade Valor unitario R$ Valor total R$
Entrega — horas 11,8221 153,69
Entrega — km 0,6901 601,80
Entrega — tonelagem 1,7026 11,92
Transferéncia — horas (29% do veiculo) 21,8968 152,40
Transferéncia — km (29% do veiculo) 1,4313 456,59
Transferéncia — tonelagem 4,6040 32,23
Movimentagdo e armazenagem — horas 89,7425 89,74
Movimentagdo e armazenagem — area (m?) 6,3187 44,23
Movimentac8o e armazenagem — tonelagem 1,9483 13,64
Movimentagdo e armazenagem — n°® de CTRC’s 1,5058 6,02
Movimentagdo e armazenagem — n° de CTRC’s 0,6329 2,53
Administracdo — tonelagem 12,2989 86,09
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Administragdo — km 0,0908 179,06

Administracdo — n° de CTRC’s 1,2046 4,82

Total de custo do servigo 1.834,76
Fonte: producdo dos autores

4.2.3 Custos variaveis

Eventualmente, os veiculos de transferéncia da empresa SOL ficam, alguns dias,
ociosos em uma das unidades da empresa, esta situacdo provoca desequilibrio no fluxo de
veiculos. Levando-se em conta que a outra unidade necessita deles para embarcar as
mercadorias, € necessario evitar a possibilidade dos veiculos rodarem vazios, de uma unidade
a outra, ja que isso representaria um custo sem a geracao de qualquer receita. Para evitar
esta situacdo, a SOL conta com a alternativa de carregar seus veiculos em outras
transportadoras, operando como terceirizada. Para melhor elucidar as variaveis envolvidas no
processo, montou-se a tabela 12, que evidencia a variacdo dos custos conforme a distancia
percorrida, 0 peso e o valor transportado.

Tabela 12: Custos variaveis de transferéncia

Discriminagio Valor total Valor por Direcionador Custo unit.
(R$) Veiculo (R$) Unidade Quant. (R$)

Beneficios (dirias) 9.274,56 2.318,64 Horas 196 11,8298
Pneus 16.188,10 4.047,02 Km 5964 0,2982
Combustiveis 41.587,02 10.396,75 Km 5964 0,7662
Manutengdo veicular 7.350,00 1.837,50 Km 5964 0,1354
Pedagios 12.566,40 3.141,60 Km 5964 0,2315
Reposicdo do veiculo 14.613,10 3.653,28 Tonelagem 1852 1,9726
Custo total 101.579,17 25.394,79

Fonte: producdo dos autores

O custo com beneficios (diérias) estd vinculado aos dias de viagem dos motoristas,
guando os mesmos estdo parados aguardando carga, Ihes cabe somente o salario fixo mensal.

Quanto aos demais custos, pneus, combustiveis, manutencdo, pedagios e reposi¢ao,
estdo diretamente ligados a utilizacdo do veiculo, desta forma, quanto mais rodarem maior
serd o custo. Aplicando-se os valores destacados, em um exemplo pratico, como a
transferéncia de 25 toneladas de carga de uma transportadora de Sao Paulo SP para a cidade
de Caxias do Sul RS, rodando-se 980 quilébmetros em 24 horas, chega-se ao custo total de R$
1.735,92 - conforme os itens abaixo:

Diérias: R$ 283,92 (24 x 11,8298)

Pneus: R$ 292,24 (980 x 0,2982)

Combustiveis: R$ 750,88 (980 x 0,7662)

Manutencdo: R$ 132,69 (980 x 0,1354)

Pedagios: R$ 226,87 (980 x 0,2315)

Reposicédo do veiculo: R$ 49,32 (25 x 1,9726)

4.3 FORMAGCAO DO PRECO DO FRETE COM BASE NOS CUSTOS APURADOS
Além dos custos ja identificados, outros custos estdo diretamente ligados ao
faturamento da empresa, como:
a) Imposto de Renda e Contribuigdo Social, na proporcdo de 1,02% e 1,08%
respectivamente sobre o valor total faturado;
b) PIS e COFINS, na proporcao de 0,65% e 3%;
c) ICMS, nas operacdes interestaduais, sob a aliquota de 12% (aplicavel somente no
produto A);
d) Comiss@es sobre a venda, correspondentes a 3% (aplicavel somente no produto A);
e) Seguro RCTR-C e RCF-DC, na proporcdao geral de 0,15% sobre o valor
transportado (aplicavel somente no produto A).
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Além destes custos variaveis, tem-se o percentual de 5%, referente ao lucro liquido
sobre o faturamento, estabelecido pela direcdo da empresa. Os percentuais citados seréo
adicionados aos custos da atividade ja apurados, utilizando-se 0 método Mark-up.

4.3.1 Definicao dos precgos de venda para frete / peso

A apuracédo do preco de venda, através Mark-up, é determinado através da divisdo do
custo pelo Mark-up determinado para cada situacdo. Os custos dos produtos (A e B) ja foram
apresentados anteriormente. Ja o Mark-up, a ser utilizado, depende do tipo de cada produto
(os produtos A e B possuem algumas variaveis diferentes a serem consideradas no célculo do
Mark-up). Sendo assim, a tabela 13 apresenta 0 mark-up do produto A e a tabela 14 o do
produto B.

Para o calculo do mark-up séo considerados os valores que devem fazer parte do prego
de venda e que so se tenha conhecimento do percentual que eles representam sobre o proprio
preco de venda. Para os dois produtos, a empresa estabeleceu que deseja ter uma margem de
lucro de 5% sobre o valor cobrado (preco de venda).

Tabela 13: Preco de venda para o produto A

Custo total do servico (conforme tabela 9) 910,06
Despesas variaveis % R$
Imposto de Renda (IRPJ) 1,02 12,50
Contribuicéo Social (CS) 1,08 13,24
PIS 0,65 7,97
COFINS 3,00 36,77
ICMS 12,00 147,08
Comissdes 3,00 36,77
Margem de lucro 5,00 61,28
Mark-up 1 -(0,0102+0,0108+0,0065+0,03+0,12+0,03+0,05) = 0,7425 (divisor)

Valor final do frete 910,06/ 0,7425 1.225,67

Fonte: producéo dos autores

A tabela 13 evidencia o céalculo do Mark-up e do preco de venda do produto A.
Através dos dados contidos na referida tabela é possivel saber quais sdo 0s percentuais e 0s
valores das despesas variaveis que incidem sobre o preco de venda. Também é possivel
observar como é definido o Mark-up e o respectivo preco de venda do produto A.

Desta forma, chega-se ao preco final de R$ 350,19 por tonelada transportada.

A tabela 14 evidencia os mesmos dados que a tabela 13, porém, relativos ao produto
B. Da mesma forma que a tabela 13, na tabela 14 € possivel conhecer quais sdo as despesas
que compdem o célculo do Mark-up, bem como o célculo do Mark-up e do preco de venda do
produto B. Além disso, encontra-se o valor que cada uma das despesas variaveis, bem como o
valor da margem de lucro.

Tabela 14: Preco de venda para o produto B

Custo total do servico (cfe. tabela 11) 1.834,76
Despesas variaveis % R$
Imposto de Renda (IRPJ) 1,02 20,97
Contribuicdo Social (CS) 1,08 22,20
PIS 0,65 13,36
COFINS 3,00 61,67
Margem de lucro 5,00 102,79
Mark-up 1 —(0,0102+0,0108+0,0065+0,03+0,05) = 0,7425 (divisor)

Valor final do frete 1.834,76 /10,8925 2.055,76

Fonte: producéo dos autores

Como resultado, tem-se o preco final do frete de R$ 2.055,76, conforme o peso
considerado na tabela 11 de 7 toneladas, o que corresponde a R$ 293,68 por tonelada
transportada.
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4.3.2 Definicao dos precos de venda para frete / valor

A partir do momento em que a empresa de transporte rodoviario de cargas passa a
operar com mercadorias de alto valor agregado ou quando o peso das mesmas nédo é o fator
principal, como por exemplo: moveis, brinquedos, eletro-eletronicos, etc., surge a necessidade
de se estabelecer uma forma de célculo do precgo de frete mais coerente, para isso é necessario
considerar o valor da mercadoria, e principalmente, o risco de avarias, partindo-se do
pressuposto que o risco de acidentes e furtos no percurso, estdo cobertos pelo seqguro RCTR-C
e RCF-DC.

Levando-se em conta a técnica de definicdo de precos baseada nos valores praticados
pelo mercado, pode-se dizer que quanto maior o valor da mercadoria, menor sera o impacto
do frete sobre o mesmo, propiciando desta forma, que a empresa de transporte obtenha
maiores lucros nesta modalidade.

Neste caso, exceto ao risco, 0s demais custos sdo idénticos a modalidade frete / peso,
desta forma, utilizar-se-a como base a tabela 13, apresentada anteriormente. Como forma de
apresentar o impacto da mudanca do valor da mercadoria transportada, no calculo do valor do
frete, serdo apresentadas duas situagdes, considerando-se dois valores diferentes para o
produto A. Para isso, uma das alternativas terd R$ 6.500,00 como valor da mercadoria
transportada, ja para a segunda serd considerado R$ 65.000,00. Essa comparacdo tem por
objetivo evidenciar melhor o valor do risco envolvido no servi¢o, bem como o impacto do
preco do frete no valor da mercadoria. Lembrando que o valor de frete praticado no mercado,
para mercadorias com alto valor agregado, nao leva em conta peso ou volume, mas sim, o
valor da mesma.

Para se apurar o percentual do frete sobre a mercadoria, divide-se o preco final do frete
de R$ 1.225,67 pelo valor original da mercadoria de R$ 6.500,00, resultando em 18,86% —
demonstrando um grande impacto do frete sobre o valor da mercadoria, 0 que inviabiliza a
precificagdo pelo método de percentual sobre o valor da mercadoria. Por outro lado, se for
feita a divisdo do mesmo valor, ou seja, R$ 1.225,67 acrescido do adicional do seguro de
carga de R$ 70,91 ((65.000,00 x 0,0009 — 5,85) / 0,7425) pelo valor sugerido da mercadoria
de R$ 65.000,00 obtém-se o resultado de 1,99%, ou seja, um impacto pouco significativo no
valor da mercadoria, 0 que permite operar pre¢co de frete baseando na aplicacdo de
determinada taxa percentual sobre o valor da mercadoria a ser transportada.

Isto posto, verifica-se que o mercado estaria disposto a pagar o frete de 3% sobre o
valor da mercadoria, gerando desta forma uma lucratividade de 33,51% (((65.000,00 x 3%) —
1.296,58) / 1.950,00)) maior que a esperada pela direcdo.

4.3.3 Definicao dos pregos de venda para frete / volume

Ocorrem situacGes em que a mercadoria ndo se enquadra em nenhuma das categorias
anteriores, ou seja, 0 peso e o0 valor agregado sdo muito baixos, inviabilizando a determinagéo
do preco do frete pelo peso ou pelo percentual sobre o valor da mercadoria. Resta entdo, a
definicdo do valor do frete pelo espago (volume) ocupado.

Para que se possa avaliar a mesma situacdo por angulos diferentes, manter-se-a, como
exemplo, o exposto na tabela 13. Alterara-se apenas o peso, de 3,5 toneladas para 350 quilos e
observa-se que o volume utilizado pela mercadoria é de 12 metros cubicos.

O manual da NTC define para cargas que demandam bastante espaco fisico (cubagem)
a proporcdo de 300 quilos para cada metro cubico. Através da multiplicacdo dos 12 metros
cubicos pelo fator de 300 quilos, obtém-se 3,6 toneladas. Multiplicando-se o peso obtido pelo
valor tonelada de R$ 350,19 chega-se ao valor de R$ 1.260,68 ou R$ 105,06 ao metro cubico.

4.3.4 Definicao dos precgos de venda para frete / dedicado
Em conformidade com as caracteristicas especificas de mercadorias ou as
necessidades do cliente, a empresa de transporte rodoviario de cargas pode operar com a
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modalidade de frete dedicado, que nada mais € que lotar os veiculos exclusivamente com
produtos de determinado fornecedor.

No caso especifico da empresa SOL, o produto B representa essa modalidade. O
cliente exige veiculo dedicado aos seus produtos, ou seja, a formagdo do preco do frete ndo
leva em conta o valor da mercadoria, o volume utilizado e tdo pouco o peso, mas sim a
quilometragem percorrida pelo veiculo com a capacidade necessaria para transportar a
mercadoria.

Desta forma, para que se possa exemplificar a operagdo, utilizar-se-4 como referéncia
os valores obtidos na tabela 14.

Conforme exposto na tabela 14, o preco final para se transportar sete toneladas, de Sdo
Paulo SP a Pelotas RS é de R$ 2.055,76. Para realizar esse transporte o veiculo de
transferéncia roda 1.100 quilémetros e o veiculo de entrega demanda mais 872 quilémetros
para realizar a entrega no destino e retornar ao deposito, perfazendo o total de 1.972
quildometros. Ao dividir-se o valor de 2.055,76 pela distancia percorrida de 1.972 quilémetros,
tem-se o valor de R$ 1,04 ao quilébmetro rodado. Desta forma, o prego do frete dedicado, para
um veiculo com capacidade de carga de sete toneladas, sera determinado através do valor de
R$ 1,04 multiplicado pelo numero de quilémetros percorridos pelo veiculo.

4.3.5 Flexibilizagéo dos precos

Como alternativa para se sobreviver num mercado altamente competitivo, como o do
transporte, faz-se necesséria a aplicacdo de politicas de flexibilizacdo de precos, com o
objetivo de fidelizar clientes, através de precos mais baixos em determinadas situacdes,
reduzir a ociosidade da capacidade de carga dos veiculos e principalmente, combater a
concorréncia.

Levando-se em conta que as carrocerias dos veiculos da SOL séo fechadas (bau), a
empresa pode montar a carga com um mix de produtos pesados e com pouco volume fisico
formando um lastro, ou seja, utilizando boa parte da capacidade de peso na area horizontal do
veiculo, e como complemento embarcar mercadorias leves, aproveitando espaco fisico
vertical, disponivel na carroceria. Desta forma, tém-se condi¢Ges de reduzir os precos
praticados, assegurando a permanéncia no mercado, € a0 mesmo tempo suprir 0s custos
inerentes ao processo e gerar maior lucratividade. Levando-se em conta que serdo praticados
dois precos diferentes, para 0 mesmo veiculo, através do frete/peso e do frete/volume ou
valor. Com o intuito de bem atender o cliente e atrair novas parcerias comerciais, a empresa
transporta mercadorias e produtos, que serdo expostos em feiras setoriais ou na propria loja do
cliente, com precos reduzidos, tomando como base apenas 0s custos varidveis e a tributacdo
incidente. Desta forma a SOL atende a necessidade do cliente, que precisa deslocar a
mercadoria com 0 menor custo possivel, e assegura o transporte das vendas futuras.

Seguindo a tendéncia de reducdo de precos, para clientes que movimentam grande
volume de carga, e utilizam a modalidade frete lotacdo, ou seja, demandam toda a capacidade
de carga dos veiculos de transferéncia, gerando no maximo trés entregas, que serdo realizadas
pelo préprio veiculo; o preco do frete passa a ser menor, em relagdo ao praticado na
modalidade frete fracionado, devido a operacdo néo utilizar a atividade de coleta e entrega e
tdo pouco de depdsito.

Em periodos esporadicos, ocorrem situacdes em que uma das unidades da empresa
estd com grande quantidade de mercadoria para ser remetida a outra unidade, mas nao dispde
dos veiculos de transferéncia, por que 0s mesmos estdo parados na unidade oposta,
aguardando carga para retornar. Nesta situacdo a empresa pode realizar uma espécie de
promogéo, baixando seus precos para 0s clientes, ou até mesmo a outras transportadoras
(sempre considerando que deve ser cobrado um valor superior aos custos variaveis), para que
possa carregar seus veiculos e envia-los a unidade demandante de veiculos, para que retirem a
mercadoria que 14 esta.
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Tabela 15: Exemplo de célculo de frete para transferéncia

Quilémetros percorridos (ida e retorno do remetente / destinatario) 250
Quilémetros percorridos na transferéncia 980
Peso total das mercadorias (em toneladas) 16
Tempo necessario para a operagao de coleta e entrega (horas decimais) 9
Tempo necessario para transferéncia (horas) 24
Valor total da mercadoria (NF) 65.000,00
Atividade Valor unitario R$ Valor total R$
Coleta e entrega — horas 20,0309 180,28
Coleta e entrega — km 0,6901 172,54
Coleta e entrega — tonelagem 1,7026 27,24
Transferéncia — horas 21,8968 525,52
Transferéncia — km 1,4313 1.402,68
Transferéncia — tonelagem 5,8184 93,09
Movimentag&o e armazenagem — horas 89,7425 44,87
Movimentagdo e armazenagem — area (m?) 15,5272 62,11
Movimentagdo e armazenagem — rea (m2) 1,5155 6,06
Movimentagéo e armazenagem — n° de CTRC’s 1,5058 1,51
Movimentagéo e armazenagem — n° de CTRC’s 0,6329 0,63
Administracdo — tonelagem 12,2989 43,05
Administracdo — km 0,0908 105,33
Administracdo — n° de CTRC’s 1,2046 1,20
Comercial — tonelagem 0,2669 0,93
Comercial — n° de CTRC’s 0,3012 0,30
Seguro RCTR-C / RCF-DC - % sobre valor da NF 0,0009 58,50
Custo total do servigo 2.725,85
Despesas variaveis % R$
Imposto de Renda (IRPJ) 1,02 37,45
Contribuicéo Social (CS) 1,08 39,65
PIS 0,65 23,86
COFINS 3,00 110,14
ICMS 12,00 440,54
ComissBes 3,00 110,14
Margem de lucro 5,00 183,56
Mark-up 1 —(0,0102+0,0108+0,0065+0,03+0,12+0,03+0,05) = 0,7425 (divisor)

Valor final do frete 2.725,85/0,7425 3.671,18

Fonte: producéo dos autores

A transportadora, objeto deste estudo, esporadicamente enfrenta dias com baixo
volume de cargas a serem transportadas, ocasionando situacfes em que os veiculos de
transferéncia sdo expedidos do depdsito, sem terem sua capacidade de carga completa. Como
alternativa de aproveitamento desta ociosidade, a empresa de transportes pode negociar um
preco menor com seu cliente, especifico para estes momentos, objetivando utilizar toda a
capacidade de carga do veiculo e aumentar a sua lucratividade.

Com o objetivo de exemplificar esse tipo de situagéo, sera considerado um veiculo de
transferéncia com capacidade de carga de 20 toneladas, mas que por néo ter esse volume de
mercadorias, tem que fazer o frete com ociosidade.

Considerando-se que o volume existente corresponda a 16 toneladas de mercadorias, o
que significa que ainda podem ser embarcadas mais quatro toneladas, para que a carga seja
completa. Porém, como nédo existem mais mercadorias no depdsito, a empresa tem que buscar
alternativas fora para completar a carga. Uma das alternativas é completar a carga com
mercadorias de clientes que ainda ndo fizeram a solicitagdo de coleta ou mesmo de
mercadorias a serem transportadas por outras transportadoras. Mas que preco deve ser
cobrado para que ele seja atrativo para o cliente e a0 mesmo tempo lucrativo para a empresa?

Para isso, € necessario saber qual é custo ja recuperado com a carga parcial e

17



determinar qual € o custo variavel do frete adicional a ser negociado.

A Tabela 15 evidencia o célculo do preco apurado para frete / peso do produto A,
chega-se ao valor total do frete de R$ 3.671,18. Se o prego apurado for dividido pelo peso
transportado, 16 toneladas, se obtém o valor de R$ 229,45 por tonelada.

O prego calculado gerou uma margem de lucro de R$ 183,56, mas o veiculo esta com
ociosidade, podendo transportar mais quatro toneladas e aumentar a lucratividade.

Com base nessas informacdes, a empresa pode buscar, junto aos clientes, mercadorias
para cobrir a ociosidade verificada. Certamente, um bom atrativo para que o cliente concorde
em enviar um pedido antecipadamente, ¢ um preco de frete menor que o praticado
usualmente.

Outra alternativa € buscar mercadorias junto a outras transportadoras, nesse caso, 0
valor a ser cobrado terd que ser melhor ainda, ja que 0 mesmo devera proporcionar ganho para
as duas transportadoras. Para que se possa oferecer um preco menor ao cliente, levando-se em
conta que os custos fixos ja estdo inclusos na precificacdo das 16 toneladas, utiliza-se como
base de calculo para o lote extra, sé 0s custos e as despesas variaveis, conforme evidenciado
na tabela 16.

Como se pode verificar, o valor cobrado para o complemento de carga ficou em R$
2.544,25, sendo que, dividindo-se esse valor por quatro (tonelagem transportada) chega-se a
R$ 159,02 a tonelada. O que resulta em um preco bastante atrativo para o cliente, se
comparado ao valor normal de R$ 229,45 a tonelada, e garante mais R$ 94,46 de lucro para a
empresa. Lembrando-se que ndo haveria sentido para a empresa transportar mais peso sem ter
um ganho para tal (s6 cobrando os custos e despesas variaveis), sendo assim, € indispensavel
gue 0 prego seja superior aos gastos variaveis.

Por outro lado, ocorrem situacdes em que 0 mercado permite que o transportador
rodoviario de cargas opere com preco de frete maior que o formado através de seus custos.
Dentre elas pode-se destacar mercadorias ou maquinas e equipamentos com alto valor
agregado, que em virtude do risco financeiro, frente a possiveis avarias ou furtos, exigem que
o transportador realize o servigo com muito mais cuidado e seguranca, permitindo assim que o
mesmo cobre a mais por isso.

Situacdes que exigem um servico de transporte rapido ou expresso, geralmente
ocasionados por atrasos de produgdo ou um pedido extra, para atender o agendamento de
entrega assegurando que o destinatario receba sua mercadoria no prazo combinado. Esse
processo permite a transportadora cobrar um adicional para frete expresso, considerando a
responsabilidade pela pontualidade na entrega, levando-se em conta que tera um tempo menor
para realizar a atividade, o que vai gerar maior desgaste no motorista e no veiculo.

Tabela 16: Exemplo de célculo de frete através do custeio variavel

Quildmetros percorridos (ida e retorno do remetente / destinatério) 100
Quildmetros percorridos na transferéncia 980
Peso total das mercadorias (em toneladas) 4
Tempo necessario para a operacao de coleta e entrega (horas decimais) 3
Tempo necessario para transferéncia (horas) 24
Valor total da mercadoria (NF) 16.250,00
Atividade Valor unitario R$ Valor total R$

Beneficios — horas 11,8298 319,40
Pneus — km 0,2982 322,09
Combustiveis — km 0,7662 827,45
Manutencdo veicular — km 0,1354 146,24
Pedagios — km 0,2315 250,03
Reposi¢do do veiculo — tonelagem 1,9726 7,89
Comercial — Tonelagem 0,2669 1,07
Comercial — N° de CTRC’s 0,3012 0,30
Seguro RCTR-C / RCF-DC - % sobre valor da NF 0,0009 14,63
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Custo total do servigo 1.889,10

Despesas variaveis % R$
Imposto de Renda (IRPJ) 1,02 19,27
Contribuicdo Social (CS) 1,08 20,40
PIS 0,65 12,28
COFINS 3,00 56,57
ICMS 12,00 226,69
Comissdes 3,00 56,67
Margem de Lucro 5,00 94,46
Mark-up 1 -(0,0102+0,0108+0,0065+0,03+0,12+0,03+0,05) = 0,7425 (divisor)

Valor final do frete 1.889,10/0,7425 2.544,25

Fonte: producdo dos autores

Entregas ou coletas em locais de dificil acesso, que operem sob ordem de chegada ou
em horarios especificos, também tendem a ter seu preco mais elevado em relacdo a mesma
atividade em condicGes normais de trabalho. Ou ainda a realizacdo de servigos para clientes
esporadicos, ndo habituais, que ndo se vinculam a uma transportadora. Nestes casos, o valor
do frete tende a ser maior que o aplicado a clientes habituais, pelo fato do mesmo néo agregar
valor a empresa ao longo do tempo.

Desta forma, a politica de flexibilizacdo de pregos deve ser estabelecida ndo somente
com base nos custos, mas também nas particularidades de cada mercadoria, € nas
necessidades de cada cliente e da transportadora.

Sempre lembrando que as empresas devem ter muito cuidado ao flexibilizar os precos
para menos, ja que, se isso virar uma pratica, podera fazer com que a empresa passe a
trabalhar com uma margem muito pequena ou mesmo com prejuizo. Por outro lado, se a
empresa ndo flexibilizar seus precos para menos, podera trabalhar com parte de sua estrutura
ociosa, fazendo com que seus custos fixos figuem muito altos, em relacdo ao nivel de
atividade, situacdo que pode gerar grandes perdas.

4.3.6 Analise da aplicacdo da planilha de precos desenvolvida

Como foi evidenciada neste trabalho, a grande dificuldade da direcdo da empresa,
objeto do estudo de caso, € a precificacdo de seus servicos. Através dos custos apurados por
atividade e das planilhas desenvolvidas, a geréncia da empresa passa a ter informacoes
suficientes para formar precos, de forma mais precisa, de acordo com 0s gastos inerentes aos
processos e ndo somente ao valor estabelecido pela concorréncia.

Cabe ressaltar a importancia da atualizacdo constante dos custos envolvidos nas
atividades, para que as planilhas de célculo desenvolvidas possam ser Uteis e precisas para a
empresa. Sendo que, para que 0s custos sejam atualizados, basta informar dos dados (peso,
distancia percorrida e tempo necessario para sua realizacdo, etc) que apresentam as
particularidades de cada frete, nas planilhas de célculo desenvolvidas.

Isto posto, fica evidenciado a importancia e a utilidade que esse tipo de ferramenta
(planilha eletrénica) proporciona, gerando subsidios para que o gestor possa fundamentar
novas negociacles ou revisar tabelas ja implementadas, além de dar suporte as negociagdes
por parte da area comercial da empresa.

4.3.7 Confrontagéo dos precos determinados com base nos custos apurados com 0s precos
de frete praticados

A empresa SOL possui em sua carteira de clientes mais de 60 empresas, porém, a
concentracdo de seu faturamento esta em apenas dois clientes, que sdo responsaveis pelo
produto B, e correspondem a aproximadamente 75% do faturamento. Os demais clientes
operam com o produto A. O produto A opera com frete peso, valor e volume, com ja fora
explanado anteriormente, o frete valor tem boa margem de rentabilidade, levando-se em conta
a facil aceitacdo do mercado, restam entdo, as modalidades peso e volume.

Nas caracteristicas apontadas na tabela 13, tem-se o valor por tonelada transportada de
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R$ 293,68, ao comparar-se com o valor atualmente cobrado de R$ 240,00 a tonelada, verifica-
se a perda de R$ 53,68. Esta diferenca apurada, representa 18% de perda efetiva da SOL sobre
0 preco apurado em relacédo ao praticado.

No quesito frete volume, o preco médio aplicado por metro cubico é de R$ 60,00 se
comparado ao preco apurado através dos custos de R$ 105,06, chega-se a uma defasagem de
R$ 45,06 ou de 43% sobre o preco apurado em relacdo ao praticado. Quanto ao frete
dedicado, o preco apurado, conforme exposto na tabela 14 e comentado no item 4.5.4, ficou
em R$ 1,04 ao quilémetro, comparado ao valor medio cobrado para veiculos com capacidade
de carga para sete toneladas, de R$ 1,36, verifica-se uma diferenca positiva de R$ 0,32 ao
quilémetro. Neste comparativo de precos, fica clara a necessidade de manter o controle de
custos atualizado, e analisar de forma individual o preco praticado, para que se poca buscar 0s
ajustes necessarios. Existe ainda a possibilidade de apurar o valor total mensal por
modalidade ou cliente.

A andlise contabil da empresa SOL ndo fez parte do objetivo da pesquisa, mas torna-se
importante destacar que a empresa, apresenta contabilmente, lucro. Portanto, as despesas
provisionadas e ndo incorridas, como pneus, manutencdo e reposi¢do de veiculos somente
afetardo o resultado contabil no momento de sua ocorréncia.

O percentual de 5% definido pela direcdo foi obtido através de analise do mercado por
parte dos administradores, considerando que o retorno do capital investido faca parte do custo,
conforme verificado anteriormente.

Para evidenciar, de forma analitica, quais foram os custos projetados, utilizados na
pesquisa, foi elaborada uma planilha com os referidos custos, sendo que a mesma se encontra
no apéndice A. Os valores citados na referida planilha, foram disponibilizados a empresa,
objeto do estudo de caso, para que sejam mantidos os controles aqui demonstrados.

5 CONCLUSAO

Sabe-se que a sobrevivéncia de uma empresa de transporte num mercado altamente
competitivo, € mantida através de fatores como a qualidade dos servigos prestados, precos
praticados em relacdo aos concorrentes e a elaboracdo de politicas que visem a
competitividade da empresa. Um dos fatores mais relevantes para a empresa é a apuracdo dos
custos incorridos nos processos. Atraves de uma apurada analise nos custos, a empresa pode
avaliar suas atividades, modelar precos para seus clientes e projetar seu futuro.

Este trabalho objetivou evidenciar a aplicacdo do método ABC associado ao Variavel,
em empresas de logistica e transporte rodoviario de cargas, através do levantamento e
apuracdo dos custos envolvidos nas atividades da mesma, por meio de um estudo de caso. O
resultado obtido satisfez plenamente os objetivos tracados, sendo que, além de evidenciarem
0s procedimentos que as empresas devem seguir para determinar o custo e o preco de venda
dos fretes, também apresentou varias alternativas para um melhor aproveitamento da estrutura
e com isso permitir uma flexibilizacdo de precos. A eficiéncia do estudo ficou comprovada
através dos resultados obtidos junto a empresa que foi objeto do estudo de caso, onde
administracdo da empresa demonstrou muito interesse no estudo, bem como, manifestou
interesse em dar continuidade na implantacéo e uso do modelo apresentado.

Ficou evidenciado que as empresas de transporte podem, de forma facil e prética,
calcular o custo de suas atividades e definir os pregos com base nos custos envolvidos e no
lucro desejado. Para isso, o estudo levantou que as atividades inerentes ao processo de
transporte devem ser identificadas e os respectivos custos apurados em sua totalidade. O
estudo optou, para isso, o uso da metodologia ABC, por entender por ser o sistema que
melhor se apresenta para o célculo de atividades de transporte. Nesse processo, planilhas de
calculo foram elaboradas, com o intuito de fornecer a geréncia da empresa, ferramentas que
evidenciem o custo efetivo do transporte rodoviario de cargas e permitam a formagdo do
preco de venda do servico.
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Quanto a formacdo do preco do frete verifica-se, pela base tedrica, que existem
diversas formas de apuracdo. O fator principal é o mercado, que sempre deve ser levado em
conta ao montar-se uma tabela de precos, mas para que se possa acompanhar o mercado, ha
de se conhecer os gastos, incorridos na empresa para a execucdo de determinado servigo, para
que ndo sejam formados precos de venda incapazes de proporcionar o retorno financeiro
almejado pelos acionistas e pior, ndo conseguir manter a estrutura da empresa.

Foi possivel verificar que os fretes mais rentaveis para a empresa SOL, sdo 0s
praticados nas modalidades frete / valor e frete / dedicado, demonstrando que o mercado
remunera melhor o transporte de mercadorias com alto valor agregado e 0s transportes
exclusivos. Enquanto que o preco cobrado na modalidade frete / peso, apresenta defasagem de
18% em relacdo ao preco apurado. Quanto ao preco do frete / volume, o valor praticado esta
43% menor que o apurado. Verificou-se também, que nas situacdes de baixa demanda de
fretes, para se buscar suprir a ociosidade da capacidade de carga dos veiculos, se faz oportuno
negociar fretes com valores menores, sempre tomando como base a metodologia de custos
varidveis, e a tributacdo incidente, para que os veiculos possam operar com toda a sua
capacidade de carga e seus custos devidamente supridos.

Contrariando as informacdes dos administradores da empresa, de que os produtos A e
B tinham o mesmo custo, o estudo verificou que o produto B demanda menos atividades e
consequentes gastos em relacdo ao produto A. Desta forma, se comparado o preco de venda
com o custo do produto B, verifica-se que 0 mesmo gera um retorno bem maior em relagéo ao
produto A. Com base nos resultados obtidos o administrador possui subsidios para apoia-lo na
gestdo de custos e consequentemente do resultado. O sistema de custos demonstrado neste
estudo deverd estar em continua analise, devido as variacdes e particularidades de cada
momento, permitindo a analise por operacdo efetuada.

Evidencia-se desta forma a necessidade da empresa manter, aprimorar e aperfeicoar o
controle de custos implantado, bem como a gestdo dos mesmos. Além de analisar de forma
individual o prego praticado para cada cliente, para que a cada negociacdo ou revisdo de
tabelas aplicadas, o gestor possa trabalhar com nimeros concretos, ndo meramente ilusérios.

Como sugestdo para novas pesquisas, sugere-se a apuracdo e mensuragao do impacto
gue o peso da mercadoria transportada, gera sobre 0 consumo, a manutencdo e o desgaste dos
pneus no veiculo transportador.
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