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RESUMO

A contabilidade tem como seu principal objetivonfcer dados para a compreensao e
interpretacdo dos fendbmenos patrimoniais. A cohdizoie gerencial € uma ferramenta
da contabilidade, grande sistema de informacédcdbdnue pode ser utilizada pelos
administradores no auxilio das tomadas de decisiies/és das informacdes geradas
pelas ferramentas contabeis gerenciais. Porémgparastas informacdes sejam Uteis e
repassadas de forma segura, € necessario que fesipnais que delas se utilizam
possuam 0 conhecimento e as habilidades necesdariascessario também que o0s
usuarios dessas informacdes entendam a importédac@ntabilidade gerencial e no
gue ela pode prestar apoio. Esta pesquisa busdmrasa os contabilistas estao
utilizando as ferramentas gerenciais ao desempeiaar funcdes e se isso esta sendo
exigido pelos administradores. Para responder aseguestdes elaborou-se uma
pesquisa bibliografica e dois questionarios, unapes contabilistas e outro para os
empresarios, abrangidos na regido estabelecidaopdeaenvolvimento deste trabalho.
O estudo apresenta conceitos importantes para gj@lministradores e contabilistas
sejam capazes de identificar a importancia da bdtade gerencial para as empresas e
0 auxilio para o seu desenvolvimento e crescimeasse mercado competitivo. Além
disso, serdo demonstradas caracteristicas paraa#s @p contabilistas que planejam
serem consultores e parceiros dos negocios devemtaat Conclui-se apés o0s
guestionarios que 0s contabilistas, mesmo conhecessl técnicas, nao estéo
apresentando as informacdes com as caracterigjeasiciais que uma empresa
necessitaria receber para ser Util a administrag@damente, este estudo contribui para
que seja percebida a importancia dessa ferramemenagal nos dias de hoje e aos
profissionais, a consciéncia do aperfeicoamenta paa diferenciagéo.
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Introducao

Com os constantes acontecimentos que ocorrem narm@ mundial, tratando-
se da competitividade, as organiza¢oes cada vezlbuacam tecnologias que permitam
aos gestores uma maior seguranca na realizacaatigatades. Por esse motivo, a
contabilidade torna-se indispensavel para contrglanejar e avaliar as informacdes
objetivando o sucesso. O contador tem a resportad®l de propiciar aos usuarios de
seus servicos, confiabilidade e seguranca. Sed papde comunicar de forma clara as
informacdes necesséarias para a gestao.

O objeto deste estudo consiste em analisar sentabiiistas que exercem suas
funcdes nas principais empresas dos municipiosgiti@s pelas delegacias regionais
CRCRS de Veranépolis e Nova Prata, bem como aqgekeslispdem de empresas de
servigcos contabeis na mesma area de abrangénsgjgm e aplicam as ferramentas de



contabilidade gerencial auxiliando os gestores progessos decisérios, e comparar
com a opinido dos empresarios locais acerca dalmtidade gerencial. Para tanto, faz-
se necessario apresentar os conceitos de condalgiligerencial, identificando a sua
importancia como ferramenta imprescindivel ao ge§tonsiste também em analisar as
reais funcdes exercidas pelos profissionais daabdiitade na sociedade empresarial,
em contraponto das habilidades demandadas pelo®&fmps para executar a funcéo
gerencial.

E importante e necessario para os gestores dassaspier um contador que
faca uso das informagBes contdbeis construidas eworrér do exercicio e
transformando-as em uma ferramenta gerencial paxdiaa nas decisdes que as
empresas enfrentam diariamente. A diferenciacagidipelo mercado nos tempos
atuais faz com que o uso desta ferramenta contdbmaas empresas, no sentido de
ampliar o seu conhecimento e dar maior subsiditbmada de decisfes e alcance de
melhores resultados. Os contabilistas devem apairsa nesse aspecto gerencial para
se destacar e destacar a entidade que representaercado atual, onde essa
diferenciacéo cada vez mais esta se tornando \@ntagmpetitiva.

Finalmente, serdo abordados os principais relad&iondicadores gerenciais,
com proposito de contribuir com a comunidade acam com os profissionais a
respeito do perfil do contador gerencial atualmeexggido pelo mercado local,
demonstrando a importancia da contabilidade geakecdo papel que o profissional
contabil deve exercer. A exigéncia de diferenciap@®o mercado impde atualmente as
organizacdes, também se aplica aos profissiorssals quando da prestacdo dos seus
Servicos.

REFERENCIAL TEORICO
Contabilidade Gerencial

O mercado atual, em crescente evolugdo e com exggenada vez maiores,
necessita de ferramentas que possam facilitar raterdas informacdes gerenciais e
que seja agil para dar suporte aos empresarioadu@istram as organizacdes. Cada
empresa segue um modelo de gestdo, levando em sgataultura organizacional.
Entretanto, as empresas precisam ter claro qué gerenciar € um processo de se
conduzir uma organizacdo, encadeando atividadea pae ela possa atingir os
resultados planejados, a despeito das dificuldadesstricbes que possa enfrentar”
(ELEUTERIO DA LUZ, 2011, p. 62).

A geréncia de uma empresa pode ser vista comoe(uipndo) dependendo do
grau de interacdo entre seus membros. Além dissafiddades administrativas séo
complexas e extensas. Seja como for, o administraglcebe a maior parte da
publicidade juntamente com o crédito e a culpalge @er errado. Por essa razéo, ele
precisa estar bem alicercado para que suas decsgf@m® tomadas com a menor
margem possivel de erros (DUBRIN, 2003).

A contabilidade gerencial surgiu em decorrénciaelzessidade dos gestores das
empresas em controlar seus mercados. Adquiriu @ papcolaborar na criacéo de valor
da organizacdo focando permanéncia e crescimentmeroado (ELEUTERIO DA
LUZ, 2011). A Contabilidade Gerencial é vista comdisciplina que apresenta todos os
aspectos da Contabilidade dentro de um Sistemanfigmacdo Contabil e seu
fundamento como acdo administrativa. Funcionalmedentro da organizacdo, é
denominada muitas vezes, pelo nome de Controla@ABOVEZE, 2009).

Pode ser entendida como



[...] um processo de identificacdo, mensuracac;gesamento, interpretacao
e comunicacdo de informacdes gerenciais, compredoddados reais e
previstos pela gestdo da empresa. Esse process@assibilitar aos gestores
uma avaliagdo segura no momento da escolha de Ue@ativa em
determinada decisdo, para que 0s objetivos orgzoizs previamente
definidos sejam atingidos (ELEUTERIO DA LUZ, 2011,52).

Também pode ser compreendida como o ramo da Clidéalei que tem por
objetivo fornecer instrumentos aos administradalesempresas que o0s auxiliem em
suas funcbes gerenciais. E voltada para a meliimagéio dos recursos econdmicos da
empresa, através de um adequado controle de insafetgdo por um sistema de
informacdo contdbil (CREPALDI, 1998, p. 18). Em rast palavras, “(...) a
contabilidade gerencial (grifo dos autores) € o processo de identificagnsarar,
acumular, analisar, preparar, interpretar e conamnioformacdes que auxiliem os
gestores a atingir objetivos organizacionais” (H@HRNEN, SUNDEM e STRATTON,
2004, p. 4).

Pode ser caracterizada, de forma superficial,

[...] como um enfoque especial conferido a varésitas e procedimentos
contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidéddanceira, na
contabilidade de custos, na analise financeira ball@ncos etc., colocados
numa perspectiva diferente, num grau de detalhes maalitico ou numa
forma de apresentacéo e classificacdo diferencaslajaneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo decisgdBtIBUS, 1998, p.21).

A contabilidade gerencial acabou por modificar ocofala contabilidade: de
registrar e analisar as transacOes financeirasopaasutilizar as informagbes nas
decisbes, comprometendo o futuro (PADOVEZE, 20083sim, a contabilidade
gerencial, diferentemente da contabilidade purianelss, tem a habilidade de alterar a
linguagem dos dados, tornando-os mais claros ¢aves com informacdes realmente
Uteis a tomada de decisdes, sem que necessariameatninistrador tenha que
aprofundar-se em termos e convencdes contabeidCBDS, 1998).

Ao falar de Contabilidade Gerencial ndo se podexadeide falar em
Contabilidade de Custos. Ela proporciona duas fesmcinportantes dentro da
Contabilidade Gerencial: auxiliar no controle etomada de decisbes (CREPALDI,
1998). A importancia da contabilidade de custosiragomo todos os procedimentos
contabeis e financeiros ligados a orcamento empaésaao planejamento, as
informacfes contabeis e financeiras necessarias pdaomada de decisdo, recai no
campo da contabilidade gerencial. Decisbes com@uamou ndo, substituir ou ndo um
equipamento, aumentar ou reduzir a producéao, &cfagilitadas por essas informacdes
(IUDICIBUS, 1998).

Importancia da Contabilidade Gerencial para as empesas

Empresas e gestores em expansdo, que buscam nseusr negocios
competitivos e realizar adequadamente suas atesladncontram na informagao
contabil gerencial, dados relevantes que podenribairtcom uma gestdo mais eficaz,
pois a contabilidade é a linguagem dos negdcioslinde o resultado das empresas,
avaliando o desempenho dos negdcios e ofereceretdzdis para a tomada de decistes
(MARION, 2005).

Uma informacédo contabil com sustentacdo e bem fuoadtada auxilia uma
organizacdo a atingir seus objetivos. As decisdesnf facilitadas e se tornam mais



eficazes. A contabilidade gerencial ajuda, tamb#ams,questdes a respeito de avaliagdo
do desempenho organizacional, priorizacdo na redolulos problemas e a maneira
como podem ser solucionados. (HORNGREN, SUNDENRAITON, 2004)

A contabilidade gerencial fornece as informacOes @& administradores que
possuem a responsabilidade de dirigir e organizampresa. Sao eles, portanto, os
usuarios que estdo dentro da organizacdo (PADOVEZIBQ). A contabilidade
gerencial se desenvolve de acordo com a necessidagiestor da empresa. Os usuarios
internos ou externos utilizam a informacg&o contdkeildiferentes maneiras de acordo
com o tipo de informacdo (HORNGREN, SUNDEN e STRAN, 2004).

E possivel enquadrar os usuérios contabeis encatégorias: (a) os gestores
internos que usam a informacéo para planejar eatanem curto prazo, nas atividades
rotineiras da empresa, (b) os que utilizam a infm&o para tomar decisbes em
situagbes que ndo ocorrem todos os dias, comotineas equipamentos, determinar
precos ou classificar ocasides por relevancia,oegd prazo, e (c) os gestores externos,
que usam as informacdes contdbeis para decidirspeite da empresa, como 0S
investidores e acionistas (HORNGREN, SUNDEN e STRAN, 2004).

Pode-se dizer, entdo, que as empresas utilizamf@snacdes prestadas pela
Contabilidade Gerencial para comunicar as atividauhe uma parte da organizacdo aos
responsaveis pelas decisdbes em outra parte. O dgpanformacdo comunicada,
entretanto, provoca acfes que determinam o desémpdan empresa (CREPALDI,
1998).

Areas de atuacgio da Contabilidade Gerencial

Existe contabilidade gerencial em uma empresa geeh@essoas que consigam
transformar os conceitos contabeis e desempenhadopratica. Ela necessita das
informagcBes contabeis e da significado a essasrniafgbes, gerenciando-as
(PADOVEZE, 2004).

A informacgao que a contabilidade gerencial promoraipara os administradores
possui papel fundamental nas atividades organizaisiode planejamento e controle,
bem como na funcédo de direcdo e motivacdo (GARRISOOREEN e BREWER,
2007). Ela fornece aos gestores as ferramentaprgpercionam o alcance dos seus
objetivos, através do controle, planejamento e faxéuturo (HORNGREN, SUNDEM
e STRATTON, 2004). Em uma organizac¢ao, a contamkdgerencial € uma ferramenta
de auxilio aos administradores e nas diversas opesaalém de possuir a caracteristica
de focar o futuro com o intuito de auxiliar na talaae decisées (PADOVEZE, 2004).

Através da unido das caracteristicas: integrac&o téenicas, planejamento,
controle, motivacdo e avaliacdo de desempenho,tggsee contabilidade forma um
sistema de controle gerencial bem projetado. Asciais finalidades desse controle
estdo na clareza ao comunicar esses objetivoss@jpea certeza de seguranca dos
gestores em relagdo as possiveis mudancas no aenbiarcomunicagdo dos resultados
que a organizacao aguarda (HORNGREN, SUNDEM e ST, 2004).

Entre as principais areas de atuacdo da Contateli@erencial, pode-se citar o
planejamento organizacional, orcamento empresaviatpntrole da eficiéncia e da
eficacia, a avaliacdo dos custos e o0 auxilio natlande decisédo

Ferramentas Contabeis Gerenciais

Os usuarios internos e externos, principais insagk®s em uma organizacao,
esperam receber respostas sobre até onde ocorrdas@mpenho qualificado e em que



momento financeiro estava a organizagdo na ocoaé&lessa transacdo. O contador
possui as ferramentas necessarias para respoasdtsae outras questdes ligando dados
e registros historicos (HORNGREN, 1985). As infogdes contabeis ajudam a
responder algumas perguntas importantes para cialieenento de uma organizacgao.
Questdes sobre como estd sendo realizada a geagigdoproblemas devem ser
investigados e a melhor maneira de resolvé-los (NGREN, 1985).

Os profissionais contabeis com suas técnicas é@ésariinanceira permitem aos
interessados, um melhor entendimento dos fatos egi@o ocorrendo dentro da
organizacdo, aproximando, dessa forma, os usu@tioslG, 2010). As demonstracdes
contdbeis podem ser denominadas de documentosridostd pois fornecem
informagbes do passado da empresa. Embora issa tet#véancia, os analistas se
interessam pelo que ira acontecer. Os dados firascextraidos dessas analises
servem de comparacéo, além de avaliar a saudeé@imnaratravés dos indices e preparar
a organizacao para o futuro (GARRISON, NOREEN e BRER, 2007).

Analisar as demonstracdes contabeis proporcionadrmsistradores uma visao
melhor dos negadcios. A finalidade é assegurar gueaursos obtidos sejam aplicados
corretamente no principal objetivo da utilizacastdderramenta, que € a realizacdo das
metas da organizacdo (BRAGA, 2009). As AnalisesEmonstracdes Contabeis sao
instrumentos importantes e Uteis nas decisfes destidores. Baseadas nelas os
acionistas identificam e avaliam o desempenho fe&o e administrativo da empresa
em questdo. (MARION, 2009). Internamente os gestpoglem administrar melhor os
resultados procurando a consolidacéo positiva desmas. Através dos dois principais
demonstrativos financeiros, Balango Patrimonial @mbnstragéo de Resultado do
Exercicio, por exemplo, o contador pode acumulaglisar, quantificar, classificar,
sintetizar, informar qualquer acontecimento vigsivete intermindvel e em que
situacao, ou setor afetara (HORNGREN, 1985).

Analisar financeiramente uma empresa aumenta abgmxle de visualizagéo
dos pontos fracos e fortes do processo operacienihanceiro. Baseados nesse
processo, célculos sdo efetuados de forma a tradsZDemonstragdes Contabeis em
indicadores que evidenciam e relacionam as carsiitas existentes no Balanco
Patrimonial, onde sdo apresentados dados momestar@mo os dados dinamicos da
Demonstracdo de Resultados (PADOVEZE, 2009). Osaboistas possuem alguns
meios de auxiliar os gestores nos resultados d& emaresas. Diversos séo os dados,
informacdes, analises, interpretacbes e respordadels. O uso das ferramentas
gerenciais torna-se essencial para a tomada deddscipois ela abrange campos dentro
de uma organizacgao importantes e geralmente ndorasgps.

Para facilitar a compreensdo quanto as diversaanientas utilizadas pelo
contabilista, serdo consideradas abaixo algumamasdsrramentas que possibilitardo o
entendimento quanto ao uso e importancia de cadadetas.

METODO DE PESQUISA
Caracterizacdo do Ambiente de Pesquisa

Aos contabilistas, independentemente do porte d@gresas que atenda ou
mantenha vinculo, se manifesta cada vez mais a&sidaee de contribuir positivamente
com o0s seus clientes, apresentando relatérios ieadates de natureza gerencial,
capazes de contribuir para a sobrevivéncia e ossacdestas organizacfes. Assim,
definiu-se como tema de pesquisa a avaliacdo dgerge das principais empresas dos
diversos ramos de atividades, assim como dos commcios principais escritérios



situados na regido de abrangéncia das Delegac@erfaes de Contabilidade CRCRS
dos municipios de Veranopolis e Nova Prata/RS, rduito de identificar através de

um questionario se os contabilistas estdo exercarfdag¢do gerencial com a emissao
de relatorios e indicadores.

Baseado na delimitacdo do tema de pesquisa propo€itende-se com este
trabalho diagnosticar se os contabilistas da regi@oabrangéncia das Delegacias
Regionais de Contabilidade CRCRS dos municipio¥e®nopolis e Nova Prata/RS
conseguem cumprir com o papel gerencial atravéseméssado de relatorios e
indicadores de desempenho a fim de auxiliar oogeEstlas empresas em que atuam.

Objetivos da Pesquisa

Avaliar se os contabilistas estdo utilizando asafeentas gerenciais para
desempenhar suas funcdes e se isso € exigido guusistradores, levantando quais
0s principais conceitos e definicdes de Contalikd&erencial, analisando as técnicas
utilizadas pela contabilidade gerencial, verificars® os contabilistas transformam os
dados contdbeis em informacdes gerenciais e id@mido se a fungcdo gerencial tem
sido exigida do contador pelos gestores.

Técnicas e Procedimentos Adotados

Este trabalho é uma pesquisa de forma descritieégs puscara expor as
caracteristicas de determinada populacdo, com wtantle melhorar as questfes
levantadas através da analise das informacdoesadaktSua forma de abordagem € a
gualitativa, pois interpreta os fendmenos dentrambiente estudado.

O método de pesquisa usado para o desenvolvimeste drabalho foi uma
pesquisa bibliografica, caracterizada pela buscastducdo de problemas e a discussao
de um tema, baseadas em referéncias teoricas gudwicem livros, revistas,
monografias, teses, etc.

Para uma melhor conclusdo do estudo serdo readizquiestionarios com 0s
empresarios dos principais ramos de atividade e osntontadores dos principais
escritorios de contabilidade, objetivando descoatiavés da coleta de dados, se 0s
gestores estdo sendo assessorados pelo profisswrmabil e se 0s mesmos possuem e
buscam o papel gerencial.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este item apresenta os resultados obtidos na gasapélizada com empresarios
e contabilistas das cidades abrangidas pelas Diésgaegionais de Contabilidade dos
municipios de Veranodpolis e Nova Prata/ RS, nooperide 08 a 20/05/2012.
Lembrando que foram validados 34 questionariosotdabilistas e 23 de empresarios.
Para esta analise, sera obedecida a sequéncialesidd nos questionarios de maneira
que as informagdes coletadas sejam apresentad@asdecoerente.

Os contabilistas participantes desta pesquisa possegistro no CRC/RS e
estdo distribuidos conforme delegacias regionaswmmicipios de Verandpolis e Nova
Prata/RS. A delimitacdo deste publico deu-se ndickewle verificar, através de uma
amostragem, se 0s contabilistas dessa regido @#idando as ferramentas gerenciais
para desempenhar suas funcoes e se isso é exgaoguministradores.



Perfil dos contabilistas entrevistados

Partindo-se desse objetivo, foram enviados os iguésios dos contabilistas
para as duas delegacias mencionadas acima quesaregraspara 301 contabilistas,
conforme informacdo dos delegados regionais, bigtibs entre técnicos em
contabilidade e contadores. Desses, 34 (trinfaad¢ro) retornaram e foram validados,
equivalendo a 11,3% dos questionarios enviados.

Os questionarios direcionados aos empresarios feraados diretamente para
as empresas da mesma regido. Do total de 50 quéastis, 23 retornaram e foram
validados, correspondendo a 46%.

A patrtir do retorno obtido, os resultados foranuggdos e analisados conforme
abaixo, iniciando pelo perfil dos contabilistas,@adro 1.

CATEGORIA CONTADOR TECNICO
Resultado 73,53% 26,47%
Sexo Masculino Feminino
Resultado 48,48% 51,52%
Idade Menos de 30 anos Mais de 30 anos
Resultado 33,33% 66,67%
Tempo de atuacdo na area Menos de 10 anos Mais de 10 anos
Resultado 29,41% 70,59%

Quando 1 - Caracteristicas dos contabilistas pesqados
Fonte: a propria autora da pesquisa

Como pode ser percebido, 73,53% dos question&gmondidos pertencem ao
grupo de contadores e 26,47% aos técnicos de diaade. Sendo que 51,52% do total
de contabilistas sdo do sexo feminino e 48,48%ed0 masculino. A idade concentra-
se acima dos 30 anos correspondendo a 66,67%. @b tdm profissdo situa-se em
maior numero, 70,59%, acima dos 10 anos. Parajaetdo, é importante ressaltar que
01 (um) pesquisado ndo respondeu seu sexo e O#a)gnao responderam sua idade.
Entretanto, para esta analise foi considerado cbase, sempre, 100% das respostas
obtidas em cada pergunta. De forma resumida, peddizer que o perfil dos
contabilistas desta pesquisa é composto, em su@iaygor pessoas do sexo feminino,
com mais de 30 (trinta) anos de idade e mais d¢d&®) anos de profissdo, com
predominéncia de atuacdo profissional, no ramo awéccio. Outro aspecto a ser
observado foi o ramo de atividade das empresasusmaiyiam. Na Figura 1 pode-se
visualizar qual o ramo de maior concentracédo dosatdlistas pesquisados.
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Figura 1 - Ramo de atuacdo predominante
Fonte: a propria autora da pesquisa




Observa-se que 50% dos profissionais contabeisuigestps atua no ramo do
comércio, 43,75%, na industria, 28,13% no ramoateigs e 6,25% estdo no setor
publico e area do ensino. Outros 3,13% atuam ero®tamos diferentes dos citados. E
importante salientar que 28,13% dos contabilistasma em empresas de diferentes
ramos de atividade. Dois (02) contabilistas népalederam a esta questao.

O profissional de contabilidade no exercicio desduacdes pode utilizar-se de
meétodos especificos de sua profissdo, para alxiha-transmisséo das informacdes de
maneira segura. Na Figura 2 pode ser visualizadosseontabilistas utilizam algum
sistema de informacé&o contabil para o levantamgedses dados.
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Figura 2 - Utilizagao de sistema de informac&o coabil para o levantamento de dados
Fonte: a propria autora da pesquisa

Percebe-se que todos os entrevistados utilizammalgjatema de informagéo
contabil, sendo que 75% usam com frequéncia e 28#am somente as vezes. E
importante ressaltar que 02 (dois) dos pesquisadosresponderam a esta questao.
Como afirma Padoveze (2004), o objetivo de um migtele informacdo contabil é
preparar as informacgdes para o alcance de um é@piianoroso, com tranquilidade no
processo decisorio e avaliacdo dos resultados. dsseforcado por Marion (2005)
quando refere que a funcdo do contador € a de grodormacdes Uteis aos seus
usuarios para a tomada de decisGes. Para issod@ dm um sistema de informacao
contabil e de um profissional contébil habilitade,torna essencial para a obtencdo de
um resultado mais aproximado e desejado pelos #@strathores.

Além de um bom sistema de informacgéo contabil, tamipode ser possivel e
valido a utilizacdo de planilhas eletronicas papereicoar e complementar as
informagdes. Na figura 3 pode ser notado se osabdistas pesquisados fazem uso
dessa ferramenta para a geracdo de informacOee sstab, através de relatorios ou
indicadores.
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Figura 3 - Utilizac&o de relatorios/indicadores paa complementagdo de informacdes
Fonte: a propria autora da pesquisa




Nota-se que 50% desses profissionais sempreaumtilizlatorios ou indicadores
como uma ferramenta de complementacdo. Outros %6,88mente as vezes e 3,12%
nao fazem uso desse método ferramental. Nestadguesto foi obtida respostas de 02
(dois) pesquisados. O profissional contabil quesspb caracteristica gerencial,
conforme ludicibus (1998), tem a capacidade desamabdos os dados originados em
uma organizacao. Ele avalia detalhadamente todearegdes sujeitas a investigacao,
considerando toda e qualquer informacdo. Sua ppagéio € levantar dados da
contabilidade que possam realmente auxiliar o0gESN0OS seus negocios, com mais
seguranca e informacdes precisas.

Utilizando métodos que auxiliem os contabilistagcenparar e a somar as
informacdes extraidas da contabilidade, mais préxdia tranquilidade pode-se chegar.
As importantes ferramentas gerenciais usadas pelfsssionais contabeis utilizam
essas informacOes, extraidas da contabilidade, giagaionar a empresa. Como €
demonstrado na Figura 4 verificamos quais séo raanfientas mais utilizadas pelos
contabilistas e apresentadas aos administradores.
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Figura 4 - Ferramentas mais utilizadas pelos contalistas para o repasse das informac¢fes
Fonte: a propria autora da pesquisa

Nota-se que dentre os contabilistas pesquisaddsiramenta gerencial mais
utilizada é o Balango Patrimonial e DemonstracdoRésultado do Exercicio com
93,75%. A segunda mais utilizada séo os “outrad@ebs”, isto €, relatorios gerenciais
especificos e desenvolvidos sob medida as necdssida cada empresa, com 65,63%.
Em seguida aparece a Demonstracdo de Fluxo de Caixa46,88%, indices de
Liquidez e indices de Rentabilidade, com 43,75%,63P6, respectivamente.

E importante salientar que nesta questdo exisp@saibilidade de mudltiplas
respostas, pois essas ferramentas podem serddsizan conjunto. Nao foram obtidas
respostas de 02 (dois) contabilistas pesquisadaselfe-se nesta pesquisa, que as
ferramentas contabeis gerenciais diferentes donBalRatrimonial e Demonstracéo do
Resultado do Exercicio, ndo sdo muito utilizaddsspeontadores pesquisados.

Para confirmar esse resultado, Marion (2009) diz s ferramentas mais
consideradas sdo as demonstracdes de maior odinisto €, o Balanco Patrimonial
por designar a situacdo financeira e a DemonstrdgdResultado do Exercicio por
designar a situacdo econbmica das empresas. @doortem a responsabilidade de
passar os dados que realmente interessem ao auadars afirma Horngren (1985).
Por outro lado, conforme Horngren, Sunden e Strat2004), ele deve adaptar-se as
necessidades dos gestores para uma melhor conExda. das caracteristicas da



contabilidade gerencial é esta, ou seja, desenveb/ele acordo com a necessidade do
gestor da empresa.

Isso se confirma quando se observa que a segumaanénta mais utilizada
pelos contabilistas € composta por outros relapgoie sdo justamente os relatérios
gerenciais especificos e desenvolvidos de acompacaecessidade da empresa. Pode-
se inferir que juntamente com as demonstracdes dmrnostentacdo, Balanco
Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exeradsi contadores de alguma forma
podem estar tentando praticar a contabilidade geterjustamente porque a partir
desses dados outros podem ser gerados ou explicados

A partir das informacdes geradas pela contabiédsfib desenvolvidas algumas
atividades para o gerenciamento das organiza¢c@deionstracédo do Quadro 2 pode-
se verificar quais sdo as atividades que se tamanais frequentes e entregues aos
administradores.

Atividades desenvolvidas Atividades desenvolvidas e entregues
BP e DRE 90,63%
guias de impostos 84,38%
declarac¢des de renda 75,00%
livros fiscais 62,63%
balancetes trimestrais 53,13%
relatorios mensais sobre o desempen 43,75%
demonstrativo dos custos 34,38%
participagcéo no planejamento 28,13%
auxilio no controle de metas 25,00%
levantamentos orgcamentarios 18,75%
relatorios para determinar precos 9,38%

Quadro 2 - Maiores atividades desenvolvidas e enfgaes aos administradores pelos contabilistas
Fonte: a prépria autora da pesquisa

Percebe-se que as atividades mais desenvolvidasegues pelos contabilistas
pesquisados aos administradores sdo o Balan¢canBatal com 90,63%. Em seguida
aparecem as guias de impostos com 84,38% e apmleckasactes de renda com 75%.
Os livros fiscais e os balancetes trimestrais @ganeem quarto e quinto lugares com
62,63% e 53,13%, respectivamente. A atividade gparece em sexto lugar, com
43,75%, foi a elaboracédo de relatérios mensaisesoltesempenho da empresa. Com
34,38%, os demonstrativos dos custos. Participgplaieejamento foi a atividade que
apareceu em oitavo lugar com 28,13%.

Auxiliar no controle de metas, levantamentos oegatdrios e relatérios para
determinacdo dos precos apareceram em antepenybémaltimo e ultimo lugares com
25%, 18,75 e 9,38%, respectivamente. E importahservar, que para esta questio
também existia a possibilidade de mudultiplas escolpadendo as atividades ser
desenvolvidas em conjunto. Dos pesquisados, 2)(dorgabilistas ndo responderam a
esta questao.

Fazendo uma analise conjunta entre o resultadéedasnentas mais utilizadas
(Figura 4) com as atividades desenvolvidas com mieeqiiéncia (Quadro 2) percebe-
se que tanto numa quanto na outra é o Balanconfeaial e a Demonstracdo de
Resultado do Exercicio o que aparece em primegyariu

Considerando-se que o objetivo dessas questéeavaliar se os contabilistas
fazem uso de caracteristicas especificamente gaigne possivel dizer que essas duas
demonstracdes podem ser elaboradas por um costabikEntretanto, analisar e



transformar seus dados em informacé&o Util para dantke decisdes ou avaliacdo do
comportamento da empresa € caracteristica de utadarrgerencial.
Por outro lado, a segunda atividade mais citadtzs pntabilistas pesquisados
foi a apuracédo e emissao das guias dos impostea.dfividade pode ser desenvolvida
por qualquer contabilista, assim como a elaborat@® declaracbes de renda da
empresa, terceira atividade mais citada, nao nigeeds de andlises detalhadas.
Essas atividades n&o fornecem maiores informaggjeazes de mudar a diregao
de um negdcio, por isso ndo podem ser consideggdanciais. A
ludicibus (1998, p. 22), a caracteristica fundaaleqie diferencia o contador gerencial
de outros profissionais contabeis “[é.5aber “tratar”, refinar e apresentar de maneira
clara, resumida e operacional dados esparsos dostnos registros da contabilidade
{...}. O contabilista pode se tornar peca impamte dentro da empresa participando
das atividades nela geradas. O Quadro 3 apresempaw de importancia que o
contabilista atribui a sua participacdo nas dive®aidades desenvolvidas dentro de

uma organizagao.
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Grau de importancia (em %)
Atividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Participar no planejamento da
empresa 22,2214,81/11,11| 7,40 3,70/ 11,113,70 18,52 7,40
Analisar os resultados
alcancados pela empresa 3,70 3,70 14840| 33,33 3,70 | 3,70| 11,107,40| 7,40 3,70
Controlar os gastos 3,70 3,0 14&70| 11,11 7,40| 11,1114,81] 3,70 | 25,97
Acompanhar se a empresa esta
indo na direcao de alcancar 0s
objetivos estabelecidos 3,70 3,70 1111,11{14,81/14,81 11,11/ 25,92 3,70
Elaborar o BP 29,6@314,81 3,70| 18,52 3,70| 3,70 7,40 11,117,40
Calcular os impostos e passar
para a area financeira efetuar
0S pagamentos 7,40 11,13,70|11,1111,11 7,40| 3,70| 11,143,70| 7,40| 22,2P
Levantamento dos custos 7,40 14,3170| 14,8111,11/22,22| 7,40 | 14,81 3,70
Elaborar orcamentos para o
periodo seguinte 7,40 11,17,40| 3,70 7,40 11,113,70| 22,22 3,70 | 22,22
Preocupar-se com as
declaracoes de renda 3,70 7,40 7,40 147340 18,52 3,70 | 25,9211,11
Orientar os administradores
sobre o caminho a seguir 14/88B,52 18,52 11,11 3,70 22,22 7,40 3,70
Informar os administradores
sobre mudancas de leis que
possam afetar os negdécios da
empresa 18,5218,52(11,11/11,11/11,11/11,11| 7,40 7,40 3,7(

Quadro 3 - Grau de importancia das atividades entatidas como papel do contabilista
Fonte: a propria autora da pesquisa

As cinco atividades que receberam graus de 1 a %js&o dos contabilistas
pesquisados sdo: elaborar balanco patrimonial, Hr&3,33% e grau 4, com 18,52%;
orientar os administradores sobre o caminho a seginformar os administradores

sobre mudancas de leis que possam afetar os negiacempresa grau 2, com 18,52%;
orientar os administradores sobre o caminho a segau 3, com 18,52%; e analisar 0s
resultados alcancados pela empresa, grau 5, c@8%3,Buscou-se avaliar a visdo dos



contabilistas pesquisados sobre qual seria o pipebntabilidade, e novamente dentre
as atividades descritas aparece o Balanco Pat@madsto €, uma atividade propria de
todos os contabilistas, inclusive do gerencial.

Uma das atividades consideradas gerencial e care@com os graus 2 e 3 é
orientar os administradores sobre o caminho a segarcebe-se, portanto, a intencao
dos contabilistas em orientar as empresas e auagiadministradores estando atentos
as mudancas. Por outro lado, dentre as atividaceesegeberam maior concentracéo de
respostas com graus mais baixos esta o controlgatiss, grau 11, com 25,92%, uma
atividade considerada gerencial. Como afirma VIEIRKEmM de contador, é preciso ser
empreendedor, para assumir riscos, possuir cdatil mais acentuada, comprometer-
se com seu trabalho, buscar a eficiéncia e taatiia.

Percebe-se, ao fazer uma comparacgéo entre té@iomstadores que o técnico
parece estar mais interessado na area gerenciajudoos contadores. A maior
concentracdo de respostas foram participar do jolaesto da empresa com graus 1 e
2, atividade considerada gerencial. Para denondngrau de menor importancia, os
técnicos responderam calcular os impostos e rappasa a area financeira efetuar o
pagamento.

J& para os contadores, a maior concentracdo spestas foram elaborar o
Balanco Patrimonial com grau 1 e informar os adstiadores sobre as mudancas nas
leis que possam afetar os negdcios, com grau 2 dRarominar a atividade menos
importante, controlar os gastos, com grau 11,dsdoke considerada gerencial.

Tanto quanto a informag&o em si, o repasse dasiaéim deve ser avaliada com
significancia. A maneira como o0s contabilistas spnéam essas informacdes para 0s
administradores deve ser levada em considerac@oppaesultados obtidos, a partir da
analise, auxiliam nas decisfes. Na Figura 5, pedelsservado como séo repassadas as
informacdes extraidas da contabilidade aos admadistes.
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Figura 5 - Como séo repassadas as informacdes pars.administradores
Fonte: a prépria autora da pesquisa

Percebe-se que 50% dos contabilistas pesquisepgassam as informacgdes para
os administradores através de reunides e relatonjpessos. Por meio de relatorios por
correspondéncia eletrénica é a forma utilizada Bdr37% dos contabilistas. E
interessante destacar que, nessa questdo, 02 ¢dotapilistas ndo responderam a esta
guestdo e 31,25% dos pesquisados utilizam maisnte raaneira para repassar as
informacgoes.

Isso se confirma quando observamos o que foi desgor Padoveze (1998).
Para esse autor, as saidas de um sistema de igfrmsto €, as informacdes geradas
podem ser concretizadas sob algumas das seguorteast relatorios; informacdes
eletrdnicas; interfaces contdbeis com outros sestate informacdes dentro da empresa;
podem servir de base para consultoria, assessariagpresentacdo formal para os



diversos niveis gerenciais da empresa ou publiterrex (bolsa de valores, analistas de
investimentos etc.), palestras e treinamentosysararios internos ou externos.

Quanto as expectativas nos relatérios fornecidds pentabilidade gerencial,
considerando que est4 orientada para o futuraer@@doveze (2009), ela pode analisar
os fatos com antecedéncia e assim poder estabslexemetas. Assim, a contabilidade
gerencial esta conectada aos dados passados paredos reais resultados e controlar
0S acontecimentos seguintes.

A frequéncia com que estas informagfes sdo apeeken aos empresarios
também deve ser levada em consideracéo, pois @liesrpser avaliadas e discutidas de
forma mais planejada. A Figura 6 apresenta a frecjaécom que o0s contabilistas
repassam as informacdes aos administradores.

4 N
M Mensal

M Bimestral

M Trimestral

M Quadrimestral

Semestral

- )
Figura 6 - Frequéncia de apresentacéo e discusséosdresultados
Fonte: a propria autora da pesquisa

Pode ser observado que 56,25% dos contabilistaguigagdos repassam as
informacdes aos empresarios mensalmente. Outr@g§%lapresentam trimestralmente,
12,50% anualmente e 6,25% bimestralmente e sernesti@. E importante salientar
que 3,12% dos pesquisados apresentam as informegbasis de um periodo, isto &,
de forma mensal, trimestral, semestral e anual (@®&@2) contabilistas ndo responderam
a esta pergunta. Com esse resultado fica claro agueontabilistas demonstram
comprometimento com sua profissdo repassando asnagdes aos administradores,
de forma frequente, adequando-se as necessidadesl@empresa. Segundo Padoveze
(2004), o contador gerencial sabendo da utilidadmirmacéo contabil dentro de uma
organizacgdo possui a funcéo de transformar essaria€do em informacdo necessaria
e com qualidade, para os usuarios. Obtendo asmafgies com assiduidade, os
gestores podem se inteirar e acompanhar, possiaibt o controle da situacao de sua
empresa com mais seguranca. Conforme Horngren,eBurel Stratton (2004), as
mudancas nas praticas gerenciais e tecnoldgicasrdeer adaptadas aos sistemas de
informacé&o utilizados pelos contadores. Uma Inf@dwaproduzida nas circunstancias
de um profissional é valiosa e por isso a necedsida cuidados se torna essencial e
ética.

Por essa razao, a busca por atualiza¢cdes na slissfoopor meio de cursos,
seminarios, congressos, palestras torna-se impdégel. A Figura 7 mostra com que
frequéncia o profissional contébil pesquisado bpscatualizacdes.
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Figura 7 — Frequéncia de busca por atualizacdo prisfsional
Fonte: a propria autora da pesquisa

Percebe-se que, dentre os profissionais contaksgusados, 43,75% buscam
atualizacdes mensalmente. Outros 15,62%, bimestraén 12,50% trimestralmente,
3,13% de forma quadrimestral, 15,62% semestralment®,37% anualmente. E
relevante realcar que, nesta questdo, 02 (doispelguisados ndo responderam a esta
pergunta. Como referiu Vieira (2006), o contadomce@erfil moderno, acumula
conhecimentos sociais e técnicos pensando no ametoado disponivel. Conforme
resultado dessa questdo, os contabilistas estdurpralo atualizacdo e somando
conhecimento.

Em algumas sugestbes indicadas pelos contabilipesguisados, ha o
reconhecimento da necessidade e importancia daalilbidéde gerencial como
instrumento para se destacarem profissionalmentest&nto, por terem que atender as
exigéncias legais acabam deixando de lado o asgertacial da informagéao.

Isso é reforcado por outro contabilista quandoqilie ndo € responsabilidade
dos empresarios cobrarem dos contadores essaeagiémencial e sim, que 0s proprios
profissionais deveriam manifestar e demonstrar lesisgidade.

Por outro lado, ha queixas de que os empresarmgatiram do contabilista a
sua participacdo nas decisbes da empresa, ficagstatos ao cumprimento das
exigéncias legais.

Perfil das empresas entrevistados

As empresas pesquisadas fazem parte dos municghiosngidos pelas
delegacias regionais de contabilidade de VeramdmoINova Prata/RS. O motivo da
delimitacdo deste publico foi o de avaliar a mesegido abrangida pela pesquisa
direcionada aos contabilistas.

Partindo-se deste conceito foram enviados 50 (eimi@) questionarios tendo
retornado 23 (vinte e trés), devidamente validadqaivalente a 46% dos questionarios
enviados.

A partir do retorno obtido, é possivel tracar unifipeessas empresas, cujas
caracteristicas fica evidenciado na Figura 8 aieegu
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Figura 8 - Faturamento anual das empresas pesquisasl
Fonte: a propria autora da pesquisa




Como pode ser observado na Figura 8, 47,82% dasesagpque retornaram o0s
questionarios faturam anualmente até R$ 2.400.0qddls milhdes e quatrocentos mil
reais). Em seguida, as empresas que faturam amtalraeima de R$ 24.000.000,00
(vinte e quatro milhdes de reais), com 26,09%. &rmeiro lugar, as empresas entre R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil jeaR$ 6.000.000,00 (seis milhdes de
reais), com 21,74%. As empresas que faturam er#ir6.600.000,00 (seis milhdes de
reais) e R$ 12.000.000,00 (doze milhdes de repaeaem com 4,35% das empresas
pesquisadas.

Outro aspecto que pode ser analisado, no sentiddelleear o perfil das
empresas pesquisadas, refere-se ao ramo de adividBdscou-se identificar qual o
ramo predominante nesta pesquisa. Conforme a Fyysade ser visualizado o ramo
de atividade que mais foi obtido retorno.
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Figura 9 - Ramo de atividade predominante das empsas
Fonte: a prépria autora da pesquisa

Pode-se observar que o ramo de atividade que medsmpinou no retorno dos
questionarios foi o do comércio, com 39,13%, semdim ramo de servicos com 34,78%
e por ultimo a industria, com 26,09% das empresagpsadas. Independente do ramo
de atividade da empresa, o administrador, confdbai (1999), possui o papel de
permanecer atento aos problemas e formular proget@so futuro.

O profissionalismo do profissional contébil e awsagc¢a que o administrador da
empresa espera atingir, deve seguir paralelaméht&a empresa quando gerada e
registrada, € acompanhada desde ja pela contalaliddom o passar dos exercicios
podera surgir a necessidade de amplia-la ou piesmngue dependera da intencéo e
decisdo de cada administrador. Na Figura 10 podeyevbservar se das empresas
pesquisadas, como esta sendo executada a coradbilid
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Figura 10 - A contabilidade das empresas
Fonte: a propria autora da pesquisa

Como pode ser visualizado na Figura 10, ha a predomia dos servigos
contabeis prestados por terceiros, isto €, porabiittas de fora da organizagdo, com
um percentual de 69,57%. Em outras 30,43% das sagppesquisadas a contabilidade
€ interna. Nesse caso, com o resultado dessa qupstie-se inferir que 0s empresarios



prefiram que o0s servicos contabeis sejam prestpdosterceiros. A contabilidade
executada internamente geraria uma possibilidaddtde e cobrar as informagdes com
mais frequéncia, sem contar, que elas estariampn@gmas do controle dos gestores.

As empresas nao podem sobreviver sem a contalglididmesma forma que a
contabilidade ndo existe sem as empresas. A Fifjlralemonstra se as empresas
pesquisadas possuem ou ndo um departamento espqudfia a contabilidade, em
funcionamento dentro de suas empresas.
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Figura 11 - Departamento de contabilidade nas empsas
Fonte: a prépria autora da pesquisa

Pode ser observado na Figura 11, que a maioriaeagmsesas pesquisadas,
60,87%, utilizam a contabilidade terceirizada. @s1tB9,13% das empresas possuem
um departamento internamente. Independente datsena ou terceirizada, a funcao da
contabilidade é a de atender as necessidades deadmdinistracdo, pois além dos
administradores, as informagfes contabeis tém addichara usuarios externos como
socios, acionistas, fornecedores, instituicdesnfinaas, entidades governamentais,
onde as necessitam para algum objetivo de mercadmrme Braga (2009).

A contabilidade pode ser dividida e vista de algsinfiarmas e ajuda os
administradores a compreender a sua esséncia.gNeHi2 poderemos verificar como
0S empresarios visualizam a contabilidade de symnesa.
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Figura 12 - Visdo do empresario para com a contaldade
Fonte: a propria autora da pesquisa

Como pode ser observado na Figura 12, a maiosadgresarios pesquisados
visualizam a contabilidade sob a otica gerenciatcéhtualmente, resultou em 56,52%
do total. Outras 43,48% percebem a contabilidade wm viés tributario e 4,35% com
um viés societario. E importante ressaltar que %,#bs empresarios pesquisados
visualizam a contabilidade de suas empresas coimataria e, também, gerencial.
Mesmo as empresas tendo assessoramento de costsgtossrizados ou empresas de
contabilidade, os empresarios pesquisados visnakzeontabilidade das suas empresas
sob a otica gerencial.



Cabe destacar essa resposta, pois 0s empresadqaigados demonstram o
interesse e 0 conhecimento pela area gerenciabrtahslidade, mesmo que esta, para
alguns administradores, seja vista e usada someardaefins de apuracéo de impostos e
escrituracdo. A contabilidade gerencial fornedermacfes aos administradores com
dados necessarios para dirigir uma organizacaaisGay Noreen e Brewer (2007)
descrevem a necessidade de discutir e descobguelérma as informacgdes contabeis
devem ser passadas, 0 que pode ser o0 ponto funi@dumara 0s gestores procurarem na
contabilidade gerencial.

O recebimento das informacdes geradas pela cbdstl®@ pode auxiliar os
administradores a compreender 0 que esta ocorréeickopo de uma organizacao, por
meio de algumas atividades exercidas pelos cordi@sl No Quadro 4 pode ser
observado quais as atividades que os administmdaeebem dos profissionais

contabeis.

Atividades recebidas Maiores atividades recebidas da contabilidade
guias de impostos 86,96%
BP e DRE 82,61%
declarag¢des de renda 78,26%
livros fiscais 73,91%
balancetes trimestrais 39,13%
relatérios mensais sobre o

desempenho 21,74%
auxilio no controle de metas 21,74%
demonstrativo dos custos 17,39%
levantamentos orgcamentarios 8,70%
relatorios para determinar precos 4,35%

Quadro 4 - Atividades recebidas da contabilidade
Fonte: a prépria autora da pesquisa

Percebe-se que a atividade mais desenvolvida egemetipelos contabilistas aos
empresarios pesquisados sdo as guias de imposto86;66%. Em seguida aparece o
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultadd>krcicio com 82,61%; as
declaracdes de renda com 78,26%; os livros fiscamm 73,91%; e a entrega dos
balancetes trimestrais com 39,13%. Em sexto e sdtigares aparecem o0s relatorios
mensais sobre o desempenho da empresa e o auxgantrole das metas, ambos com
um percentual de 21,74%.

A atividade de demonstracdo dos custos aparecetawo dugar com 17,39%.
Das atividades descritas, as que menos sao resepielas empresarios sao 0s
levantamentos orcamentarios com 8,70% e por ulomeelatorios para determinacao
dos precos com 4,35%. E importante destacar que ¢sta questdo mais de uma
alternativa poderia ser assinalada.

Horngren (1985) afirma que a contabilidade possuisséo de prestar servigcos
especializados, aconselhar e auxiliar nas maté&easorcamento, nas analises de
variacOes, determinacdo dos precos e na tomadectbds. Missdo essa, caracteristica
da contabilidade gerencial. Como pode ser visuddizao Quadro 4, essa ferramenta
nao esta sendo plenamente utilizada por essas saspre

Nota-se no Quadro 2, respostas dos contabilistas, ag atividades mais
desenvolvidas e entregues aos administradoreshy@aRatrimonial e Demonstracdo do



Resultado do Exercicio, e as guias de impostos,asdmesmas comparando as do
Quadro 4, onde os respondentes foram os admirosesd

A contabilidade pode se tornar ferramenta impoéetadentro de uma
organizacdo e auxiliar na sua direcdo e posiciontonem relacdo ao mercado. No
Quadro 5 pode-se observar em que grau de impatatas atividades descritas, 0
empresario entende como sendo o papel da codtdeli Para facilitar o entendimento
serdo analisadas as 5 atividades que aparecem ammfraquéncia.

Grau de importancia (em %)
Atividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Participar no planejamento
da empresa 20,00| 25,00/ 10,00| 5,00 | 15,00 5,00 5,00/ 5,00 10,C
Analisar os resultados
alcancados pela empresa |20,00/ 5,00 | 15,00 5,00| 5,00 5,00 10,005,00| 5,00 25,00
Controlar os gastos 5,00| 5,00] 15,005,00| 15,00 5,00| 5,00/ 10,0010,00| 25,00
Acompanhar se a empresa
esta indo na direcao de
alcancar os objetivos
estabelecidos 5,00 | 15,0020,00[ 5,00 | 5,00/ 10,0010,00| 15,00 5,00| 10,0(
Elaborar o BP 5,00 | 15,0( 15,00 5,00| 5,00, 5,00 10,0@5,00 10,00 5,00
Calcular os impostos e
passar para a area financeira
efetuar os pagamentos 5,00| 10,0015,00 10,00, 5,00 | 5,00 15,0020,00(10,00 5,00
Levantamento dos custos |10,00 5,00| 15,0015,00 25,00 5,00 | 15,0C 5,00| 5,00
Elaborar orcamentos para o
periodo seguinte 5,00 10,00 20,00 5,00 20,0010,00] 15,00 5,00 | 10,0C
Preocupar-se com as
declaracoes de renda 5,00| 5,00 5,00 5,00 10,005,00 5,00| 20,0030,00
Orientar os administradores
sobre o caminho a seguir 20,00 5,00 | 10,00 5,00 | 15,0015,00/ 20,00/ 5,00 | 5,00 5,00
Informar os administradores
sobre mudancas de leis que
possam afetar os negécios
da empresa 20,00] 15,00] 10,00| 20,00 5,00| 10,00 5,00 5,00 5,0C

Quadro 5 - Grau de importancia das atividades entedidas como papel da contabilidade

Fonte: a prépria autora da pesquisa

Na avaliacdo dos empreséarios, as atividades edsndcomo as mais
importantes, com Grau 1, dentro das descritasueat§o, aparecem a participacdo no
planejamento, analise dos resultados alcancadestagdo aos administradores para o
caminho a seguir e informagfes aos administradaybse as mudancgas nas leis que
podem afetar os negocios da empresa, com uma frequée 20%. Esta dltima
aparece, também, com 20%, grau 4. Como segundadaat, com Grau 2, 0S
empresarios entendem também que participar dojplaeato seria a mais importante,
com 25% e, em terceiro lugar acompanhar a empragaliar se ela esta alcangando os
objetivos, com 20%. Pode-se observar no Quadrou® & quinta atividade mais
importante como sendo papel da contabilidade, rtendimento dos empresarios
pesquisados aparece a elaboracédo de orcamentas peniado seguinte, com 20%.

Em oposicdo ao que aparece na pesquisa com osbistds, a visao dos
empresarios € que a elaboracdo do Balanco Patamodo é a atividade mais



importante para ser-lhe disponibilizada, tendo d@stavque aparece com grau 9 e
corresponde a visdo de 25% dos empresarios pedgsidaa mesma forma, as analises
dos resultados alcancados pela empresa com 25%ram 18, e as declaracdes de
renda, com 30% em Grau 11.

E importante ressaltar que a atividade de comtasdagastos obteve pontuacao,
mas nao alcangou destaque em nenhum grau de imgart€omplementando, do total
de empresarios pesquisados, 02 (dois) ndo res@ondeesta questdao. Pode ser
visualizado e confirmado através do resultado dgaesatdo, que as atividades que 0s
empresarios assinalaram como as mais importardes) papel da contabilidade, sédo
caracteristicas da contabilidade gerencial.

De acordo com ludicibus (1998), a contabilidadeemggal, diferentemente da
contabilidade pura e simples, tem a habilidade lteraa a linguagem dos dados,
tornando-os mais claros e reveladores com inforeggéalmente Uteis a tomada de
decisdes. A importancia da contabilidade gerensedjundo Padoveze (2004), reside
no fato de que ela fornece informacdes para osrastmsidores que os auxiliam na
tomada de decisdo. Contrasta com a contabilidadadeira pelo fato de que esta esta
voltada para o fornecimento de informacfes diremdas aos acionistas, credores e
outros de fora da empresa. Para Padoveze (20@@se&jo dos administradores € de
permanecer no mercado, pois a informacdo que almbdade gerencial gera esta
orientada para o futuro dos negécios.

A Figura 13 apresenta a percepcdo dos emprespraosgo as informacdes para
a tomada de decisoes.
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Figura 13 - Utilizag&@o das informagfes para tomadde decistes
Fonte: a propria autora da pesquisa

Como pode ser observado, 56,52% dos empresailagsamt as informacoes
para tomar suas decisdes, mas 43,48% n&o usanalisgkdo este resultado em
conjunto com o Quadro 4, pode-se dizer que os asimadores estdo voltados para a
contabilidade gerencial, pois uma das principaiaataristicas é o uso das informacdes
para a tomada de decisdes. O percentual de 43,488mgdresarios que nao utiliza as
informagdes para tomar decisdes confirma isso.

Horngren, Sunden e Strattion (2004) dizem quéatido os registros contabeis
e aproveitando os resultados que a informacao lnbpt@porciona, possibilita mostrar
aos gestores, a maneira como estao agindo e @alides negdcios da empresa. Neste
mesmo sentido, ludicibus (1998) refere que todogationento, técnica, informacéo ou
relatorio contabil feitos “sob medida” para quedanaistracéo os utilize na tomada de
decisfes recai na contabilidade gerencial. Daipmitancia de a contabilidade fornecer
dados que possam, de fato, contribuir para a tomadiecisao gerencial.

Com base nessas informacdes fornecidas pelas saspgee participaram da
pesquisa, pode-se dizer que a contabilidade, @deesdmo um sistema de informacéao
contabil, através da contabilidade gerencial, énapeum embrido. Nesse sentido,



poderia haver um maior investimento na disseminat@omportancia dessa forma
diferenciada de visualizar os numeros da emprAsfaequéncia quanto ao recebimento
das informacdes e relatérios da contabilidade gedavaliada a partir da Figura 14.
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Figura 14 - Frequéncia de recebimento de relatéridimformacdes do contador
Fonte: a propria autora da pesquisa

Percebe-se que 43,48% dos empresarios pesquisadeBem informacgdes
mensalmente, podendo ser entendidas como regul@n@uatros 21,74% sO recebem
guando solicitado, 17,39% recebem trimestralme8y&9% anualmente e com 4,35%
recebem bimestralmente e semestralmente. Com ansipadas operacdes das
empresas, a utilizacdo dos dados contdbeis acaphaado, consequentemente. A
projecéo desses dados fornece informacdes adisipagh avaliar, selecionar e analisar
as metas, pois a funcdo da contabilidade é congrgdanejamento (BRAGA, 2009).
Entretanto, para Padoveze (1998), as informacdesdquem constar num sistema de
informacdo contabil dependerdo das necessidadesimaistracdo da empresa, por
meio de seus objetivos. A importancia dos gestemes definir como desejam o
detalhamento destas informacgfes, que espécie ma fdos relatérios, o agrupamento
destas informacdes com identificacdo dos prazosius@lamentais.

A Figura 15 mostra quais as ferramentas mais atifis pelos contabilistas para
passar as informacdes aos empresarios, de acardoespondentes.
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Figura 15 - Ferramentas utilizadas por seu contadopara o repasse das informacdes
Fonte: a propria autora da pesquisa




Como pode ser percebido na Figura 15, as ferrasientas utilizadas pelos
contabilistas para repassar as informacdes aosetiradores, sdo as que dao conta das
exigéncias legais como, por exemplo, o BalancarRamial (69,57%), a Demonstracéo
do Resultado do Exercicio (69,57%) e a Demonstrdgdd-luxos de Caixa (52,17%) .
Embora essas ferramentas possam ser usadas coemezigisr o contador limita-se a
fornecer essas informagbes como relatorios somsetédRessalta-se que os indicadores
de ordem gerencial sdo menos utilizados no ass@ssaoto a seus clientes como, por
exemplo, os indicadores de endividamento, liquidemtabilidade, rotatividade,
margem de contribuicdo dentre outros. Por outram,laol ROA, ROE e EVA,
importantes indicadores financeiros, ndo foram tguws como importantes pelos
empresarios pesquisados, indicando, inclusive pid&cimento.

As informacdes contébeis, para Horngren (1985)ajua responder algumas
perguntas importantes para o direcionamento deanganizacao. Questdes sobre como
esta sendo realizada a gestéao, que problemas d®renvestigados e a melhor maneira
de resolvé-los, servem para compreender a impaatéte utilizar as ferramentas
gerenciais.

Para as empresas que possuem um departamento tdbilatade operando
dentro de sua organizacdo, investir no aperfeicotome atualizacdo das técnicas
gerenciais pode ter interessante valia. Na Figéraetd apresentado o interesse dos
empresarios em investir nesse tipo de treinamento.
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Figura 16 - Investimento na area de contabilidadeoitada para a area gerencial
Fonte: a propria autora da pesquisa

Como pode ser observado, 76,92% dos empresarigsipados investem em
treinamento de atualizacéo e aperfeicoamento dascés gerenciais na area contabil
conforme a necessidade, enquanto 23,08% nuncatenvefkessalta-se que dos 23
(vinte e trés) empresarios pesquisados, somenfeel®) responderam a esta questao.
O contador gerencial precisa ter formacao ampia, @mnhecimentos tanto das técnicas
como dos objetivos ou resultados que podem sengddas. Deve ter conhecimentos
sobre o funcionamento da empresa e estar atemeaédes dos administradores diante
das informacdes contabeis tanto no que se reffemena quanto ao conteudo. Deve ser
capaz de sintetizar as informacdes que faciliteomeada de decisdo. Essa afirmacéo de
ludicibus (1998) responde e sintetiza o resultdddmlo nessa questéo.

Os empresérios podem, de alguma forma, estar egm@s sua necessidade em
aperfeicoar-se nessa area para poder acompankigirade contabilista as informacdes
gue o ajudem a gerir seus negocios. Na Figurael& demonstrado o interesse dos
empresarios pesquisados em participar de curséaenala contabilidade gerencial.
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Figura 17 - Interesse em participar de cursos na &a da contabilidade gerencial
Fonte: a prépria autora da pesquisa

Percebe-se que 56,52% dos pesquisados evidenciesam interesse, mas
43,48% responderam n&do ter interesse em partiagearcursos voltados para a
contabilidade gerencial. Daft (1999) esclarece agi@dministradores, no exercicio de
suas funcdes, precisam estar constantemente ati@dizom o0 que acontece a sua
volta, pois isso refletira na qualidade de suasisdes. Da mesma forma, o
administrador precisa ter iniciativa em relacdonaglancas que constantemente se
deparam. O poder da decisédo esta com ele e quaito seu conhecimento sobre os
assuntos que as envolvem, maior sera a segurasGzds atos.

As sugestdes sobre cursos que 0s empresarios mpontamo sendo aqueles
gue gostariam de participar indicam desconhecimsuitoe a Contabilidade Gerencial e
a forma como pode ser usada e cobrada dos seabitistds.

CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade surgiu das necessidades percebilassociedade, ao longo da
sua histéria. Com o passar do tempo, tornou-sspedsavel para as organizacdes que
buscam crescimento e aperfeicoamento de suasaatesd No mundo dos negdcios, a
competitividade evolui constantemente e as orgadesa cada vez mais buscam por
inovacgdes tecnoldgicas para permanecerem no meecatilogir resultados positivos.

A contabilidade na empresa permite aos gestorgeragca ao tomar suas
decisdes, ja que ela pode controlar, planejar daavas informacdes extraidas. O
profissional contabil tem essa funcéo de transfQimalos dados em informacdes Uteis
para o auxilio dos administradores. A contabilegeérencial serve para identificar,
mensurar, interpretar e comunicar essas informagléas de estar voltada para o futuro.
O contabilista ao possuir essa caracteristica gelentiliza as técnicas que essa
ferramenta propicia e, com isso, alcanca maiorra@ga em suas decisdes fornecendo
mais elementos aos administradores na gestao saegdcios.

Foram pesquisadas e relacionadas algumas dasppitntécnicas gerenciais,
com suas definicbes e a maneira que elas podenutser na administracdo das
empresas. Percebendo a importancia de ter profasicapacitados e de desenvolver a
contabilidade gerencial no mercado atual, buscoarse questionarios capazes de
identificar se o contabilista utiliza algumas desdacnicas gerenciais, e se 0
administrador possui 0 conhecimento sobre a cditatie gerencial exigindo de seus
contadores.

A realizacdo desta pesquisa foi de extrema impcidgpara que se pudesse
avaliar os contabilistas e os empresarios na quéstétilizacao e importancia dada, de
ambos para, a contabilidade gerencial. Nota-se apieontabilistas conhecem as
ferramentas descritas neste trabalho, mas detéamseepassar aos administradores



somente as que suprem as formalidades societ&ndsetanto, percebe-se que sédo
repassadas informacfbes aos administradores atrd@éselatorios desenvolvidos
conforme a necessidade de cada empresa. Isso glade@nfirmando o interesse pela
area gerencial. Ja para a nao utilizacdo frequdateestante das ferramentas, as
justificativas que aparecem sdo a ocupacgao do teatgalendo as leis da profisséo
contabil.

Os administradores, por sua vez, demonstram ces¥erpelas informagdes, mas
nao possuem o conhecimento necessario. Mesmo aldsenas respostas da pesquisa,
que utilizam as informac¢des na tomada das decisfgagnas importantes ferramentas
técnicas gerenciais como alguns indicadores, debttaro o desconhecimento. Apesar
de os administradores responderem receber infoesagérenciais, elas ndo estéo
sendo plenamente utilizadas pelas empresas.

O resultado dessa pesquisa responde ao problernabjur no inicio deste
estudo, mas infelizmente nota-se que por parte cdosabilistas em procurar um
diferencial na area gerencial, ndo foi demonstmeno interesse.

Baseado nisso, a competitividade no mercado, Bgeralas empresas que
também buscam diferenciacéo e constante cresciraeatm sendo prejudicadas. E por
parte dos contabilistas que deve ser iniciada aodstracdo de técnicas gerenciais, ja
que esta é uma de suas funcgbes. Isso ndo sendatal@cos administradores
continuardo desconhecendo as possiveis técnicaisoipss.

Em suma, pode-se concluir que os contabilistashesmem as ferramentas
gerenciais, mas nao estdo transformando e repassssshs informacdes por elas
geradas conforme a visdo que os administradoresu@ms da contabilidade. Os
administradores, por sua vez, visualizam a comtiaoié sob o enfoque gerencial, mas
as informacdes recebidas dos contadores ndo dewmonsissas caracteristicas. As
atividades desenvolvidas pelos contabilistas sacimlam com a exigéncia que a
profissdo determina, mas nao basta apenas cum@nr essas formalidades, o
profissional contabil precisa inovar e buscar umferehciacao.

Esta pesquisa ndo buscou criar um perfil Uniceisi@ sobre os contabilistas
para com as empresas da regiao abrangida, masubdecuificar, dentro dessa regiao
estabelecida, por oportunidade do pesquisador, il pgos contabilistas que
desempenham suas atividades avaliando-os sob guendgerencial.

Conclui-se que a pesquisa realizada possibiliteentificar a visdao que o0s
administradores possuem e esperam do profissiomséloil chamando a atencdo para
essa possivel area de atuacdo profissional queofdeturo. Também acredita-se que
este trabalho chamara a atencédo de estudanteapitistds, empresarios e sociedade
para a importdncia do desenvolvimento e valorizagdocontabilidade e da area
gerencial. Assim, criando um cenario favoravebpes atuais e futuros profissionais da
area, onde terdo mais possibilidades de desmistfic a visdo de “emissor de guias e
cobrador de honoréarios” passando a ser entendidddiz;ados como “consultores e
parceiros de negoécios”.

Para os profissionais contabeis, sugestdes coouniar por aperfeicoamento e
desenvolvimento das técnicas gerenciais, podenv&ielas no desempenhar de suas
funcdes para a aquisicdo de uma diferencial noadercAos administradores, também
sado adequadas essas mesmas sugestbes, pois dnahsanecessidades de ambos,
solucbes podem ser obtidas através das exigériiasinde mercado, mas também de
ambas as profissoes.
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