ANALISE DAS ANOMALIAS DE SEGURANCA DO TRABALHO
NO RAMO DE CONSTRUCAO E MONTAGEM INDUSTRIAL

Resumo

A industria da construcdo civil e montagem industrial apresentam muitas peculiaridades que
refletem uma estrutura dinamica e complexa. Dentre estas peculiaridades, podem ser citadas
as relativas ao tamanho das empresas, a curta duracdo das obras, a sua diversidade e a
rotatividade da mao-de-obra. O presente trabalho fundamenta-se na analise das ocorréncias de
anomalias de seguranca do trabalho no ano de 2010, numa obra de construcdo e montagem
industrial, em empresas contratadas para ampliacdo e modernizacdo de uma refinaria. No
entanto, o objetivo deste trabalho limita-se a elaboracdo, acompanhamento e monitoramento
de um plano de acdo, com 11 (onze) diretrizes/requisitos para o ano de 2011. Também, criou-
se um indicador, a fim de mensurar o andamento fisico deste plano através de pesos, como
acompanhamento dos resultados de implantac&o e avango do plano de acdo. Apds realizado o
monitoramento no periodo de 9 (nove) meses do andamento da aderéncia ao plano de acéo,
através do IAPL (indice de Aderéncia ao Plano de Acéo), foi realizado uma analise critica
sobre os resultados comparando os resultados de anomalias entre os anos de 2010 e 2011. Por
fim, conclui-se que através da implantacdo do Plano de Acdo e através dos resultados do
IAPL (indice de Aderéncia ao Plano de Acdo), esse formato de sistematica para o
monitoramento dos indices de objetivos e resultados especificos deve ser mantido para 0s
préximos anos, bem como se sugere, a implementacdo deste trabalho nas fases iniciais dos
novos empreendimentos.

Introducéo

A indlstria da construcdo civil difere das demais em muitos aspectos, apresentando
peculiariedade que refletem uma estrutura dindmica e complexa. Dentre estas peculiariedades,
podem ser citadas as relativas ao tamanho das empresas, a curta duracdo das obras, a sua
diversidade e a rotatividade da mao-de-obra (ARAUJO, 1998).

A construcdo é um dos setores de atividade econdmica que mais absorve acidentes de trabalho
e onde o risco de acidente é maior. De acordo com as estimativas da OIT, dos
aproximadamente 355 mil acidentes mortais que acontecem anualmente no mundo, pelo
menos 60 mil ocorrem em obras de construcio (LIMA JUNIOR et al., 2005).

Segundo Lima Junior et al. (2005), o tema da seguranca e salde na construcao é relevante ndo
sO por se tratar de uma atividade perigosa, mas também, e sobretudo porque a prevencdo de
acidentes de trabalho nas obras exige enfoque especifico, tanto pela natureza particular do
trabalho da construcdo como pelo carater temporario dos centros de trabalho (obras) do setor.
Assim, faz-se necessario um programa que visa implantar uma série de acdes de forma a
minimizar as vulnerabilidades do sistema de gestdo. Muitas dessas acdes dependem de atitude
e comportamento pro-ativo. A palavra mudanca sempre estara presente na implementacdo de
valores de (MORAES, 2009) seguranca do trabalho, por isso € tdo dificil estabelecer um nivel
desejavel a ser alcancado; sempre existira espaco para a melhora continua. As organizacGes
devem sistematizar agdes que possam evidenciar, na pratica, a sedimentacdo desses valores
dentro da cultura organizacional (MORAES, 2009).

Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi de analisar as ocorréncias de anomalias de
seguranca do trabalho, numa obra de constru¢cdo e montagem industrial, em empresas
contratadas para ampliacdo e modernizacao de uma refinaria.

Justificativas

Este trabalho abrange o resultado de um conjunto de dados utilizados das ferramentas
preventivas de identificacdo de desvios, incidentes e acidentes e dos resultados dos



indicadores de 2010 e 2011 de um empreendimento de grande porte brasileiro, realizado na
area de refino do pais, onde 19 mil pessoas comp&em a forca de trabalho (ABIB, 2011). Com
isto, foi realizado um estudo de ac¢Bes preventivas para coibir ocorréncias de anomalias de
seguranca do trabalho nas empresas de constru¢do e montagem que atuam na modernizagéo e
ampliacdo de uma unidade de refino, sobre seu gerenciamento no ano de 2011. Esse plano de
acdo acompanha e monitora constantemente a aderéncia das contratadas de construcdo e
montagem, quanto as diretrizes definidas. Para mensurar os resultados foi criado o indicador
IAPL (indice de Aderéncia ao Plano de Ac&o), que visou medir as fases e periodos para uma
boa qualidade e padronizacdo das acoes.

Metodologia

Este trabalho fundamenta-se no acompanhamento de dados gerados de uma unidade de
Implementacdo de Empreendimentos no ramo de construcdo e montagem industrial na busca
de melhorias no sistema de gestdo sobre ocorréncias das empresas prestadoras de servico,
referentes aos anos de 2010 e 2011, conforme denominacdo de acidente e tipo de
classificacdo. Também, propdem um plano de acdo para tomada de acdes das contratadas,
com acompanhamento

A coleta de dados para este trabalho estd detalhada nos itens a seguir: a)Pesquisa e coleta de
dados quanto aos tipos de ocorréncia de anomalia de seguranca do trabalho ocorreram nos
anos de 2010 e 2011 na ampliagdo e modernizacdo da construcdo e montagem industrial de
uma industria de refino; b) Comparativo entre tipos de ocorréncia de anomalia de seguranca
do trabalho; c) Defini¢do dos requisitos para implantagdo do Plano de acéo; d)Definicdo do
planejamento e acompanhamento dos planos de acdo; e) Analise dos dados obtidos; f)
Comparativo de acidentes e incidentes entre os anos de 2010 e 2011, paralelamente ao efetivo
da obra.

Destaca-se que as andlises deste trabalho foram restritas a acidentes, incidentes e desvios de
alto potencial da ampliacdo e modernizacdo de uma obra de construcdo e montagem industrial
na implementacdo de um empreendimento.

Também, para melhor canalizar este presente estudo, foram definidos trés principais
processos, sem desmerecer outros que também fazem parte do rol de atividade de um. Séo
eles:

e Identificacdo dos perigosos e tratamento dos riscos;

e Conhecimento e aplicacao dos requisitos legais de seguranca do trabalho;

e Tratamento e aprendizado com os acidentes e incidentes ocorridos.

Concomitantemente, o projeto de pesquisa visou demonstrar o quanto a aplicacdo de um
plano de acdo com diretrizes conseguem identificar os processos, com relagdo ao modelo
reconhecido do PDCA.
O projeto de pesquisa pretendeu finalmente avaliar a elaboracdo de uma forma de adaptacao
de diretrizes para minimizar os acidentes, incidentes e desvios que uma grande obra lhes
impbem, onde 0s processos criticos de seguranca do trabalho devem ser eficazmente
colocados em pratica para que as organizacdes envolvidas neste empreendimento tenham
bons resultados relacionadas a seguranca do trabalho.

Pesquisa documental

Para realizar o levantamento dos dados utilizados nesta pesquisa, o autor utilizou-se de
informagdes internas ao local estudado, citadas nesta monografia de acordo com a politica de
seguranca de informagdes da companhia. Quanto as informacdes internas, foram levantadas
informac0es relevantes para contextualizar o leitor sobre o empreendimento.

E salutar informar que a analise foi superficial, embora ja possa trazer dados significativos
para o presente estudo. Para inicio do trabalho foram coletados os dados referentes as



ocorréncias de anomalias de seguranca do trabalho do ano de 2010. Posteriormente,
analisados os dados, foram criados 11 (onze) diretrizes/requisitos, sendo que cada uma das
diretrizes/requisitos com foco especifico de atuacdo, porém, integradas com um (nico
objetivo, coibir a ocorréncia de anomalias de seguranca do trabalho, sendo que para o

acompanhamento, conforme quadro a seguir:
1- SUBDIVIDIR AS AREAS DAS OBRAS

2- REGISTRO DE INCIDENTES
3-TREINAMENTO DOS ENCARREGADOS (PDMO)
4- SINALIZAR AREAS
5- ORDEM LIMPEZA E ARRUMACAO
6- APR/AST

7- CONTROLE DA PIRAMIDE

REQUISITOS

8- GESTAO DE ENERGIAS PERIGOSAS

RESULTADOS

9- AVALIAGAO DAS NAO CONFORMIDADES

10- ACOES DOS RTA’S 2011

11- TREINAMENTO DA NR-18

Figura 09 — Onze requisitos do Plano de Acéo.

Fonte: do autor (2012).

Para cada requisito, foram criados quatro sub-requisitos, nos quais, cada um com prazo e
percentuais que variam de 0% a 100%. Apds, realizando acompanhamento paralelo ao
andamento dos requisitos, os resultados foram consolidados e criou-se um indicadore pro-ativo
chamado de Indice de Aderéncia ao Plano de Acéo (IAPL).

3.4 Definicdo dos requisitos, sub-requisitos, porcentagem e prazo de realizacdo e forma
de acompanhamento

Os requisitos definidos para cumprimentos das contratadas sao:

REQUISITO 01 - Subdividir as areas das obras

25 Definir responsaveis por area. 13/01 a 25/02
50 Confeccionar mapa das areas e Seus responsaveis. 25/02 a 08/04
75 Implementar mapa para funcionamento nas areas 08/04 a 23/05
100 Apresentacdo formal para fiscalizacdo e sinalizagdo das areas. 23/05 a 27/05

Quadro 01 — Requisito 01 — Subdividir as areas das obras.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:

Para realizacdo do avango de 25%, corresponde a 100% de realizacéo entre o periodo
de 13/01 a 25/02, a empresa indicou 0s respectivos responsaveis pelas areas de suas
atividades. Para ter avancado 50%, periodo correspondente entre 25/02 a 08/04, além de ter
cumprido a atividade no prazo determinado dos 25%, a empresa evidenciou um mapa das
areas, definindo os responsaveis. Apo6s a criagdo do mapa, a empresa criou controle de
revisdo, entregando a evidencia formal no perido pré-estabelecido que correspondeu entre 0s
dias 08/04 a 23/05, atingindo assim 75% do plano de agdo. Para completar os 100% de
avanco, a empresa evidenciou através de relatérios fotograficos a instalacdo de placas de
sinalizagdo com 0s respectivos responsaveis pelas areas no periodo de 23/05 a 27/05.

REQUISITO 02 - Registro de incidentes.




25 A contratada possui programas e incentivo de relatos e incidentes. 13/01 a 25/02
50 Implementar cronograma de c_am_panha para o incentivo do registro de 25/02 2 08/04
incidentes.
75 Realizar as campanhas conforme cronograma 08/04 a 23/05
100 Os resultados dos relatos de mugjentes estdo proporcionais aos nimeros de 23/05 a 27/05
desvios registrados.

Quadro 02 — Requisito 02 — Registro de incidentes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:

Cada empresas criou e evidenciou um programa de incentivo aos relato de
incidentes, sendo que o avanco foi de 25%. Apos, entre o periodo de 25/02 a 08/04 cada
empresa evidenciou um cronograma de campanha para o incentivo do registro de incidentes,
bem como um monitoramento das a¢cdes geradas dos relatos, sendo que esta acdo caracterizou
0 avanco de 50% no requisito do plano de acdo. Para a etapa do sub-item seguinte, foram
evidenicados os treinamentos de 100% dos colaboradores no programa de incentivo a relatos,
sendo entdo realizado o avanco de 75% do requisito. Para finalizar, a empresa evidenciou uma
andlise critica sobre os resultados dos Ultimos relatos referentes ao periodo de 23/05 a 27/05,
realizando o avanc¢o de 100%.

REQUISITO 03 - Treinamento do PDMO.

25 Treinamento de 25% dos colaboradores previstos 13/01 a 25/02
50 Treinamento de 50% dos colaboradores 25/02 a 08/04
75 Treinamento de 75% dos colaboradores 08/04 a 23/05
100 Treinamento de 100% dos colaboradores 23/05 a 27/05

Quadro 03 — Requisito 03 — Treinamento do PDMO.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:

Neste requisito, as empresa apresentaram um plano e cronograma para atingir, no
minimo, 20% das fungdes previstas que devem ser treinadas no PDMO (encarregados e
supervisores), enviando estas evidéncias, para 0 acompanhamento. Destaca-se que neste
requisito foram realizadas auditorias com objetivo de verificar e evidenciar o atendimento e
abrangéncia ao programa.

REQUISITO 04 - Sinalizar as areas com faixas e banners.

25 A empresa elaborou um planejamgg'ici .de campanhas motivacionais para 13/01 a 25/02
50 As campanhas estdo sendo realizadas conforme planejamento. 25/02 a 08/04
75 Foram realizadas analises criticas dos resultados das campanhas realizadas. 08/04 a 23/05
100 Elaboracdo de plano de acdo decorrente da analise critica. 23/05 a 27/05

Quadro 04 — Requisito 04 — Sinalizar as areas com faixas e banners.



Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:

A empresa deve elaborar um planejamento de campanha motivacional no periodo de
13/01 a 25/02, através da realizacdo do levantamento da quantidade de placas de sinalizacéo
distribuida nas areas; evidenciando o planejamento, sendo que atingiu 25% do requisito
previsto. Apds, no perido entre os dias 25/02 a 08/04, realizou a campanha, conforme
planejado, atingindo 50% do previsto. No periodo entre os dias 08/04 e 23/05, a empresa
realizou analise critica dos resultados alcancados, evidenciando através de relatério a
conclusdo de 75% de realizacdo da atividade. Apos a analise critica, a empresa contratada
realizou um plano de agdo com verificagdo em campo das ac¢oes efetuadas, evidenciado assim
através de check list e relatorios de inspecdo, entre outros.

REQUISITO 5 - Ordem, limpeza e arrumacao.

25 Foi def|n~|da a per_|0d|0|dade (dlarl_as, semanais, quinzenais ou [nensals) das 13/01 a 25/02
inspecdes relacionadas a Organizacdo e Limpeza e Arrumagdo — OLA.
50 Foi estabelecida sistematica para implantagao das inspecdes de OLA. 25/02 a 08/04
75 Estdo sendo realizadas as inspe¢des conforme planejado. 08/04 a 23/05
100 Foi definido indicador para esse indice e os mesmo estdo sendo 23/05 a 27/05
acompanhados pelos Gerentes das Empresas.

Quadro 05 — Requisito 05 — Ordem, limpeza e arrumacao.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:

Para realizacdo do avanco de 25% no requisito no periodo entre 13/01 q 25/02, as
empresas contratadas criaramum cronograma, e definir a periodicidade das inspecdes: dirias,
semanais ou mensais para 0 monitoramento do OLA (Ordem, limpeza e organizacgdo), na
qual gerou um indicador pré-ativo. Apds, como segunda parte do requisito e para realizar o
avanco de 50% no periodo entre 25/02 e 08/04 as empresas contratadas tiveram que
estabelecer uma sistematica para implantacdo das inspe¢Ges de OLA (Ordem, limpeza e
arrumacédo). Para avanco de 75%, foi evidenciado em campo e através de check list e listas de
verificacdo a realizagéo de inspe¢des conforme planejado no periodo de 08/04 a 23/05. Assim,
baseado nas informacdes anteriores, foi definido indicador no periodo de 23/05 a 27/05 para
estes indices, e 0 mesmo acompanhado pelo Gerentes das empresas contratadas.

REQUISITO 06 - APR/AST.

25 A empresa adota as ferramentas de APR/AST para todos 0s servigos a serem 13/01 a 25/02
executado.
50 As APR’s §stao~contemplar’1do_ 0s aspe(A:tos_ 1mpacto_s perigos e riscos e 25/02 a 08/04
situacOes de possiveis emergéncias das atividades.
Os encarregados e supervisores foram treinados nas técnicas de elaboracdo e
& desenvolvimento das APR’s e AST’s. 08/04 a23/05
100 As duas ferramentas estdo sendo disponibilizadas em conjunto nas atividades. 23/05 a 27/05

Quadro 06 — Requisito 06 — APR/AST.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:



Para realizacdo do avanco de 25% no requisito no periodo entre 13/01 a 25/02, as
empresas contratadas tiveram que adotar as ferramentas de APR/AST para todos os servicos a
serem executados. Esta atividade foi evidenciado em inspecdes no campo. No periodo de
25/02 a 08/04 as empresas contratadas tiveram a oportunidade de revisar todas as APR’s,
contemplando, caso necessarios, 0s aspectos e impactos, perigos e riscose situacbes de
possivel emergéncias das atividades, chegando assim a 50% de avanco da atividade. Para o
perido de 08/04 a 23/05, foi realizado o avanco de 75%, na qual as empresas evienciaram o
treinamento nas técnicas de elaboracdo e desenvolvimento das APR’s e AST’s para 0S
encarregados e supervisores. No periodo de 23/05 a 27/05, foram evidenciados através de
inspecdes e auditorias as ferramentas sendo disponibilizadas ou ndo nas atividades executadas
pelas contratadas, realizando o avanco assim de 100%.

REQUISITO 07 - Controle da piramide.

25 As empresas utiliza}m a Pirdmide de Heinri_ch para mensalmente di\_/ulgar 0S 13/01 a 25/02
dados estatisticos referentes aos desvios, incidentes e anomalias.
Os dados estatisticos séo reportados para Implementacéo de
50 empreendimentos de forma mensal através de relatdrios e apresentagdes da 25/02 a 08/04
pirdmide.
75 A empresa analisa criticamente os resultados obtidos na pirdmide, . 08/04 a 23/05
100 Propor a¢des de melhorias com base nos resultados. 23/05 a 27/05

Quadro 07 — Requisito 07 — Controle da piramide.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:

Para realizagdo do avanco de 25% no requisito no periodo entre 13/01 a 25/02, as
empresas contratadas tiveram que evidenciar o controle da piramide de Heinrich. No periodo
de 25/02 a 08/04 as empresas contratadas encaminharam o relatério mensal evidenciando o
controle da piramide. No sub-item seguinte a empresa precisou evidenciar no periodo de
08/04 a 23/05, com avanco para 75% do requisito, a analise dos resultados obtidos na
pirdmide, avaliando suas proporc6es, conforme conceito da Dupont. Baseado nos resultados
obtidos da analise da piramide, no préximo sub-item, a empresa contratada necessitou propor
no periodo de 23/05 a 27/05 acdes de melhorias com base nos resultados. A avaliacdo deste
requisito acontece através de avalise dos relatérios mensais e monitoramente das
apresentacdes mensais.

REQUISITO 08 - Gestdo de energias perigosas.

25 Elaborar procedimento de controle e etiquetagem de energias perigosas. 04/04 a 04/05
50 Aquisicdo dos dispositivos de bloqueios. 04/05 a 04/06
75 Designar empregados autorizados. 04/06 a 04/07
100 Elaborar lista de verificacéo para controle,bloqueio e etiquetagem. 04/07 a 04/08

Quadro 08 — Requisito 08 —Gestéo de energias perigosas.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:

Para realizagdo do avanco de 25% no requisito, no periodo, entre 04/04 a 04/05, as
empresas contratadas tiveram que elaborar o procediemnto de controle e etiquetagem de
energias perigosas. No periodo de 04/05 a 04/06 as empresas contratadas evidenciaram a
aquisicdo dos dispositivos de bloqueio, realizando avanco de 50%. No sub-item seguinte a
empresa precisou evidenciar no periodo de 04/06 a 04/07, com avango para 75% do requisito,



a indicacdo/designacao de empregados autorizados e habilitados e treinados no procedimento.
Para completar o requisito em 100%, as empresas contratadas, precisaram elaborar lista de
verificacdo para controle, bloqueio e estiquetagem, no periodo de 04/07 a 04/08. Este
requisito foi evidenciado atraves de relatorios e visitas a campo.

Quadro 9: O quadro 09, apresenta o requisito 09, com as atividades que foram
desenvolvidas pelas contratadas, com periodo para realizacdo definido e porcentagem de
realizacdo, todos paralelamentes.

REQUISITO 09 - Avaliacéo de ndo conformidade.

25 Avaliacdo da consisténcia das a_nallses de causas e das propostas de acbes 01/07 2 01/08
corretivas/preventivas.
50 Avaliacdo e realizacdo da abran_ggnma das acdes proposta, quando 01/08 a 01/09
aplicavel.
75 Verificagdo da implementacdo das a¢Ges propostas: (qualidade e prazo). 01/09 a 01/10
100 Verificagdo das avaliacOes de eficacia. 01/10 a 01/11

Quadro 09 — Requisito 09 — Avaliacéo de ndo conformidades.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:

Para realizacdo do avanco de 25% no requisito, no periodo, entre 01/07 a 01/08, as
empresas contratadas tiveram que avaliar a consisténcia das analises de causas e das propostas
de acOes corretivas/preventivas. Para a realizagdo do proximo sub-item, alcancando um
avanco de 50% no requisito, a contratada necessitou avaliar e realizar a abrangéncia das ac6es
propostas, se aplicavel. Caso ndo seja aplicavel, a contratada deve justificar formalmente.
Para a realizacdo do proximo sub-tem, na qual a contratada, realizando todos anteriormente
alcancam o avanco de 75%, as empresa contratadas necessitaram verificar a implementacéo
das acOes propostas nas ndo conformidades, observando a qualidade e o prazo, no periodo de
01/09 a 01/10. Assim, para completar o requisito, as empresas contratadas necessitaram
verificar as avaliacdes de eficacia de suas ndo conformidades no sistema, no periodo de 01/10
a 01/11. A verificacdo deste requisito nos seus prazos, foi realizado através de lista de
verificagdo (LV’s) de gestdo, focando nos itens de ndo conformidades, incidentes, agdes
corretivas e preventivas.

REQUISITO 10 - Ac¢Bes dos RTA"s 2011.

a) Realizacdo de treinamento focando a responsabilidade e importancia para
boa implementacédo das ferramentas de avaliagBes de riscos utilizadas;
APR’s, Planilhas de Perigos e Danos, AST’s, AR’s e PT’s.

25 2) Treinamento sobre os cuidados com a utilizacdo de ferramentas manuais, 01/07 a 01/08
maquinas, equipamentos manuais e objetos com potencial de causar lesdes
guando manuseados, esse treinamento voltado para toda forca de trabalho
em suas respectivas atividades do dia-dia.

a) Treinamento sobre os cuidados com as maos em atividades que
apresentam os riscos potenciais, quimicos, mecanicos e temperatura para as
maéos, especificamente nas atividades de obras civis e montagens eletro
50 mecanicas. 01/08 a 01/09
b) Treinamento para 100% das equipes de montagens de andaimes, cimbra
mento e estruturas metalicas voltado para SMS e procedimentos
especificos.




a) Melhorar as condicdes de pisos, solos e acessos em areas onde existe 0
risco de quedas, tropecos, deslocamentos onde ha transicdo de pessoas
frequentemente e pode haver esporadicamente também.

S b) Treinamento de 100% das equipes de trabalho de movimentacao de 01/09 2 01/10
cargas, nas causas basicas das ocorréncias do 1° semestre 2011 sobre o
tema, além da apresentacdo das medidas preventivas.
a) Treinamento voltado a percepg¢ao de riscos nas diversas atividades
100 desenvolvidas na engenharia. 01/10 a 01/11.

b) Treinamento focado ao planejamento de tarefas voltados a condicdes de
SMS.

Quadro 10 — Requisito 10 — A¢des dos RTA"s 2011.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:

As empresas contratadas tiveram que realizar duas atividades dentro de cada sub-
item. Para realizacdo do avanco de 25% no requisito, no periodo, entre 01/07 a 01/08, as
empresas contratadas necessitarm: a) Realizagé@o de treinamento focando a responsabilidade e
importancia para boa implementacdo das ferramentas de avaliacBes de riscos utilizadas;
APR’s, Planilhas de Perigos e Danos, AST’s, AR’s e PT’s; 2) Treinamento sobre os cuidados
com a utilizacdo de ferramentas manuais, maquinas, equipamentos manuais e objetos com
potencial de causar lesbes quando manuseados, esse treinamento voltado para toda forca de
trabalho em suas respectivas atividades do dia-dia. Para realizar o avanco para 50%, as
empresas contratadas necessitam realizar no periodo de 01/08 a 01/09: a) Treinamento sobre
0s cuidados com as maos em atividades que apresentam 0s riscos potenciais, quimicos,
mecanicos e temperatura para as maos, especificamente nas atividades de obras civis e
montagens eletro mecéanicas. b) Treinamento para 100% das equipes de montagens de
andaimes, cimbra mento e estruturas metélicas voltado para SMS e procedimentos
especificos. Para realizar o avango para 75%, as empresas contratadas necessitam realizar no
periodo de 01/09 a 01/10 as seguintes atividades: a) Melhorar as condi¢des de pisos, solos e
acessos em areas onde existe o risco de quedas, tropecos, deslocamentos onde ha transicao de
pessoas frequientemente e pode haver esporadicamente também. b) Treinamento de 100% das
equipes de trabalho de movimentacdo de cargas, nas causas basicas das ocorréncias do 1°
semestre 2011 sobre o tema, além da apresentacdo das medidas preventivas. Para realizar o
avanco para 100% e finalizacdo do requisito, as empresas contratadas necessitam realizar no
periodo de 01/10 a 01/11 as seguintes atividades: a) Treinamento voltado a percepcao de
riscos nas diversas atividades desenvolvidas na engenharia. b) Treinamento focado ao
planejamento de tarefas voltados a condigdes de SMS. As evidencias foram encaminhadas
através de relatorios e listas de verificacdo nas empresas contratadas.

REQUISITO 11 - Treinamento da NR 18.

25 Treinamento de 25% do total de colaboradores previstos. 01/07 a 01/08
50 Treinamento de 50% do total de colaboradores previstos. 01/08 a 01/09
75 Treinamento de 75% do total de colaboradores previstos. 01/09 a 01/10
100 Treinamento de 100% do total de colaboradores previstos. 01/10 a 01/11

Quadro 11 — Requisito 11 — Treinamento da NR 18.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
Modo de acompanhamento:

Neste requisito, as empresa apresentaram um plano e cronograma para atingir, no
minimo, a procentagem prevista por sub-itens. Destaca-se que também foram realizadas LV's
(listas de verificacdo) com objetivo de verificar e evidenciar o atendimento e abrangéncia ao
programa.



Indice de Aderéncia ao Plano de Acdo (IAPL)

Esse plano de acdo acompanha e monitora constantemente a aderéncia das
contratadas de construcdo e montagem, quanto as 11 (onze) diretrizes/requisitos definidos.
Para acompanhamento do avanco das atividades, foi criando uma planilha na qual,
mensalmente foi alimentada com os valores de avanco percentual. Esta planilha foi
alimentada més a més, com realizacdo de avanco de 0% a 100% por requisito e por empresa
contrada, gerando no final um indice de aderéncia ao plano de ac&o, chamado de IAPL (indice
de Aderéncia ao Plano de Ag&o), para mensurar os resultados, que visa medir as fases e
periodos para uma boa qualidade e padronizagdo das agoes.

Figura 10 — Modelo de planilha para acompanhamento a aderéncia do plano de acdo pelas
onze empresas contratadas.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Também, para facilitar a visualizacdo no controle, criou-se indicadores de
acompanhamento através de cores, conforme segue abaixo:

LEGENDA DOS INDICADORES
DE ACOMPANHAMENTO

CORRESPONDE A 100% DE ADERENCIA
B BOM

CORRESPONDE;NTRE 90% A 99% DE ADERENCIA
| | RAZOAVEL

MENOR QUE 89% DE ADERENCIA
I BAIXO

Figura 11 — Legenda utilizada para definicdo de faixas de aderéncia ao plano de acdo das
empresas contratadas .
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Sendo assim, a cor verde, significa que a empresa esta numa faixa que corresponde a
100% de aderéncia ao plano de acdo, ou seja, cumprindo com todas atividades conforme
plano de requisitos e sub-requisitos. A cor amarela, significa um atendimento entre 90% a
99% de aderéncia ao plano de acdo, corresponde a uma faixa razoavel. E a cor vermelha
significa que a aderéncia ao plano de acdo esta baixo, atendimento menor que 89%.

Por fim, é importante salientar que todos requisitos deste trabalho séo itens
contratuais ou legislacéo aplicavel.

Resultados e discussdes

Serdo apresentados dados estatisticos da distribuicdo de anomalias de seguranca do
trabalho, com base dos resultados obtidos na utilizagdo das ferramentas preventidas de
identificacdo de desvios, incidentes e acidentes e dos resultados dos indicadores de 2010 e
2011. As anomalias estdo detalhadas por classe, destacando os principais tipo,e analisando o
resultado de 11 (onze) empresas contratadas de construcdo e montagem industria na
implantacdo do plano de acdo de seguranca do trabalho, atravé da Aderéncia ao Plano de
Acao (IAPL).



Resultados das anomalias de seguranca de 2010
Baseado nos dados coletados em 2010 de anomalias por classe, chegamos a seguinte

aos seguintes resultados:

Classe 1 = Classe 2

64
29%

22
10%

Classe 3

Incidentes de alto potencial

22
10%

112
51%

Grafico 02 — Distribuicdo de anomalias de SMS por classe em 2010.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Conforme demonstra o gréafico 02 — distribuicdo de anomalias de SMS por classes,
do total de registro coletados no ano de 2010, entre acidentes de incidentes de alto potencial,
observamos a seguinte condicdo: 64 incidentes foram de alto potencial na qual correspondem
a 29% da distribuicdo de anomalias em 2010. 22 incidentes foram registrados como classe 3 e
outros 22 como classe I, na qual correspondem a 10% cada. O maior nimero de ocorréncias
registradas foram as de classe 11, com 112 registro, correspondendo a 51% da distribuicdo de
anomalias de SMS por classe em 2010. Observa-se que 0s acidentes classe 11 sdo maiores que
os acidentes classe | e maior que os incidentes de alto potencial. Deve ser destacado que, a
proporcionalidade que existe entre as ocorréncias que poderiam levar a acidentes, € assunto
que Heinrich (1931) e Blake (1963) ja estudavam, na conhecida teoria das piramides. Da
mesma forma que Bird & Loftus fizeram, criando também a sua pirdmide de ocorréncias,
mostrando as propor¢des das ocorréncias menores com as maiores, isto em 1969, alem de

Fletcher em 1972 (ABIB, 2011).

A Acidentes graves — mortes e lesdes incapacitantes

cndentes leves - lesdes menores

Quase-acidentes

Figura 12 — Piramide de Heinrich de 1931.

Fonte: Benite (2004).

Lesao Séria ou Incapacitante

esoes Leves ndo Incapacitantes

Quase-acidentes

Figura 13 — Piramide de Bird 1969.

Fonte: Benite (2004).

A Acidentes graves — mortes e lesSes incapacitantes

c4denles leves - lesGes menores

Quase-acidentes

Figura 14 — Piramide de Fletcher de 1972.

Fonte: Benite (2004).



Estas teorias das piramides de Henrich, Fletcher e Bird sdo importantes ndo pela exata
proporgdo das ocorréncias, mas sim para tratamento dos eventos, evitando os maiores. Bird
(1976) tinha a idéia que a forma de se atuar com seguranca do trabalho, era tratar fortemente
todas as ocorréncias. Benite (2004) acompanha fortemente a idéia de Bird, afimando que as
organizacOes devem atuar fortemente nos quase-acidentes e ndo somente nos acidentes com
perdas, detectandoe analisando estas ocorréncias, e implementando medidas de controle.
Reason (1997) também descreve que 0s incidentes, ou quase acidentes, sdo 0s
acontecimentos que poderiam levar consequéncias de perdas, porém que ndo tiveram tal
prejuizo. Reason (1997) destaca a importancia do tratamento destes eventos, paraque se
evitem prejuizos maiores.

Para cada classe, das ocorréncias de SMS de 2010, foram extratificados os tipos de
ocorréncias:

Batida Contra m Material perfuro cortante
Equipamentas Mal conservados Deslocamento em local inadequado
® Movimentacio de cargas Queimaduras
® Trabalhos manuais de movimentacio de pecas e objetos Ferramentas manuais

1. 4%
: 1. 5%
1. 5%

1:5%

12:57%

Grafico 03 — Distribuicdo de anomalias de acidente classe I, por tipo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Analisando os dados gerados no grafico 03 — Acidentes Classe |, verifica-se que os dois
maiores resgistros nesta classe, sdo de deslocamento em local inadequado, na qual,
correponde a 57% dos registros e batida contra corresponde a 14% dos registros. Os demais
seis itens correspondem cada um a 5% dos registro cadastrado. Destaca-se que a fatia em
vermelho, junta corresponde a 70% das ocorréncias de anomalia classe 1 em 2010.

20; 18%

28; 25%

Batida Contra ® Material perfuro cortante

Maquinas e equipamentos ODeslocamento emlocalinadequado
® Movimentacéo de cargas Queimaduras
BTrabalhos manuais de movimentagéo de pegas e objetos OFerramentas manuais
® Ato inseguro = Escavacao

Altura Andaime

®Queda

Gréafico 04 — Anomalias de SMS classe Il, por tipo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).




Obsevado o grafico 04 das anomalias de SMS de 2010, verificamos que trés itens se
sobressaem quando as ocorréncias de anomalias de classe I, ou seja, dos 51%, ou 112
acidentes classe Il, desmembrando a porcentagem, temos 0s seguintes tipo de ocorréncia:
Trabalhos manuais de movimentacéo de pecas e objetos corresponderam a 39% das anomalias
classe Il. Ferramentas manuais corresponderam a 24% das ocorréncias e deslocamento em
local inadequado corresponderam a 18% das ocorréncias. Sendo assim, os trés desvios
destacadas em vermelho juntos correspondem a 81% das ocorréncias.

Batida Contra = Material perfuro cortante

Maquinas e equipamentos ODeslocamento em local inadequado
® Movimentacéo de cargas Queimaduras
B Trabalhos manuais de movimentag&ode pecas e objetos Ferramentas manuais
= Comportamento de risco = Escavacgdo

Altura Andaime

®Queda de materiais

Gréafico 05 —Anomalias de SMS, classe |11, por tipo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Das anomalias observadas no classe Ill, destacam-se trés destas: 1) Deslocamento em local
inadequado, na qual, corresponderam a 35% das anomalias. Em segundo, quedas de materias
com 23% e em terceiro trabalhos manuais de movimentacao de pecas e objetos com 22%. As
fatias destacadas em vermelho, correspondem juntas a 80% das anomalias.

8; 12%

BTransporte ¥ Prisionamento
OMaquinas e equipamentos Deslocamento emlocalinadequado
EMovimentagéo de cargas Principios de incéndio
= Trabalhos manuais de movimentacéo de pecas e objetos Ferramentas manuais
® Comportamento de risco = Escavacao
Altura Contaminantes quimicos

®Queda de materiais

Gréafico 06 —Anomalias de SMS de incidentes de alto potencial.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Para os incidentes de alto potencial foram extratificados os seguintes registros: com 19% das
anomalias de alto potencial, movimentacdo de cargas é a primeira. A segunda, com maior
nameros de registros foi queda de materiais. A terceira foram maquinas e equipamentos com
17% e a quarta, transportes, com 12%. As fatias destacadas em vermelho juntas representam
67% das ocorréncias de incidentes de alto potencial em 2010.




Conclus6es gerais dos resultados das anomalias de seguranca do trabalho de 2010

Também, foram consolidados os resultados das anomalias de SMS por tipo, representando o
total do percentual das classes descritas acima:
16; 10% 8/ 5%

30; 18%

45; 27%
16; 10%

51; 30%

B Transporte

B Deslocamento em local inadequado

B Movimentagéo de cargas

B Trabalhos manuais de movimentagéo de pecas e objetos
O Ferramentas manuais

O Queda de materiais

Grafico 07 —Total das anomalias de SMS por tipo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Conforme demonstra o Gréfico 07 - Total das anomalias de SMS por tipo, em primeiro lugar,
com 30% das anomalias, encontram-se trabalhos manuais de movimentacdo de movimentagédo
de pecas e objetos. Em segundo, com 27% encontram-se ferramentas manuais. Em terceiro
com 18% destaca-se deslocamento em local inadequado. Em quarto e quinto, com o
percentual de 10% encontram-se as anomalias de queda de materiais e movimentacdo de
cargas. E por ultimo, com 5%, aparece a anomalia de tranporte.

Baseado nas anomalias de 2010, foram criadas as 11 (onze) diretrizes/requisitos. A seguir,
mostraremos 0 resultado da aplicacdo destas 11 (onze) diretrizes/requisitos por empresa,
demonstrando a aderéncia ao plano de agéo (IAPL), a partir dos meses de abril a dezembro de
2011.

Resultados do acompanhamento da Aderéncia ao Plano de Ac¢do (IAPL)

Acompanhamento dos resultados mensais do plano de acdo para as anomalias de SMS com
maior aderéncia:

Tabela 02 — Acompanhamento da Aderéncia ao Plano de Agdo (IAPL) do més de Abril
de 2011.

MES | REQUISITO

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

Abr

100 100 100 100 100 100
100 [ 100 [ o [ 200 [ 200 [ 200 [ 200 [ o [ 100 | 100 | 100 |
8 20 | 200 [ 200 | o [ 1200 | 200 | 200 ] o | o [ o | 100 |
IAPL |G A o0 [ 83 [ 79 | 83 |

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

No més de abril de 2011, foram monitorados a implantacdo de 8 itens. Das 11 empresas,
destaque para as empresas 2, 5 e 6 que atingiram o objetivo de 100% de avango do previsto e
ficaram com a cor verde ao indice de Aderéncia do Plano de Acdo (IAPL). A empresa 7
atingiu 96% do previsto realizado, chegando préximo a meta estabelecida. As empresa 4 e 11,

1

2 T -0 - - 30

3 a0 |0 [ w0 [ w0 | w00 [ w0 | 0|

P io0 | w0 [ wo0 | w0 | w00 | w0 | o [ o | e | o [Tioa]|
5 200 | 300 | w0 | w00 | 300 [ m0 | 0|

6 a0 |0 [ w0 [ w0 | 300 [ w0 | 0|

7




atingirante 88%, ficando no quadrante laranja. As empresas 1, 9 e 10 ficaram no vermelho.
Porém, a empresa 3 ficou com um resultado preocupante e a empresas 8 ndo evidenciou o
inicio de nenhum dos requisitos, ficando com a pior média entre as empresas.

Tabela 03 — Acompanhamento da Aderéncia ao Plano de Ac¢do (IAPL) do més de Maio
de 2011.

MES [ REQUISITO

EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA

7 7 7

) 75 5 5
| 100 | o [ 100 | 00 | 10 [ 75 | 100 [ 100 | 100 | 75 |

MAI

[ 200 |00 | o | 300 | a0 | so [ o [ao ] o [ o |
|_100 | 66 _JCHI o1

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

No més de maio de 2011, o acompanhamento também aconteceu na implantacdo de oito
requisitos. Novamente, as empresas 2, 5 e 6 atingiram o objetivo de 100%, ficando com a cor
verde. A empresa 7, que no més anterior havia atingido o indicador de 96%, neste més
abaixou para 81%, sendo impactado nos requisitos um, trés, quatro, cinco e oito. A empresa 4,
que havia atingido o indicador de 88% només anterior, subiu para 91%. A empresa 11 que
também havia atingido o objetivo de 88% no més anterior, baixo para 78%. Neste caso, 0
requisito que causou maior impacto foi o oito, na qual a empresa ficou com 0% de avanco. A
empresa 1, manteve-se basicamente no mesmo indicador do outro més. A empresa 9 que
havia indicador de 83% subiu para 91%,mostrando efetividade em suas acGes e a empresa 3
gque no més anterior ndo havia comecado as atividades, neste més, ainda abaixo, mas com
indicador de 66%. Também, a empresa 10 teve o menor indicador do més, atingindo o indice
de Aderéncia do Plano de Acdo (IAPL) de 63%. Esta empresa ndo conseguiu realizar o
avanco no requisito oito, igual ao més anterior.

Tabela 04 — Acompanhamento da Aderéncia ao Plano de Acéo (IAPL) do més de Junho
de 2011.

MEs |RequisiTo EMPOIiESA EMPOF\;ESA EMPUI;ESA EMF:;ESA EMPOI‘?SESA EMPORGESA EMP0R7ESA EMPORSESA EMPOI;ESA EMP]-R;ESA EMP:EESA
1 75 100 75 75 100 100 100 100
2 7
3 100
4 50

JUN[ 5 25
6 7
7 100
8 10 | w0 [ er | 38 [0 f o [a00 ] o | e7 [ o [ o |
W 5 | 100 |68 | 59 [NCH S 84 | o0 | 88 | 72 ]

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

No més de julho, as atividades no geral tiveram uma leve queda do indice de avanco do indice
de Aderéncia ao Plano de Agdo (IAPL). A empresa 2, foi a Unica que conseguiu realizar todos
0s requsitos previsto, atingindo 100%. A empresa 5, que no més anterior vinha cumprindo
com 100% dos requisitos previsto, neste més abaixou para 91%. O requisito que causou
impacto foi o dois, onde a empresa conseguiu avancar somente 25%. A empresa 6, na qual
vinha atendendo 100% dos requisitos previstos, neste més, dos oito requisitos propostos, sete
ficaram abaixo da meta; destancando o requisito oito, na qual ndo foi iniciado o sub-item. A
empresa 7, no més anterior tinha um avango de 81%, neste més melhorou e atingiu 91%.
Destaque para quatro sub-itens que atingiram 100%. A empresa 4, ndo teve alteracdo
significativa, ficando com leve baixa comparando como més anterior, passando de 91% para
89%. A empresa 11, novamente teve uma leve baixa passando do indicador de 78% para 72%,
pois a empresa continuou com problemas para avangar no requisito 8. A empresa 1,
demonstrou leve avango de 71% para 75%. A empresa 9, manteve-se na faixa dos 90%. A
empresa 3 teve um Indice de Aderéncia ao Plano de Acdo de 68%, sendo que, 0s requisitos



que causaram principal impacto foram: quatro, cinco, seis, sete com 50% de avanco e oito
com 67% de avango. A empresa 8, teve um avanco do indice de Aderéncia ao Plano de Agéo
(IAPL) de 84%, sendo que o requisito oito é que causou impacto no indicador. O mesmo
ocorreu com a empresa 10, na qual o requisito oito ndo teve avango neste més, com aderéncia
de 88% ao indice de Aderéncia ao Plano de Acdo (IAPL).

Tabela 05 — Acompanhamento da Aderéncia ao Plano de Acéo (IAPL) do més de Julho
de 2011.

MES

JUL

__-iﬂ

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

No més de julho, 3 novos requisitos foram iniciados, sendo que, nenhuma das empresas
conseguiu atingir o objetivo de 100% do IAPL — indice de Aderéncia ao Plano de Ac¢do. A
empresa 2, que nos meses anteriores estava evidenciando o avango de todos requisitos com
100%, teve uma queda para 82%. A empresa 5, na qual estava com 91% no més anterior,
neste més caiu para 77%. A empresa 6 que no més de junho estava com 66% de avanco, neste
més melhorou e esta coma avanco de 66%. A empresa 7 que no més de junho avango 91%, no
més de julho teve um pequeno avango para 93%. A empresa 4 passou de 89% para 84%, ndo
conseguindo atingir a meta estabelecida no item onze dos requisitos. A empresa 11 nos
ultimos dois meses demonstrou problemas, diminuindo ainda mais seu percentual, passando
para 68% de aderéncia ao plano de ano no més de julho. A empresa um surpreendeu,
atingindo em dez itens 100% de avanco tendo uma melhora muito significativa no
comparativo ao més anterior. A empresa 9, novamente ficou na faixa dos 90%. A empresa 3,
teve 0 Indice de Aderéncia ao Plano de Acdo de 82%, sendo o requisito oito com avanco de
50%, causando impacto no indicadore e os requisitos dois, trés, quatro, cinco, seis e sete que
tiveram avanco de 75% do previsto,m causando impacto no indicador do indice de Aderéncia
ao Plano de Acdo (IAPL). A empresa 8, teve aderéncia de 89% ao IAPL (indice de Aderéncia
ao Plano de Acdo), apenas o requisito oito ndo foi iniciado. A empresa 10 teve uma aderéncia
de 93% neste més, sendo que 0 menor avango deu-se na requisito oito, com avango de apenas
25%.

Tabela 06 — Acompanhamento da Aderéncia ao Plano de Acéo (IAPL) do més de Agosto
de 2011.

EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA [ EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA

MES | REQUISITO 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

100
“_

AGO

| 100 |
__-
75 |77 | 82 | 89 | 55 JNEE 98

Fonte: Elaborado pelo autor (2012). )
No més de agosto, a empresa 2 ficou com Indice de Aderéncia ao Plano de Ac¢éo (IAPL) com
75%. Comparando com o més anterior na qual a empresa teve IAPL de 82%, neste més




baixou 7%. No item dois, na qual a empresa havia atinido o avan¢o de 50%, devido a nao
conclusdo da atividade no prazo estipulado, a mesma teve reducdo de 25% na sua
performance, devido ao prazo e ao ndo atendimento dos requisitos minimos. Outras atividades
que merecem destaque s&o 0s itens seis, sete edez, todos com 50% de avancgo. Os itens quatro
e cinco estdo com 75% e os demais com 100% de avango. A empresa 5 que estava com 77%
no més anterior, teve avanco para 89%. A empresa 6 que estava com 66% abaixou ainda mais
seu Indice de Aderéncia ao Plano de Acdo passando para 55%. Os requisitos que ndo tiveram
avanco e impactaram neste indicador foram o dois, oito e onze. A empresa 1, diferencia-se
pelas demais neste més, pois alcancou o indice de Aderéncia ao Plano de Acdo (IAPL) de
100%. A empresa 3, teve o IAPL (indice de Aderéncia ao Plano de Ac&o) de 77%, sendo que,
0S requisitos: sete, nove e dez tiveram avanco de 50%. A empresa 4, teve o IAPL de 82%. O
requisito que néo teve avanco foi o oito. A empresa 7 teve o indice de Aderéncia ao Plano de
Acdo de 95%. A empresa 8, também teve uma aderéncia de 98% ao Indice de Aderéncia ao
Plano de Agdo. A empresa 9 teve o IAPL de 82%, neste caso, o requisito trés é que causou
impacto, na qual ndo teve andamento as sub-itens. A empresa 10, teve o IAPL também de
82%. O requisito oito é que causou impacto. A empresa 11, teve o IAPL de 75%, onde o
requisito que causou impacto foi o cinco.

Tabela 07 — Acompanhamento da Aderéncia ao Plano de Acdo (IAPL) do més de
Setembro de 2011.

EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA

MES | REQUISITO

25 75
| 100 [ 100 | so | 100 |

| o |

| o0 | 100 |

| o [ 00 [ 100 ] 100 ] 100 | 100 | 100 [ 100 ] 100 |
91 90 98 91

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

No més de setembro a empresa 2 continuou com o IAPL baixo. Os trés ultimos requisitos
(nove, dez e onze) foram o motivo principal para tamanha reducdo, na qual a empresa na
conseguiu realizar seguimento no avanco. Também, os requisitos um e dois impactaram,com
indice de 25% de avanco. Os requisitos quatro, cinco e seis chegaram a 75% de avanco e 0s
demais com 100% de avango. O resultado global do IAPL ficou em 52%, enquanto no més de
agosto era de 75%. A empresa 5, manteve-se praticamente no mesmo indice, passando de
89% do més de agosto. para 90% no més de setembro. A empresa 6, também conseguiu
reagir, no més de agosto estava com IAPL de 55% e no més de setembro passou para 82%.
Destaque para as atividades dois e onze que passaram de 0% de avango para 100% de avango,
enquando ao requisito oito ndo teve avan¢co no més de agosto, ja no més de setembro
conseguiu um avango de 50%. A empresa 9 caiu consideravelmente no més de setembro
chegando ao indice de Aderéncia ao Plano de Acdo (IAPL) de 79%. No més anterior a
empresa teve o IAPL de 95%. Os principais impactos foram nas atividades cinco, oito, nove e
dez. A empresa 4 passou de 82% do més de agosto para 91% no més de setembro. A empresa
11, passou de 75% do més de agosto para 83% no més de setembro. A empresa 1 manteve
num bom indicador, passando de 100% de aderéncia no més de agosto para 75% no més de
setembro. Apenas no requisito cinco teve uma diminuigdo de 25% do previsto, mesmo assim
sendo pelo segundo més consecutivo o melhor indicador do IAPL. A empresa 8, mais uma
vez manteve-se na faixa dos 90%. A empresa 3 teve o IAPL de 87%, sendo que, 0s requisitos
nove e dez chegaram ao avanco de 67%. A empresa 7 teve o Indice de Aderéncia ao Plano de
Acdo de 79%, sendo os requisitos cinco e oito com avango de 50% e 0s requisitos nove e dez
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com avanco de 67%. A empresa 10 teve o IAPL de 85%, sendo que 0s requisitos oito (25% de
avanco) e nove com 33% de avango causaram impacto.

Tabela 08 — Acompanhamento da Aderéncia ao Plano de Acdo (IAPL) do més de
Outubro de 2011.

MES | REQUISITO

EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

75 100 100 50
100 100 25 100 100 100 100 100
100 100

ouT

___

93 98 93 HENEEN

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

No més de outubro, a empresa 1 teve o indice de Aderéncia ao Plano de Acdo de Acdo
(IAPL) 89%, sendo que os requisitos dois, cinco, seis, nove e dez tiveram avanco de 75%. Os
demais requisitos atingiram 100%. A empresa 2 atingiu a exceléncia no indice de Aderéncia
ao Plano de Acéo (IAPL) com 100% de avango. A empresa 3 teve um IAPL de 84%, sendo
gue o requisito nove teve avango de 50% e 0s requisitos dois, cinco, sete, oito e dez tiveram
avanco de 75%. Os demais requisitos atingiram 100%. A empresa 4 teve o IAPL (indice de
Aderéncia ao Plano de Ac¢do) de 77%, sendo que o requisito cinco teve avanco de 50% e 0s
requisitos um, dois, quatro, seis, oito, nove, dez e onze tiveram avango de 75%. A empresa 5
teve o IAPL (indice de Aderéncia ao Plano de Acdo) de 93%, os requisitos dois, cinco e seis
tiveram avango de 75%, os demais requisitos atingiram 100% de avango. A empresa 6 teve o
IAPL de 75% sendo o requisito trés com avango de 25%, e 0s requisitos cinco, oito, nove e
dez com avaco de 50%. A empresa 7, teve avanco de 84%, sendo que o requisito um e cinco
com avancgo de 50% e 0s requisitos quatro, oito e nove com avanco de 75%. A empresa 8,
teve avanco de 98%, apenas 0 requisito nove teve avango de 75%. Os demais requisitos
atingiram a meta no prazo estabelecido, ou seja, 100%. A empresa 9 teve o IAPL (indice de
Aderéncia ao Plano de Agéo) de 93%, sendo o requisito dois com 50% de avango e o requisito
9 com 75% de avanco; os demais requisitos tiveram 100% do avango. A empresa 10 teve o
seu IAPL de 84%. Os requisitos: dois, cinco, seis, sete e oito tiveram avanco de 75% e o
requisito nove com avanco de 50%. Os demais requisitos com 100% de avango. A empresa 11
teve o IAPL de 89%, sendo que o requisito dez teve 50% de avango e 0s requisitos cinco, oito
e nove ficaram com o avanco de 75%.

Tabela 09 — Acompanhamento da Aderéncia ao Plano de Acdo (IAPL) do més de
Novembro de 2011.

EMPRESA [ EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

MES | REQUISITO

NOV

1
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4
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7
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__
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Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

No més de novembro, o indice de Aderéncia ao Plano de Acdo (IAPL) melhorou na maior
parte das empresas. Em analise, a empresa 1, teve o IAPL de 93%. No més anterior a mesma
empresa tinha o IAPL de 89%. Apenas 0s requisitos cinco e nove ndo tiveram avancgo. A




empresa 2 teve o pior IAPL do més de novembro, ficando com 68%. Os requisitos quatro,
cinco, oito e dez ficaram com avanco de 25%. O requisito seis ficou com avango de 50%. Os
demais requisitos tiveram avanco de 100%. A empresa 3, teve o IAPL (indice de Aderéncia
ao Plano de Ac¢éo) de 91%. Os requisitos dois, cinco, seis e oito ficaram com 75% de avanco.
Os demais requisitos tiveram 100% de aderéncia. A empresa 4, também ficou com 91% de
aderéncia. Os requisitos cinco, oito, nove e dez ficaram com 75% de avango. Os demais
requisitos ficaram com 100% de avanco conforme planejado. A empresa 5 teve 93% de
aderéncia ao Plano de Acdo. Apenas o requisito dois ndo teve avanco e o requisito cinco que
teve 75% de avanco. A empresa 6 ficou com 86% de IAPL. O requisito trés ficou 25% de
avanco, o requisito 8 com 50% e o requisito dois com 75%. A empresa 7 ficou com 95% do
IAPL. Os requisitos quatro, cinco e nove ficaram 80% do avanco. A empresa 8 foi destaque,
sendo a Unica a atingir 100% do previsto/planejado em todos os requisitos. A empresa 9 teve
o0 IAPL de 95%, sendo apenas os requisitos dois e quatro ficando abaixo do previsto. A
empresa 10 ficou com 91% de avanco. Os requisitos dois e sete ficaram com 75% de avango e
0 requisito oito com 50%. A empresa 11 ficou com 93% do indice de Aderéncia ao Plano de
Acéo (IAPL), sendo que os requisitos cinco, nove e dez tiveram 75% do avango, abaixo do
previsto.

Tabela 10 — Acompanhamento da Aderéncia ao Plano de Acdo (IAPL) do més de
Dezembro de 2011.

EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA

MES | REQUISITO

100 100
| 100 [ 100 | 100 | 100 [ 25 | 100 | 00 | 100 [ 100 | 100 |
| 75 | 00 | 10 [ 100 [ 100 | 100 | 100 [ 50 [ 100 | 100 |
|75 ]

25
5
75
DEZ
91 98 o5 HEEAE o5 91 93 93

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Na finalizacio do plano de agdo 2011, chegamos aos seguintes indicadores do Indice de
Aderéncia ao Plano de Ac¢do (IAPL). A empresa 1 chegou aos 95%. Apenas a atividade cinco
impactou na aderéncia ao plano de acdo. Os demais requisitos todos chegaram a 100%. A
empresa 2, atingiu o resultado global de aderéncia ao IAPL de 89%. Os requisitos quatro,
cinco, seis, nove e dez tiveram avanco de 75%, na qual impactaram o indicador. As demais
atividades tiveram o avanco de 100%. A empresa 3 chegou ao final do plano de acdo com
aderéncia global ao IAPL de 91%. Os requisitos dois, cinco seis e oito é que impactaram com
avanco de 75%. Os demais tiveram avanco de 100%. A empresa 4 chegou a aderéncia de 98%
de avango no plano de acdo. Apenas 0 requisito cinco é que teve impacto de 75%. Os demais
tiveram 100% de aderéncia ao plano de acdo. A empresa 5 teve uma aderéncia de 95%, sendo
apenas as atividades dois e cinco com avanco de 75%. Os demais requisitos tiveram 100% de
avanco. A empresa 6 teve a menor aderéncia do empreendimento, com aderéncia global de
86% ao plano de acdo. O requisito trés € que teve mais impacto, com avanco de 25% apenas.
O requisito oitto teve avanco de 50% e o requisito dez teve avanco de 75%. Os demais
requisitos tiveram avango de 100%. A empresa 7 teve o mesmo IAPL da empresa um, com
aderéncia global de 95%. Apenas no requisito cinco teve avanco de 50%. A empresa 8
conseguiu aderéncia de 100% no lano de acdo, com destaque para todas as iniciativas. A
empresa 9, alcancou 91% do indice de Aderéncia ao Plano de Acdo. Os requisitos dois e
quatro € que tiveram avanco de apenas 50%. Os demais requisitos chegaram a 100%. A
empresa 10 teve aderéncia de 93% ao IAPL no indice global. As iniciativas cinco, seis e nove
chegaram a 75% do previsto, equanto as demais chegaram a 100% de avanco. A empresa 11




teve 0 IAPL de 93% em dezembro. As iniciativas cinco, nove e dez ficaram em 75%. As
demais atingiram 100%.

Resultados das anomalias de seguranca do trabalho de 2011

Dados estatisticos da distribuicdo de anomalias de seguranca do trabalho, com base nos
resultados obtidos na utilizacdo de ferramentas preventivas de indetificacdo de desvios,
incidentes e acidentes e dos resultados de indicadores de 2011. As anomalias estdo detalhadas
por classe, destacando os principais tipos de anomalias, analisando os resultados:

Classelll

Incidente A.

Classel
105
29%

Grafico 08 — Distribuicdo de anomalias de SMS por classe em 2011.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Conforme demonstra o Gréafico 08 — Distribuicdo de anomalias de SMS por classe em 2011, é
visualizada a seguinte conclusao: os incidentes de alto potencial somaram 13% das anomalias
de SMS em 2011, num total de 49 incidentes de alto potencial resgistados. Comparando com
2010, a mesma categoria, incidentes de alto potencial, foram registrados 64, na qual
correspondiam a 29% das anomalias de SMS. Significa uma reducdo de 76,56% de
incidentes de alto potencial. Destaca-se que, de 2010 para 2011, houve um aumento de 23%
de homens-hora exposto ao risco. Os acidentes classe Ill que tiveram 36 registros, na qual
corresponde a 10% das anomalias. Em 2010, os acidentes classe Ill tiverem a mesma
porcentagem, 10%. O namero de registros aumentou: em 2010, foram 22 registros, em 2011,
foram 36 registros, aumento de 63,63% em comparacdo aos anos. Os acidentes classe I, em
2011, tiveram 105 registros, corresponde a 29% das anomalias. Em 2010, a mesma classe de
acidentes teve 22 registros, na qual, correspondem a 22%. Realizando a comparacao entre 0s
anos, houve um aumento de 477,27% no registro de ocorréncias classe I. No ano de 2011, o
maior numero de ocorréncias registradas foram de classe 11, com 174 ocorréncias. No total
das anomalias, o percentual foi de 48%. Em porcentagem, comparando ao ano de 2010, os
acidentes classe Il tiveram uma reducdo, passando de 51% em 2010, para 48% em 2011.
Porém, o numero de registros passou de 112 em 2010, para 174 em 2011, acréscimo de 45%
nos registros. E importante destacar, que entre os anos de 2010 para 2011, houve uma
mudanca significativa sobre as atividades nas obras. Também, registra-se que ndo houveram
acidentes classe IV nos anos de 2010 e 2011.
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Grafico 09 — Distribuicdo de anomalias de SMS classe I, por tipo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).




No grafico 09 — Acidentes Classe |, por tipo, verifica-se que em 2011, trabalhos manuais teve
40 registros, correspondendo a 38,1% dos acidentes classe 1. O segundo lugar de registros de
acidentes classe I, foi batida contra, com 18 registros, correspondendo a 17,14%. O terceiro
maior numero de registros foi de projecdo de particulas volantes/cortantes/perfuro com 14
registros, correspondendo a 13,33%. O quarto maior numero de registro forma as
queimaduras (10), corresponde ao percentual de 9,52%. Comparando com 2010, no ano de
2011, houve uma mudanca na primeira posicao de acidentes classe 1. Em 2010, o maior
namero de acidentes classe | eram deslocamento em local inadequado, com 57% dos
registros. Em 2011, trabalhos manuais ficaram em primeiro, com 38, 10% dos registros. O
segundo maior nimero de registros em 2010 foram batida contra, correspondente a 14% dos
registros. Em 2011, batida contra registrou 17,14%, acréscimo de 22%, compativel com o
aumento de HH da obra, entre os anos de 2010 e 2011 que foi de 23%.
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Gréfico 10 — Distribuicdo de anomalias de SMS classe Il, por tipo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Obsevando o grafico 10 — Distribuicdo de anomalis de SMS classe Il, por tipo, em 2011,
verifica-se que trés tipos de acidentes se destacam: com 33%, trabalhos manuais teve 57
registros de anomalias; em segundo lugar, ferramentas manuais, com 30 registros,
corresponde a 17% das anomalias e em terceiro lugar, com 15% das anomalias a parece batida
contra, na qual corresponde a 15%.

No ano de 2010, trabalhos manuais de movimentacdo de pecas e objetos correspondera a 39%
das anomalias de classe Il. Em 2011, trabalhos manuais, obteve 33% das anomalias classe I1.
Isto corresponde a uma reducdo de 15,38%. Ferramentas manuais, que corresponderam a 24%
em 2010, no ano de 2011 corresponderam a 17% dos registros, uma reducédo de 29,16%. Em
2010, deslocamento em local inadequado, ficou em terceiro, com 18% das ocorréncias
registras. Em 2011, batida contra ficou em terceiro com 15% dos registros.
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Gréfico 11 — Distribuicdo de anomalias de SMS classe 111, por tipo.



Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Obsevando o gréfico 11 — Distribui¢cdo de anomalis de SMS classe Ill, por tipo, em 2011,
verifica-se: Em primeiro lugar, trabalhos manuais teve 16 registros, um percentual de 44% das
anomalias. Em segundo lugar, deslocamento em local inadequado, com 7 registros,
correspondente a 19% das anomalias classe I1l. Em terceiro lugar, quda de niveis, com 4
registros, na qual corresponde a 11% das anomalias classe 11l. Em quarto lugar, queda de
materiais com 3 registros, na qual, corresponde a 8% das anomalias.

No anos de 2010, sas anomalias observadas no classe Ill, destacam-se trés destas: 1)
Deslocamento em local inadequado, na qual, corresponderam a 35% das anomalias, no ano de
2011, ficou em segundo lugar com 19% das aomalias classe I11, uma redugéo de 45,71%. No
ano de 2010, em segundo, quedas de materias com 23%. No ano de 2011 queda de materiais
ficou em quarto lugar, com 8% de ocorréncia das anomalias, corresponde a uma redugéo de
65,21% dos registros de anomalia. No ano de 2010, em terceiro lugar estava trabalhos
manuais de movimentagédo de pecas e objetos com 22%. No ano de 2011, trabalhos manuais
ficou em primeiro lugar com 44% das ocorréncias registradas. Significa um acréscimo de
100%.
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Gréfico 12 Distribuicdo de anomalias de SMS, incidentes de alto potencial, por tipo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Obsevando o gréafico 12 — Distribui¢do de anomalis de SMS, incidentes de alto potencial, por
tipo, em 2011, verifica-se: Em primeiro lugar aparece maquinas e equipamentos com 10
registros, correspondendo a 20% das anomalias de incidente de alto potencial. Em segundo
lugar, com 7 registros, na qual, corresponde a 14% das anomalias esta queda de materiais. Em
terceiro lugar, com 6 anomalias, corresponde a 12% das anomalias estd comissionamento. Em
quarto lugar, empatadas com 3 registros cada, que corresponde a 6% do total estdo os
trabalhos transporte, elétrica e altura.

No anos de 2010, com 19% das anomalias de alto potencial, movimentacdo de cargas foi a
primeira. A segunda, com maior numeros de registros foi queda de materiais. A terceira foram
maquinas e equipamentos com 17% que em 2011 passaou a ser a primeira, com 20% das
ocorréncias registradas, uma acrésimo de 17,64%. A quarta, em 2010 era transportes, com
12%, e 2011 continuou sendo uma das quatro com maior registro de ocorréncia, porém com
reducdo para 6%, ou seja, 50% menor o nimero de registros.

Consideracoes finais
Com os resultados alcancados, 0 monitoramento permanente das empresas de construcao e
montagem se torna necessario. Em 9 (nove) meses implementado o Plano de Acdo nas



empresas contratadas, verificam-se através dos dados estatisitcos, a necessidade de manter o
acompanhamento e ao mesmo tempo realizar a manutencdo deste Plano de Acéo, na qual é
acompanhado e medido através do indice de Aderéncia (IAPL).

Certamente, através dos resultados alcancados pelas empresas contratadas, foi possivel tomar
decisbes de linha e atuacdes diferenciadas; quando necessario. Um dos exemplos, podemos
citar que, quando verificado alguma empresa com baixo nivel de aderéncias ao plano de agéo,
foi possivel realizar a orientacdo para a aplicacdo do plano de acdo de maneira correta,
favorecendo o proprio nivel de aderéncias da empresa contratada.

Outra consideracdo final, leva-se a possibilidade de garantir a aplicacdo de ferramentas,
procedimentos, requisitos legais e contratuais para as empresas que apresentaram dificuldades
detectadas com a aplicacdo do plano. Através do monitoramento do indice de Aderéncia ao
Plano de Acéo (IAPL), indicador pré-ativo, intensificou-se as acGes de cumprimento,
buscando o nivel desejado da engenharia em relacdo a Seguranca do Trabalho, a exceléncia.

Conclusdes

Conclui-se, assim que, através da andlise dos resultados das ocorréncias de 2010, foi
elaborado, acompanhado e monitorado o Plano de Acdo 2011, sendo que, com base nos
resultados que foram alcancados no ano de 2011, através do IAPL (indice de Aderéncia ao
Plano de Acdo), em relacdo as acdes globais de seguranca do trabalho, esse formato de
sistematica para 0 monitoramento dos indices de objetivos e resultados especificos deve ser
mantido para os préximos anos, bem como sugere-se, a implementacdo nas fases iniciais dos
novos empreendimentos.

Com a aplicacdo do Plano de AcAo, criou-se o IAPL (indice de Aderéncia ao Plano de Ac3o),
na qual, através do acompanhamento e monitoramento deste indicador pro-ativo, consegue-se
mensurar 0 comprometimento das empresas contratadas com a seguranca do trabalho,
utilizando metodologia de pontuacdo e pesos e prazos. Sugere-se também a inclusdo de
diretrizes/requisitos de salde do trabalho e meio ambiente, disciplinas paralelas que acabam
se cruzando no andamento das atividades. Também, ndo podemos deixar de citar que este
plano de acdo aumenta o nivel de qualidade dos trabalhos de seguranca do trabalho, atingindo
bons resultados na prevencao de acidentes.
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