Percepcbes de Empresas de Transporte Coletivo Urbano do Brasil com Relacdo Ao
Atendimento da Norma de Acessibilidade: Um Estudo Quantitativo

RESUMO

Este artigo € o resultado de um levantamento tipo survey, realizado em empresas de transporte
coletivo de passageiros do Brasil, que buscou identificar a percepcdo das mesmas em relagédo
a adaptacdo da frota de seus veiculos em atendimento as regulamentacdes de acessibilidade no
transporte pablico de passageiros. Para tal, foi elaborado um questionario fechado, por meio
do qual foram pesquisados aspectos relacionados a adaptacao da frota de veiculos, percepcbes
e expectativas das empresas, bem como os impactos decorrentes. O questionario foi enviado
de forma eletrdnica para as empresas, recebendo-se 155 retornos. Os resultados mostraram
que 42,6% das empresas possuem de 11 a 30% de sua frota adaptada, ou seja, menos da
metade de seus veiculos seguem os requisitos de acessibilidade. Além disso, as empresas
relataram que a adaptacdo dos veiculos causa aumento de custos e beneficios apenas aos
usuarios, sendo que ndo ha nenhum tipo de incentivo governamental as empresas. A situacao
se agrava ainda mais para as empresas com menor frota.
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1 INTRODUCAO

A conscientizacdo sobre a responsabilidade social das organizacGes tem aumentado
devido a razbes como globalizagdo, necessidade de maior mobilidade e acessibilidade, bem
como a maior disponibilidade de comunicacdo instantanea, significando que individuos e
organizagfes em todo 0 mundo estdo tendo maior facilidade em tomar conhecimento sobre as
decisOes e atividades adotadas por uma empresa, mesmo as mais distantes. Dessa forma, esses
fatores proporcionam as organizacdes a oportunidade de obterem beneficios com a
aprendizagem sobre novas formas de fazer as coisas e solucionar problemas (ABNT, 2010).

Ao longo dos altimos anos, leis e normas surgiram para regulamentar a inclusdo de
pessoas com deficiéncias a0 mercado de trabalho como pode ser constatado na lei 8213 de 24
julho de 1991, também conhecida por leis de cotas, que proporciona a estas pessoas
oportunidades por meio de obrigatoriedades exigidas junto as empresas privadas (BRASIL,
1991).

O censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2000 mostrava
que 14,5% do total da populacdo se declaravam como portadoras de deficiéncia, o que
representava aproximadamente 24,6 milhdes de pessoas da populagdo Brasileira, ja no ultimo
censo realizado em 2010 mostrava que o Brasil possui 45,6 milhdes de pessoas que
declararam possuir ao menos um tipo de deficiéncia, sendo que a segunda mais relatada foi a
motora, 0 equivalente a 7% dos brasileiros.

Impulsionado por estes niUmeros o tema acessibilidade passa a ganhar importancia a
partir do ano de 2000, onde foi regulamentado pelas leis 10.048 e 10.098, tratando do
atendimento prioritario e de acessibilidade nos meios de transporte (BRASIL, 2000). Segundo
0 decreto lei 5.296 de 02 de Dezembro de 2004, as empresas de transporte Publico possuem
um prazo de 10 anos para que tenham todos os seus veiculos acessiveis, seja por adaptacao ou
por aquisi¢do de veiculos novos (BRASIL, 2004). Nesse trabalho, realizado também na forma
de uma survey, € apresentada a percep¢do das empresas do setor sobre a implantacdo da
norma de acessibilidade, que entrou em vigor a partir de mar¢o de 2009. O estudo foi
realizado com empresas na area de transporte urbano de passageiros durante o periodo de
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18/06/2013 a 01/07/2013, com base num questionario e foi conduzido em parceria entre a
Universidade de Caxias do Sul (UCS) e a Marcopolo S/A, maior empresa encarrogadora de
Onibus do pais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 POPULACAO COM DEFICIENCIA NO BRASIL

No Brasil ha duas normas internacionais devidamente ratificadas, o que Ihes confere
status de leis nacionais, que sé&o a Convengdo n° 159/83 da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) e a Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, também conhecida como
Convencdo da Guatemala, que foi promulgada pelo Decreto n° 3.956, de 8 de outubro de
2001. Ambas conceituam deficiéncia, para fins de protecdo legal, como uma limitacéo fisica,
mental, sensorial ou multipla, que incapacite a pessoa para o exercicio de atividades normais
da vida e que, em razdo dessa incapacitagédo, a pessoa tenha dificuldades de insercdo social
(Ministério do Trabalho e Emprego, 2007).

No censo de 2000 o IBGE destacava 24,6 milhdes de pessoas com deficiéncia onde
22,9% sdo pessoas com deficiéncia motora. J& no censo de 2010 as pessoas que apontavam ter
algum tipo de deficiéncia no Brasil somam 45,6 milhGes de brasileiros, sendo que
aproximadamente 38 milhdes vivem em areas urbanas e 23,7 milhGes estdo em idade ativa. A
segunda deficiéncia mais apontada foi a deficiéncia motora, somando 13,2 milhdes de
brasileiros. De posse destes dados, percebe-se um aumento consideravel nos Gltimos dez anos
de pessoas que apresentam alguma dificuldade para se locomover (IBGE, 2010).

Conforme Gongalves (2006), o Brasil busca uma inclusdo profissional, porém com
politicas muito limitadas. Estas politicas estdo concentradas do lado publico na concessao de
beneficios previdenciarios e do lado privado com o sistema de cotas. Segundo Pastore (2000),
em dezembro de 1975 a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) aprovou a declaracdo dos
direitos das pessoas com portadoras de deficiéncia.

No ano de 1989, a lei 7.835 criou a Coordenadoria Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), que instituiu o apoio a pessoa com deficiéncia,
sua integracdo social, entre outros. Em 2009, o CORDE se transformou na subsecretaria
nacional de promocéo dos direitos da pessoa com deficiéncia vinculada a secretaria especial
dos direitos humanos, onde sua principal funcdo é de fazer cumprir os diretos das pessoas
com deficiéncia (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007).

Em Agosto de 2009 o Congresso Nacional, mediante ao decreto lei 6.949, aprovou a
convencéo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo, assinado
em Nova lorque em 30 de mar¢o de 2007, cujo artigo 1° da convencéo € promover, proteger e
assegurar o exercicio pleno equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
para todas as pessoas com deficiéncia, promovendo o respeito pela sua dignidade inerente
(BRASIL, 2009).

Em 1991 entra em vigor a legislagdo conhecida como lei de cotas, lei 8213, que
garante a reserva de 2 a 5% de vagas para pessoas com deficiéncia em empresas com quadro
de funcionarios acima de 100 pessoas (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007).

Além dos fatores individuais, sociais e econdmicos, outro aspecto que dificulta a
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho é a dificuldade encontrada quanto
a sua locomocao em transporte publico. O principal meio de transporte das cidades brasileiras
é o 6nibus, fato que confere ao pais uma das maiores frotas do mundo, com cerca de 120 mil
veiculos (AGENCIA NACIONAL DOS TRANSPORTES PUBLICOS, 2002).



2.2 ACESSIBILIDADE

Segundo Ferraz e Torres (2004), a acessibilidade esta associada a facilidade de chegar
ao local de embarque no transporte coletivo e de sair do local de desembarque, alcancando o
destino final. E considerada um dos principais fatores que influem na qualidade do transporte
publico por 6nibus.

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por intermédio da
NBR 9050 de 2004, define acessibilidade como a possibilidade e condicdo de alcance,
percepcédo e entendimento para utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacGes, espaco,
mobiliario, equipamentos urbanos e elementos (ABNT, 2004).

Existem duas categorias de acessibilidade:

a) A acessibilidade ao sistema de transporte: que mede a facilidade do usuério acessar o
sistema de transporte coletivo em sua regido de moradia ou trabalho.

b) A acessibilidade ao destino: que mede, ap6s 0 acesso ao sistema de transporte, a facilidade
de se chegar ao destino desejado.

Devido a complexidade do termo acessibilidade, este trabalho adotou os conceitos do
decreto 5.296 de 2004 que regulamentou a lei n°® 10.098 e o decreto 10.048, ambos publicados
em 2000. Estas legislacdes estabelecem normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A lei 5.296, introduziu o conceito de transporte acessivel, do qual fazem parte os
veiculos, terminais, estacdes, pontos de parada, vias, acessos e a operacdo, responsabilizando
as empresas operadoras que atuam na area de atendimento aos usuarios (BRASIL, 2004).

Esta lei estabeleceu um prazo de 12 meses para elaboracdo das normas para fabricacéo
e adaptacdo de veiculos acessiveis pelo Instituto de Metrologia Normalizacdo e Qualidade
Industrial (INMETRO) e um prazo de 24 meses, ap0s a edicdo das normas técnicas, para a
producdo e adaptacdo dos veiculos acessiveis. O prazo total para a substituicdo da frota de
forma gradativa foi limitado a 120 meses ap6s a publicacdo do decreto (BRASIL, 2004).

Na Portaria 260 de 2007 do INMETRO foi determinado o regulamento técnico para
inspecdo da adaptacdo de acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiros. Nesta portaria, 0s proprietarios de veiculos aplicados ao
transporte publico de passageiros sdo responsaveis pela adaptagéo e inspecdo, dentro do prazo
de 24 meses, contados a partir da data da publicacdo (INMETRO, 2007).

Porém, em conformidade aos termos da Resolucdo n® 06 de 2009 do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (CONMETRO), o prazo final
para as adaptacdes foi prorrogado para 31/7/2010 (CONMETRO, 2009). Dentre os objetivos
da portaria n°® 260 de 2007, estda o estabelecimento de critérios para avaliacdo da
conformidade da adaptacdo de acessibilidade de acordo aos requisitos da lei 5.296/04
(INMETRO, 2007).

Com relacdo as adaptacdes de acessibilidade dos veiculos, a portaria define como
modificacbes realizadas para tornar o veiculo acessivel & pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, as adaptacOes deve seguir um critério de acordo ao ano de fabricagéo:

a) adaptacdo tipo 1 para veiculos produzidos entre 2007 e 2002, onde as adaptacGes

sdo compostas pelo conjunto de adaptacgdes tipo 2 e 3 que determina as adaptacfes no

saldo interno de passageiros como lugares reservados e sinalizacbes além de poder
incluir a plataforma elevatoria veicular;

b) adaptacdo do tipo 2 para veiculos produzidos entre 2001 e 1997 , onde as

adaptacdes sdo compostas pela adaptacéo tipo 3 , onde determina o reposicionamento

dos bancos reservados para proximo das portas e a melhoria da iluminacdo interna, e

da regido dos degraus;



c) adaptacdo do tipo 3 para veiculos produzidos ate 1996 onde a principal mudanca é a
eliminacdo da passarela indutora de fluxo de passageiros e readaptacdo da catraca
registradora de passageiros;

d) adaptacdo do tipo 4 modificagdo todos os veiculos independente do ano de
fabricacdo composta pelas adaptagdes do tipo 1, 2 e 3 (INMETRO, 2007).

Quanto aos tipos de veiculos urbanos a portaria trata segundo a capacidade de
transporte de passageiros, conforme abaixo:

a) 6nibus convencional: capacidade de transporte acima de 20 pessoas com 02 a 04

portas com comprimento total de 12,5 metros;

b) énibus padron: veiculo com capacidade acima de 80 passageiros com 3 a 5 portas e

comprimento até 15 metros;

c) 6nibus piso baixo: 6nibus com piso baixo dianteiro, central ou traseira, ou na

totalidade;

d) O6nibus articulado: capacidade acima de 120 pessoas com 3 ou mais portas

comprimento acima de 18 metros;

e) 6nibus biarticulado: capacidade de transporte acima de 170 pessoas com 4 ou mais

portas e comprimento acima de 25 metros (INMETRO, 2007).

2.3 NORMAS ABNT

A ABNT, por meio de um comité criado em 2000 e denominado Comité Brasileiro 40
(ABNT/CB-40), atua intensamente para promover 0 acesso e, consequentemente, a inclusao
social das pessoas com deficiéncia. O tema existe desde 1985 quando foi criada a primeira
norma de acessibilidade, intitulada ABNT NBR 9050, que tratava das adequacfes de
edificacBes e mobiliario urbano (ABNT, 2006).

As normas técnicas destinadas a permitir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
sdo importantes instrumentos para encorajar e comprometer solidariamente toda a sociedade
na inclusdo, ressaltando a importancia da supressdo das barreiras arquitetonicas e de
comunicacdo, criando condicGes para o exercicio de uma cidadania plena. Essas normas
refletem orientagdes de diversas organizagOes, como a ONU e a Unido Europeia, dentre
outras. As normas técnicas de acessibilidade podem integrar a legislacdo federal e estadual,
favorecendo a implantacdo da acessibilidade em todos o0s municipios brasileiros
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007).

Dentre as normas que foram criadas para atender a acessibilidade ao transporte de
passageiros, destacam-se a ABNT NBR 14022 e a 15570, vélidas a partir de marco de 2009
(ABNT, 2009).

A ABNT NBR 14022:2009 ¢é a diretriz basica para a elaboracdo da norma técnica de
fabricacdo de Onibus urbano acessivel e do regulamento de adaptacdo dos veiculos em
utilizacdo.

Esta norma estabelece os parametros e critérios técnicos de acessibilidade a serem
observados em todos os elementos do sistema de transporte coletivo urbano de passageiros,
visando proporcionar acessibilidade com seguranca a maior quantidade possivel de pessoas,
independentes da condicéo.

Com a implementacdo desta norma, passam a ser considerados como veiculos
acessiveis para o transporte urbano de passageiros trés tipos de veiculos: 6nibus com piso
baixo, 6nibus com piso alto e plataforma elevatoria e dnibus com piso alto e portas de acesso
em nivel com rampas de embarque.

A ABNT NBR 15570:2009 estabelece os requisitos minimos para as caracteristicas
construtivas e 0s equipamentos auxiliares aplicaveis nos veiculos produzidos para operacao
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no transporte coletivo urbano de passageiros, de forma a garantir condi¢cdes de seguranca,
conforto, acessibilidade e mobilidade aos seus condutores e usuarios, independentemente da
idade, estatura e condicdes fisicas ou sensoriais.

3 METODO DE PESQUISA

Para abordagem do problema deste artigo foi utilizada uma pesquisa quantitativa, o
que, de acordo com Richardson (1999), é percebida pela utilizacdo da quantificacdo desde a
fase da coleta de dados até analise das informacdes através da utilizacdo de técnicas
estatisticas. Do ponto de vista dos objetivos, foi empregada uma pesquisa descritiva, por meio
de um levantamento tipo survey, que tem por objetivo a obtencdo de dados ou informacdes
sobre caracteristicas, acGes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populacéo alvo (Tanurapud; Pinsonneault; Kraemer,1993).

Para Gil (1999), o uso de survey é adequado quando a pesquisa atua no
guestionamento direto das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Pinsonneault e
Kraemer (1993) descreveram a survey como a obtencdo de dados e informagdes envolvendo
opiniBes e caracteristicas de uma determinada amostra que representa uma populacao-alvo,
através da aplicacdo de um instrumento de pesquisa, como um questionario. Além disso, a
survey é o método mais indicado quando se tem por objetivo obter respostas aos
questionamentos “por qué?”’, “como”, “quanto” e “o que”, onde o foco do interesse estd nos
acontecimentos e no como e por que 0s mesmos estdo ocorrendo.

Aplicaram-se, neste trabalho, técnicas padronizadas de coleta de dados, através do
instrumento de pesquisa na forma de um questionario estruturado com as seguintes
dimensdes:

a) categorizacdo do respondente, no qual as empresas foram caracterizadas por

tamanho de frota e tipo de veiculos que possui;

b) aspectos operacionais onde foram verificadas questdes relacionadas a dificuldades

para o atendimento da norma;

c) percepgdes sobre a norma e o cenario atual, em relacdo ao atendimento em sua

totalidade.

Estas dimensdes foram distribuidas dentro de um questionario composto por vinte e
uma questdes. Houve o predominio de questdes fechadas visando a padronizacdo das
respostas, além de possibilitar uma comparacdo das mesmas, colaborando para uma maior
agilidade na analise. Das vinte e uma questdes elaboradas, foi permitido em quatorze delas
que o entrevistado optasse por apenas uma possibilidade de escolha. Nas demais, foi
permitido uma combinacao das respostas.

Como populacdo do estudo, o questionario foi enviado a 700 empresas que atuam no
transporte coletivo urbano de passageiros, localizadas em todas as regies brasileiras. Esta
populacéo reflete a carteira dos clientes de 6nibus urbano da empresa Marcopolo, maior do
pais no setor. Contudo, deve-se salientar que tais empresas poderdo possuir também veiculos
de outras encarrocadoras.

O link de acesso ao questionario foi enviado por meio eletrénico, priorizando como
respondentes as areas de manutencdo, comercial e de engenharia. O levantamento foi
realizado durante o periodo compreendido entre 18/06/2013 e 01/07/2013. Do total enviado,
obteve-se 155 questionarios respondidos e validos, 0s quais representaram a amostra tratada
neste estudo.

Para fins de validagdo da amostra, utilizou-se a férmula da amostragem aleatoria
simples (Rea e Parker, 2000), mostrada na figura 1, cuja aplicacdo constatou que o numero



minimo de empresas para a amostra em questdo € de 116 empresas, ou seja, a amostra obtida
de 155 empresas é valida.

Figura 1 - Férmula da amostragem aleatoria simples

a N.Z%p.(1-p)
T Zip.(1-p)+e (N-1)

Fonte: Rea & Parker (2000).

n

Nesta formula, “n” é a amostra a ser calculada, “N” é 0 tamanho da populagdo total do
estudo (700 empresas), “Z” € o intervalo de confianca (95%), “p” é a probabilidade estimada
para o evento (10%) e “e” representa o erro amostral.

Para as analises foi utilizado o coeficiente de correlacdo de Spearman que, de acordo
com Guimardes e Cabral (1997), mede o grau de associacdo ou de relacdo linear mitua entre
as variaveis, ou seja, verifica se duas varidveis (qualitativas ordinais) estdo correlacionadas.

O objetivo foi procurar relagdes entre a dimensdo de categorizagdo com as dimensdes
operacionais e de perspectivas. A figura 2 apresenta as dimensdes, bem como as correlacdes
entre as mesmas.

Figura 2 - Relacdo entre as dimensdes utilizadas no estudo
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Fonte: Elaboracdo propria.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CATEGORIZACAO DOS RESPONDENTES

As empresas foram categorizadas conforme o tamanho de suas frotas:
a) até 10 veiculos: empresa pequena;

b) entre 11 e 100 veiculos: empresas média;

c) entre 101 e 500 veiculos: empresa grande;

d) mais de 500 veiculos: empresa muito grande.

A figura 3 mostra as regides de atuacdo de cada empresa, sendo que a regido de maior
atuacdo € o Sudeste (37%) e a de menor atuacéo é o Norte (9%).



Figura 3 - Empresas de transporte por regido
Empresas por regiao
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Fonte: Elaboracao propria.
Em relacdo aos tipos de veiculos que compdem a frota dos entrevistados; 96%
declaram que sua frota é composta por mais de 50% de veiculos do tipo convencional,
conforme a figura 4.

Figura 4 - Composicao da frota dos entrevistados
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Fonte: Elaboracéo propria.

Na figura 5, fez-se a relacdo entre as categorias acima e a quantidade de frota
adaptada. Procedendo-se um teste de correlagcdo de Spearman, observou-se uma correlagéo
negativa (p=-0,7012) entre as empresas pequenas e médias com o percentual de frota adaptada
de 10%, bem como uma correlacdo de p=0,5521 entre as empresas grandes em relacdo a
adaptacéo da frota entre 31% e 50%.



Figura 5- Relacdo entre tamanho de frota e adaptacédo das frotas

Frota adaptada

até 10% de 11%a 30% | de 31%a 50% |[de 51%a 80% | mais de 80%

Frota frequéncial % |frequéncial % |frequéncial % |frequéncia| % |[frequéncia| %

até 10 weiculos 20 35,09 4 6,06 0 0,0 0 0 0 0

de 11 a 100 veiculos 37 64,91 37 56,06 5 21,7 0 0 0 0
de 101 a 500 \eiculos 0 0,00 24 36,36 13 56,5 4 100 5 100

acima de 500 weiculos 0 0,00 1 1,52 5 21,7 0 0 0 0
Total 57 100,00 66 100,00 23 100,0 4 100 5 100

Fonte: Elaboracéo propria.
Estes resultados indicam que, quanto maior o tamanho da frota, maior serd a

probabilidade dos veiculos estarem adaptados. Isto pode ser confirmado nos gréaficos da figura
6 que mostra, para cada tamanho de frota, o percentual de veiculos adaptados.

Figura 6: Graficos da relacdo entre tamanho de frota e frota adaptada
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Fonte: Elaboracéo propria.
4.2 ASPECTOS OPERACIONAIS

Nos aspectos operacionais, questionou-se sobre como as empresas tomaram
conhecimento da norma NBR 15570:2009. Apos a aplicacdo do teste de correlagcdo de
Spearman (figura 7), constatou-se p=-0,3609 para montadoras ou colegas da rede de
relacionamento e p=0,4385 para imprensa ou governo. Estes resultados remetem a conclusao
de que, quanto maior a frota da empresa, maior sera a probabilidade de ela ser informada pela
imprensa ou governo e menor a probabilidade de ela ser informada pelas montadoras ou rede
de relacionamentos.



Figura 7 - Relacdo entre tamanho de frota e forma de conhecimento da norma

Como tomou conhecimento da norma
governo montadoras colegas encarrogcador| imprensa

Frota frequéncia| % |frequéncial % |frequéncial % |frequéncia| % |frequéncia| %
até 10 weiculos 0 0,00 8 10,53 13 15,7 6 9,7 20 24
de 11 a 100 weiculos 9 25,00 48 63,16 46 55,4 33 53 42 51
de 101 a 500 \eiculos 21 58,33 16 21,05 18 21,7 20 32 20 24
acima de 500 weiculos 6 16,67 4 5,26 6 7,2 3 4,8 1 1,2

Total 36 100,00 76 100,00 83 100,0 62 100 83 100

Fonte: Elaboracéo propria.

A norma ABNT NBR 14022 foi reconhecida como de atendimento compulsério pelos
fabricantes de carrocerias, segundo os termos da Resolucdo n°® 14 de 2006 do CONMETRO.
Diante disso, foi questionado neste estudo se empresas receberam algum tipo de beneficio ou
subsidio do governo que facilitasse a aquisicdo e/ou adaptacbes dos veiculos. Nesta questdo
0s respondentes afirmam, por unanimidade, que ndo receberam incentivos governamentais.

Neste sentido, buscou-se identificar se a norma realmente proporciona beneficios e
quem sdo os beneficiados. De acordo com os respondentes, 133 relatam que os beneficios
gerados sdo apenas para 0s usuarios, 6 conseguem ver os beneficios para a propria empresa e
para os usuarios e 16 afirmam ndo identificar beneficios.

De acordo com a figura 8, a maioria das empresas entrevistadas (77%) declarou que
menos de 5 passageiros com mobilidade reduzida utilizam o transporte coletivo de
passageiros. Por meio de um teste de correlacdo de Spearman relacionando o tamanho da frota
com o total de usuarios com mobilidade reduzida, constatou-se p=-0,3007, ou seja, quanto
menor o tamanho da frota, maior o nimero de usuéarios com mobilidade reduzida.

Figura 8 - Grafico do numero de usuérios da frota com mobilidade reduzida

Quantidade de tsuarios com mobilidade
Reduzida

1%

3% 2% |
1% -7

6% E menosde 5

Hentre5e 10
ndo sabemos

Hentre 11 e 30

B mais de 31

nenhuma

Fonte: Elaboracéo propria.

No aspecto treinamentos realizados para capacitacdo dos funcionarios com relacdo a
norma de acessibilidade, 32 empresas realizaram treinamento completo, 67 realizaram
treinamento parcial, 40 ndo realizaram treinamentos e 16 empresas estdo planejando a
realizacdo dos treinamentos. Aplicando a correlagcdo de Spearman para tamanho das frotas e
treinamentos, encontra-se p = 0,4382, mostrando que, quanto maior a frota da empresa, maior
sera a probabilidade dela ter realizado treinamento completo para seus funcionarios (figura 9).



Figura 9 - Relacdo entre tamanho de frota e treinamentos.

A empresa realizou treinamentos

Totalmente Parcialmente Planejando Nao realizou

Frota frequéncial % |frequéncial % |frequéncial % [frequéncia| %

até 10 weiculos 0 0,00 1 1,49 3 18,8 20 50

de 11 a 100 weiculos 11 34,38 40 59,70 10 62,5 18 45

de 101 a 500 weiculos 15 46,88 26 38,81 3 18,8 2 5

acima de 500 veiculos 6 18,75 0 0,00 0 0,0 0 0
Total 32 100,00 67 100,00 16 100,00 40 100,00

Fonte: Elaboracédo propria.

Em relacdo aos principais problemas enfrentados (figura 10), os mais relatados pelos
entrevistados foram os aumentos dos custos de aquisicdo dos veiculos novos (28%), o
aumento dos custos de manutencédo (24%) e o aumento dos custos operacionais (23%).

Figura 10 - Principais problemas encontrados para adaptacdo de frota
Principais Problemas

B Aumento dos Custo
5% 6% Operacionais
B Aumento dos Custos de
Aquisicao
® Aumento dos Custos de

Manutengao

M Diminuicdo da Capacidade
de passageiros

M Falta de Mdo de Obra
especializada

Dificuldade na obtengdo
dos elevadores

Fonte: Elaboracédo propria.

4.3 PERCEPCOES

Percepgdes sobre a norma e o cenario atual, em relacdo ao atendimento das legislacfes
de acessibilidade em sua totalidade.

A renovacao da frota para 71% dos respondentes ¢é de até 10% ao ano e para 26% dos
respondentes é ente 11% e 30% ao ano. Os 3% restantes renovam entre 31 e 50% de sua frota
ao ano ou nao souberam responder a esta questao.

Em relacdo ao prazo limite para adaptacdo das frotas, 68 empresas declaram que
pensam em adquirir veiculos novos adaptados. Por meio de um teste de Correlagdo de
Spearman entre o tamanho das frotas das empresas e a opg¢ao por adquirir veiculos novos ja
adaptados (figura 11), constatou-se p= 0,1519, o que sugere que quanto maior o tamanho da
frota da empresa, maior sera a probabilidade de que ela se adapte adquirindo veiculos novos
ao invés de adaptar os antigos.
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Figura 11 - Relacéo entre tamanho de frota e planejamento para atendimento da norma

Como a empresa esta se preparando para atender totalmente a norma
comprara comprara . adaptara . »
. . comprara . ainda ndo
veiculos novos | veiculoscom . veiculos .
. . veiculos usados . pensou nisso
c/ elevador piso baixo existentes
Frota frequéncia| % |frequéncia] % |frequéncia| % |frequéncial % |frequéncial %
até 10 weiculos 2 2,94 0 0,00 1 16,7 5 27,78 22 26,506
de 11 a 100 veiculos 27 39,71 9 45,00 3 50,0 3 16,67 50 60,241
de 101 a 500 weiculos 33 48,53 8 40,00 0 0,0 4 22,22 11 13,253
acima de 500 \eiculos 6 8,82 3 15,00 2 33,3 6 33,33 0 0
Total 68 100,00 20 100,00 6 100,00 18 100,00 83 100,00

Fonte: Elaboracdo propria.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A promocao da acessibilidade é uma maneira de proporcionar oportunidade as pessoas
com deficiéncia de participarem plenamente na sociedade, em igualdade de condi¢des com as
demais.

O objetivo do presente artigo foi abordar o foco acessibilidade no contexto do
transporte publico de passageiros em trés dimensdes de analise: categorizacdo da empresa,
aspectos operacionais e perspectivas; fazendo-se correlacdes entre estes aspectos e o tamanho
da frota das empresas.

Percebeu-se 0 atraso das empresas na adaptacdo de seus veiculos as exigéncias de
acessibilidade devido a aumento de custos de operacdo e manutencdo, sendo que um nimero
muito pequeno de usuérios com dificuldade de mobilidade utiliza o transporte. Desta forma,
as organizacdes nao conseguem perceber as vantagens da acessibilidade, julgando-a um
beneficio apenas aos usuarios.

Verificou-se também, que as empresas com maior frota possuem uma maior facilidade
em atender aos requisitos legais estabelecidos, sendo que tomaram conhecimento da norma
anteriormente as pequenas empresas, ja possuem maior nimero de veiculos adaptados,
realizam mais treinamentos com seus funcionarios e possuem um maior percentual de
renovacado de frota anual, o que facilita a aquisicdo de veiculos ja adaptados.

O prazo para adaptacdo dos veiculos expira em cerca de um ano e é preocupante
verificar o cenario atual de acessibilidade. O fato de aumentar os custos e de ndo haver
incentivos governamentais, retarda ainda mais as acdes das empresas para adaptacdo de suas
frotas.

E vélido lembrar que a acessibilidade abrange a estrutura urbana nos termos de
mobilidade e também acessos a edificacdes e locais publicos. Um fato que chama atengéo € o
baixo nimero de usuarios de transporte com deficiéncia de mobilidade, sendo que 13,2
milhGes de pessoas declaram possuir deficiéncia motora no pais (IBGE, 2010). Este fato
remete a pesquisas futuras que poderiam ser realizadas com o objetivo de investigar quais
seriam os fatores que justificariam esta baixa utilizag&o.
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