ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO: UM ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS
NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

RESUMO

A ergonomia ressalta a relagdo entre o0 homem e o ambiente de trabalho, as condigdes de
trabalho e o ambiente aos quais os funcionarios estdo submetidos, os quais influenciam
diretamente na qualidade do produto e no desempenho dos processos. O estudo tem como
objetivo realizar a Analise Ergonomica do Trabalho aplicada ao posto de trabalho de feirantes
na cidade do Rio de Janeiro. A metodologia utilizada tratou-se de uma pesquisa qualitativa,
exploratoria, com escopo de estudo de casos multiplos, através de entrevistas semiestruturadas
e observacdo sistematica dos postos de trabalho. Os resultados ressaltam que os postos de
trabalho ndo cumprem os requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentadora NR 17, onde
ndo sdo respeitadas as condi¢des basicas ambientais e sanitdrias, necessarias para a realizacao
das atividades, bem como ndo possuem regras predefinidas para sua elaboragdo. Destaca-se
que na realizacdo das atividades, os feirantes desconhecem informagdes que facilitariam suas
atividades, principalmente em relagdo aos aspectos ergondomicos. Contudo, no que tange a
Qualidade de Vida no Trabalho, que visa o bem-estar e a motivagao do individuo, observou-
se que os feirantes nao estdo motivados com suas atividades. A profissao desempenhada por
estes, ¢ mais uma forma de sustento, do que escolha profissional para a vida.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Norma Regulamentadora NR 17, a Analise Ergonomica do Trabalho
(AET), tem como objetivo, rastrear, observar e avaliar as relagdes existentes entre demandas
de doengas, acidentes e produtividade com as condi¢des de trabalho, com as interfaces, com
os sistemas e a organizacdo do trabalho (BRASIL, ABNT, 1990). Neste contexto, a AET
compreende trés importantes fases: 1) andlise ergondmica da demanda; ii) analise ergondmica
da tarefa (envolve a analise dos ambientes fisicos, das condigdes posturais e antropométricas
dos trabalhadores, dos aspectos psicologicos dos trabalhadores, da anélise organizacional, das
condi¢gdes ambientais); e, iii) a analise ergondmica das atividades. Por conseguinte, elenca-se
a formulacao do diagndstico, bem como as recomendacdes ergondmicas.

As condi¢des de trabalho e o ambiente aos quais os funciondrios estdo submetidos
influenciam diretamente na qualidade do produto e no desempenho dos processos, bem como
na Qualidade de Vida dos Trabalhadores (QVT) (MATOS, 1997, TURELLA et al., 2011).
Neste cenario, emerge a importdncia da ergonomia, que elenca os aspectos fisicos,
relacionado com as caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e
biomecanica em sua relagdo a atividade fisica; os aspectos cognitivos, o qual refere-se aos
processos mentais, tais como percepcao, memoria, raciocinio e resposta motora conforme
afetem as interacdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema; e, os aspectos
organizacionais, o qual concerne a otimizagdo dos sistemas socio técnicos, incluindo suas
estruturas organizacionais, politicas e de processos (IIDA, 2005; ABRAHADO, et al., 2009;
ABERGO, 2014).

O objetivo do estudo consiste em realizar a AET aplicada ao posto de trabalho de
feirantes na cidade do Rio de Janeiro. A feira analisada acontece as quintas-feiras, localizada



proxima ao Centro Federal de Educacao Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ),
na Rua Morais e Silva, Bairro Tijuca, de 6h as 14h (Figura 1). Neste contexto, emerge a
importancia de verificar como os trabalhadores e vendedores da feira conseguem suportar
condigdes extremas, seja no carregamento de suas mercadorias, seja em suportar as condi¢des
ambientais do dia (ruidos e temperatura elevada, principalmente), assim como a propria QVT.
Portanto, o estudo propicia, nao s6 oportunidade de investigar tais aspectos, como uma analise
mais profunda, através dos preceitos de Ergonomia, para o estudo de tal posto de trabalho.

Figura 1: Feira da Rua Morais e Silva (Bairro Tijuca)
Fonte: Coleta de dados (2014).

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Ergonomia

A ergonomia ressalta a relagdo entre o homem e o ambiente de trabalho, e originou-se
durante a II Guerra Mundial (1934-45), onde médicos, psicologos, antropologos e
engenheiros trabalharam juntos para resolver os problemas causados pelos equipamentos
militares, posteriormente cresceu rapidamente o interesse nesse novo ramo, em especial na
Europa e Estados Unidos da América (DUL; WEERDMEESTER, 2004; ABRAHAO, et al.,
2009).

Para Iida (2005) a ergonomia consiste em estudar os diversos itens que influenciam os
sistemas produtivos, visando reduzir as possiveis consequéncias nocivas sobre o0s
trabalhadores. Conforme a Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) a ergonomia € o
estudo da adaptacdo do trabalho as caracteristicas fisiologicas e psicoldgicas do ser humano
(ABERGO, 2014).

A ergonomia possui um carater interdisciplinar, pois reune e integra conhecimentos de
diversas dareas cientificas e apresenta uma natureza aplicada, pelo fato de objetivar a
adaptagdo do posto de trabalho e do ambiente as necessidades do ser humano (DUL;
WEERDMEESTER, 2004). Abrahdo et al. (2009), destacam que a ergonomia ¢ uma ciéncia
que tem como intuito transformar o trabalho, em suas diferentes dimensdes, adaptando-o as
caracteristicas e aos limites do ser humano.

Conforme Turella et al. (2011), entre diversos fatores que auxiliam na questdo de
motivagdo de funciondrios, estd a ergonomia, que proporciona uma melhoria na relagdo do
homem com seu ambiente de trabalho, otimizando os processos e interferindo diretamente na



qualidade e produtividade em geral. Coerentemente, a ergonomia necessita de uma
abordagem holistica de todo o campo, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos, como
sociais, organizacionais € ambientais.

2.2 Analise Ergonémica do Trabalho

Conforme a NR 17, para avaliar a adaptagdo das condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho
(BRASIL, ABNT, 1990). As condi¢cdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos, as
condi¢des ambientais do posto de trabalho e a propria organizacdo do trabalho.

A AET visa aplicar os conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e
corrigir uma situacdo real de trabalho. O método desdobra-se em 5 etapas (IIDA, 2005):

a) analise da demanda: consiste na descricdio de um problema ou situagdo
problematica, que justifica a necessidade de uma acdo ergonomica. Pode ser
solicitado pela direcdo da empresa; pelos trabalhadores e suas organizagdes
sindicais;

b) andlise da tarefa: trata-se de um conjunto de objetivos prescritos, que os
trabalhadores devem cumprir. A AET analisa a discrepancia entre a tarefa que ¢é
prescrita (descricdo de cargos) e a que € executada;

c) analise da atividade: refere-se ao comportamento do trabalhador na realizacdo de
uma tarefa. A atividade ¢ influenciada por fatores internos e externos. Os fatores
internos estdo relacionados ao proprio trabalhador, caracterizado pelas suas
experiéncias, idade, sexo, motivagao, sono e fadiga. Ja os fatores externos referem-
se as condi¢des em que a atividade ¢ executada: 1) conteudo do trabalho (objetivos,
regras € normas); ii) organizagdo do trabalho (constituicdo de equipes, horarios,
turnos); 1iii) meios técnicos (maquinas, equipamentos, posto de trabalho,
iluminacdo, ambiente térmico);

d) diagnostico: o diagnostico procura descobrir as causas que provocaram o problema
descrito na demanda. Podendo ser varios fatores: absenteismo (faltas ou atrasos);
rotatividade (pode ser devido ao treinamento insuficiente ou elevada carga de
estresse no ambiente); acidentes (pode ocorrer por falta de manutencdo nas
maquinas, sinalizacdo mal interpretada, pisos molhados, entre outros); baixa
qualidade: pode ser por consequéncias de erros de dimensionamento do posto de
trabalho, ou pela sequéncia inadequada de tarefas;

e) recomendagdes ergondmicas: as recomendagdes ergondmicas referem-se as
providéncias que deverdo ser tomadas para resolver o problema diagnosticado.
Devem-se prescrever todas as etapas necessdrias para resolver o problema. Estas
podem vir acompanhadas de figuras com detalhamento das modificagdes a serem
feitas em maquinas ou postos de trabalho, e indicar as respectivas
responsabilidades (pessoa e se¢ao do departamento encarregado, com indicacao do
respectivo prazo).

3 METODOLOGIA
O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, exploratoria, com o

escopo de um estudo de casos multiplos. A pesquisa qualitativa visa desenvolver modelos,
tipologias e teorias, para descrever ou explicar as questdes sociais (GIBBS, 2009). Para Hair,



Bush e Irtinau (2000), a pesquisa qualitativa elenca um problema de pesquisa estudado, onde
os dados coletados sdo analisados, propondo novas oportunidades e formas de trabalho.

Conforme Creswell (2007) e Gil (2007), a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada
como sendo exploratoria, pois os pesquisadores a utilizam, com a finalidade de explorar um
topico, quando suas variaveis e bases teodricas sao desconhecidas, objetivando a compreensao
e a exploracdo de um conceito ou fendmeno.

De acordo com Yin (2005), o estudo referido se caracteriza como sendo uma
investigagdo empirica que pesquisa um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, e este pode ser apresentado como estudo de casos multiplos. O estudo de casos
multiplos ocorre, quando um estudo abordar mais de um caso tnico, cuja unidade de anélise
esta focada em individuos, grupos, organizagdes, eventos, paises ou regides.

Para a coleta dos dados utilizou-se a entrevista semiestruturada em profundidade, o
roteiro de questdes foi adaptado da Lista de Verificacdo das Bases Biomecanicas, Fisiologicas
e Antropométricas, proposto por Dul e Weerdmeester (2004). Coerentemente, realizaram-se
observagOes sistemadticas e posteriormente uma analise dos dados obtidos. Neste contexto,
foram necessarias duas visitas a feira (dias 2 e 9 de Outubro de 2014), onde se entrevistou
quatro feirantes, de barracas diferentes. Apesar da grande resisténcia de grande parte dos
trabalhadores da feira, por alegarem estarem ocupados com suas atividades, os quatro
feirantes entrevistados foram solicitos em responder aos questionamentos.

Neste cendrio, procurou-se analisar as barracas onde fossem vendidas as mercadorias
mais pesadas da feira. Logo, entrevistou-se: a barraca do Sr. Thiago, que vende cocos; a
barraca do Sr. Rodrigo, que vende carnes em geral; a barraca do Sr. Osio, que vende
melancias; e a barraca do Sr. Thiago, que vende bananas. Por conseguinte, verificou-se que
todos estdo sujeitos aos mesmos problemas ergondmicos, em fungdo do trabalho e atividades
que realizam, diferindo apenas na quantidade de carga que levantam todos os dias. Logo, em
cada se¢do deste estudo se apresentard uma andlise geral dos quatro postos de trabalho
estudados.

Para a andlise e a interpretacdo dos dados, utilizou-se a técnica de analise de contetudo.
Para Laville e Dionne (1999), a analise de conteudo ¢ o método que se propde a identificar e
compreender o conteudo de forma flexivel, para, posteriormente, reconstrui-lo, a fim de
melhor fazer a sua interpretagdo. Para analise e interpretagdo das entrevistas semiestruturadas
em profundidade, o método utilizado se deu, de acordo com a andlise de conteudo, proposta
por Bardin (2006). Para tanto, foram utilizadas as categorias, a priori, embasadas no
referencial tedrico e nos objetivos da pesquisa: 1) andlise da demanda; ii) analise da tarefa; iii)
analise da atividade; iv) formulacdo do diagndstico; e, v) recomendagdes ergonomicas.

Cabe ressaltar, que a unica dificuldade encontrada no estudo, foi em saber mais a
respeito da QVT que ambos levavam em fungdo de seu trabalho. Entretanto, foram relatados
informacdes e dados necessarios para que se analise de forma mais completa possivel suas
tarefas, atividades e demanda, e assim, elaborar um diagndstico para os aspectos negativos,
bem como propor as recomendagdes ergondmicas necessarias.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Analise da Demanda

Em toda a atividade produtiva da feira observa-se um descuido com principios basicos
da ergonomia. Destaca-se que a falta de informacdo afeta os feirantes, que com atividades

rotineiras prejudicam cada vez mais seu organismo, principalmente sua coluna. Nao ha um
cuidado no transporte de cargas. O carregamento ¢ feito nos ombros e em caixas de madeira



inimeras vezes ao dia. O simples ato de abaixar e se levantar causam dores que, com o passar
do tempo, se tornam insuportaveis, € a posicdo erronea de segurar as ferramentas, tais como
facdes, serras, enxadas, arados, ancinhos, sem o respaldo da NR 17, onde os trabalhadores as
seguram com os pulsos tortos ou precisa ficar muito tempo curvado para cuidar da terra, da
plantagcdo, assim como do manuseio de cachos de bananas, acaba causando danos fisicos
graves, seja na musculatura ou na pele do trabalhador.

Além dos fatos ja citados, observou-se que todos os entrevistados trabalham durante
horas, ininterruptamente, na posi¢do em pé e sem um auxilio de um sistema de manuseio,
como um carrinho, o que lhes causa dores nas pernas e piora nos quadros ja citados. Alguns
dos entrevistados relataram que ja operaram hérnias de disco, € que muitos companheiros de
trabalho sofrem desse mal, além de outros, tais como tendinite, bursite, entre outros.
Entretanto, foi relatado, que apenas alguns trabalhadores procuram atendimento médico, pois
temem nao conseguirem mais cumprir com seus deveres no trabalho.

4.2 Analise da Tarefa

Este estudo traz como assunto principal a AET aplicado as tarefas realizadas por
trabalhadores da feira, deve-se constatar que sua rotina de didria ndo se restringe somente a
atividade de venda de seus produtos. Muitos desses trabalhadores possuem sua préopria
lavoura, onde cuidam da terra, plantam, colhem e transportam sua producao até os postos de
vendas. Portanto, as tarefas dos trabalhadores da feira sdo diversas e nem todos realizam todo
o processo de producdo, alguns compram os frutos, legumes, verduras e frutas, a serem
vendidos em locais especializados, como o CEASA.

Entretanto, na feira, ¢ de responsabilidade de todos prepararem o produto a ser
vendido. O vendedor de coco, Senhor Thiago, de 30 anos, precisa retirar a casca, furd-lo para
retirar a 4gua e o pior, carregar e descarregar de sua Kombi uma grande quantidade de peso -
uma média de 200 cocos por dia, isto ¢, 300 kg - para que o estoque fique a mostra na banca.
Ja o vendedor de melancia (Figura 2), o Senhor Osio, de 81 anos, precisa carregar, em média,
15 ou 16 melancias por dia, aproximadamente 120 kg por dia, o que ja lhe acarretou em 3
hérnias de disco, além de trabalhar na plantacdo desta fruta, o que lhe demanda que use
ferramentas que prejudicam ainda mais sua satde, o que adiciona mais gravidade a sua
situacao e a sua idade avancada.

O vendedor da barraca de bananas, Senhor Thiago Roberto, de 27 anos, relatou que,
aos 7 anos de idade foi operado de uma hérnia de disco, devido a grande quantidade de peso
que levantava todos os dias. Atualmente, ele carrega 4 caixas de bananas por dia. Como cada
caixa possui 20 kg, possuindo capacidade para 25 cachos, este vendedor acaba levantando
uma média de 80 kg por dia (Figura 3). Ja o vendedor da barraca de carnes, o Senhor
Rodrigo, de 31 anos, ¢ responsavel por preparar ¢ vender pecas ou fatias de carne, utilizando
para isso amolador, facdo e afiador. Conforme o relato do entrevistado, a quantidade de carnes
carregadas e descarregadas de seu transporte, equivale a um total aproximado de 70 kg por dia
(Figura 4).



Figura 2: Barraca de melancias
Fonte: Coleta de dados (2014).

Figura 3: Barraca de bananas
Fonte: Coleta de dados (2014).



Figura 4: Barraca de carnes
Fonte: Coleta de dados (2014).

Todos os entrevistados realizam suas tarefas, como ja foi relatado anteriormente, em
pé, sem nenhuma espécie de assento, banco ou cadeira e sem auxilio de um carrinho. Eles
ficam durante muitas horas numa mesma posi¢cdo, sem alternar sua postura, o que lhes
conferem dores na coluna e nas pernas. Além disso, todos utilizam utensilios afiados para a
realizagdo de suas atividades que requerem um manuseio cuidadoso € uma posicao certa para
segura-los, pois caso contrario, podem causar dores nos pulsos e bragos.

4.3 Analise da Atividade

A andlise da atividade compreende a andlise das condi¢des ambientais, técnicas e
organizacionais do trabalho, envolvendo o comportamento do trabalhador na realizagdo de
uma tarefa. Para que a analise da atividade do posto de trabalho escolhido fique de maneira
mais organizada, para um melhor entendimento, esta secdo serd dividida em dois subitens:
fatores internos e fatores externos. Como resumo as principais respostas dos entrevistados foi
elaborado o Quadro 1.

Feirante Idade Carga Trabalha Possui Horas que Abaixa
levantada somente em | problema de dorme por flexionando
por dia pé coluna noite o0 joelho
(Estimativa) (Média)

Sr. Osio 81 250 Kg Sim Sim 6h Nao
(Melancias)
Sr. Rodrigo 31 70 kg Sim Nao 4h Nao
(Carnes)
Sr. Thiago 27 80 kg Sim Sim 5h Sim
(Bananas)
Sr. Thiago 30 300 kg Sim Néo 6h Sim
(Cocos)

Quadro 1: Questionarios aplicados aos feirantes
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).




4.3.1 Fatores Internos

Conforme entrevista aos quatro feirantes, identificou-se que todos apresentaram
aspectos e problemas semelhantes em relagdo as suas atividades, os seguintes fatores internos
foram observados:

a) todos os trabalhadores entrevistados eram do sexo masculino;

b) todos os entrevistados tinham experiéncia como vendedores e produtores de suas
mercadorias desde muito jovens, onde o grupo pode notar que sua atual profissao
vem de um historico familiar;

c) trés feirantes regulam com uma idade na faixa dos 30 anos, com exce¢do do Sr.
Osio de 81 anos;

d) em relacdo ao sono, todos os feirantes dormem poucas horas durante a noite (uma
média de 5 horas por noite), e, muitas vezes, tal fato atrapalha o rendimento destes
em suas atividades;

e) em relacdo a fadiga, como o trabalho exige muito que os feirantes se mantenham
em pé por muito tempo, ndo tendo um local para sentar; exige um grande esfor¢o
fisico para levantamento das mercadorias; exige a necessidade de realizar
movimentos, muitas vezes repetitivos (como por exemplo: cortar o coco, melancia
e carnes) e considerando as condi¢cdes ambientais as quais se submetem - todos os
feirantes se queixaram de cansago extremo ao final de um dia de trabalho.

A QVT tem por objetivo a humanizacdo em uma organizacdo, proporcionando
condi¢des de desenvolvimento pessoal do individuo, bem como o seu bem-estar. Conforme
Matos (1997), os fatores que influem, decisivamente, sobre a motivacdo humana sao:
necessidades fisiologicas; necessidade de seguranca material; reconhecimento; seguranca e
integragdo ao grupo; necessidade de auto realizagdo; necessidades sociais; questoes sociais; €
questdes ambientais.

Em relacdo a motivagdo dos feirantes, e considerando os fatores mencionados acima,
foi observado que os trabalhadores nao estdo motivados com suas atividades. A profissao
desempenhada por estes, ¢ mais uma forma de sustento, do que escolha profissional para a
vida. Foi observado que o grau de instrucao dos feirantes ndo chegou ao Ensino Superior,
logo, entende-se que muitos nao tiveram a oportunidade de escolher sua profissao, decidindo
por seguir um historico familiar de producgdo e venda das mercadorias com as quais trabalham
atualmente.

Além disso, os trabalhadores se queixam de fadiga, esforco fisico elevado, um
faturamento mensal variado, de estarem submetidos as condi¢des ambientais do dia, o que
muitas vezes atrapalha seu rendimento e comércio, principalmente em uma cidade como o
Rio de Janeiro, com sensag¢des térmicas atingindo 49° Celsius. Neste sentido, entende-se que
os feirantes ndo possuem um grau de satisfacdo considerado alto, ao realizar suas atividades.

4.3.2 Fatores Externos

Os fatores externos referem-se as condigdes em que a atividade ¢ executada. Neste
subitem, estes serdo analisados com base nas seguintes normas:

a) NBR 10.152 (Niveis de Ruido para Conforto Acustico) — que fixa os niveis de
ruidos compativeis com o conforto actstico em ambientes diversos; e,

b) NR 17 (Norma Regulamentadora 17) — que visa a estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca ¢ desempenho
eficiente.



Em relacdo aos objetivos do estudo, verificou-se que os postos de trabalho nao
cumprem os requisitos estabelecidos pelas normas acima, onde ndo sdo respeitadas condi¢des
basicas ambientais e sanitarias necessarias para a realizacdo das atividades, € ndo possuem
regras predefinidas para sua elaboracdo. Além disso, os feirantes desconhecem informacdes
importantes que facilitariam suas atividades, principalmente em relacdo aos aspectos
ergondmicos, como por exemplo: como adotar posturas corretas; como se abaixar segurando
as cargas de modo correto; como segurar os equipamentos impedindo o surgimento de Lesdes
por Esfor¢o Repetitivo (LER) e outras dores nas articulagdes; e a importancia de ter um local
para sentar e alternar as posigoes.

Em relagdo ao objetivo do estudo, todos os quatro feirantes t€m como meta vender o
maximo de mercadorias por dia de feira. Todos descarregam de seus transportes, suas
mercadorias com as proprias maos (sem um auxilio de um carrinho) e muitas vezes utilizando
os ombros, para que as mesmas fiquem em exposi¢ao para os clientes. Ao final da feira, todos
retomam com as mercadorias aos seus transportes, realizando esfor¢o fisico novamente, e
entdo voltam para casa.

No que tange a organizag¢do, como a feira ¢ realizada somente as quintas-feiras, de 6h
as 14h, os feirantes trabalham em dois turnos (manha e uma parte da tarde). Entretanto, todos
os entrevistados responderam que realizam atividades de venda em outras localidades,
proximas, principalmente, a regido de produgdo de suas mercadorias, trabalhando assim de
domingo a domingo, e dormindo uma média 5 horas por noite, o que ndo permite um
descanso completo e necessario ao seu organismo.

Ademais, todos os feirantes dividem sua barraca com outro vendedor/ajudante — logo,
sao normalmente duas pessoas que trabalham atendendo aos clientes, carregando e
descarregando as mercadorias e realizando as atividades de caixa e corte das frutas e carnes.

Segundo a NR 17, as condi¢des ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. A
seguir sdo relatadas as analises em relagdo aos meios técnicos observados:

a) posto de trabalho: enquanto os feirantes realizavam suas tarefas, foram analisados
diversos pontos desde as ambiéncias fisicas até posturas e equipamentos utilizados.
Os entrevistados foram unanimes em informar que, ao longo do dia, o ritmo de
trabalho costuma ser variado, intercalando tarefas pesadas com leves. Além disso,
relataram que se sentem bem fisica ¢ mentalmente, apesar de algumas dores e
desconfortos principalmente relacionados a coluna e pernas, ja relatadas
anteriormente, consequentemente devidas: a falta de alongamento dos musculos
antes de efetuar esforgo fisico; falta de alterndncias das posturas e tarefas; e falta
de um local para sentar e descansar. Logo, nota-se que a maior parte dos
problemas ergondmicos apresentados esta relacionada a postura no trabalho.

b) intensidade luminosa: segundo a NR 17, em todos os locais de trabalho deve haver
iluminagcdo adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a
natureza da atividade. Como tratamos de um posto de trabalho a céu aberto, os
feirantes, como ja citado acima, se encontram expostos as condi¢des térmicas e de
luminosidade do dia. Como a feira ¢ realizada de manha, os niveis de iluminacao
podem ser considerados adequados, além do fato de que suas atividades ndo sdo
consideradas tarefas criticas e, portanto ndo demandam um grau de iluminacao
rigido como em atividades de inspecado, leitura, entre outras. A atividade de corte
praticada com as frutas e o coco podem ser feitas normalmente com o grau de
iluminagdo natural do dia, necessitando apenas da aten¢do do trabalhador ao
manipular as ferramentas.

c) conforto térmico: para que o clima seja considerado agradavel, depende-se dos
seguintes fatores: tipo de atividade fisica; vestudrio; temperatura do ar;



d)

g)

temperatura radiante; velocidade do ar; e umidade relativa. Em relacdo ao
vestudrio, foi observado que todos os feirantes trabalham geralmente com avental,
bermuda, ténis ou chinelo, e camiseta. Como estdo expostos as condi¢des
climaticas do dia (ndo trabalham em local fechado) acabam por sofrer com os
fatores mencionados acima. Em dias de muito calor, acabam sofrendo com o
tempo seco e sol forte o que pode acarretar em dores de cabega e mal estar. Por
outro lado, em dias frios, ficam mais propensos a contrair gripes; € nos dias com
chuva, tem ndo so6 suas vendas afetadas, como também sofrem com as enchentes
(principalmente em um bairro como Tijuca). Nos dois dias de visita a feira, as
temperaturas medidas eram de 26° Celsius (02/10/14) e 32° Celsius (09/10/14).
Segundo Dul e Weerdmeester (2004), o trabalho manual leve em pé, deve estar
submetido & uma temperatura de 15° a 21° Celsius, enquanto o trabalho manual
pesado em pé deve estar a uma temperatura de 14° a 20° Celsius. Logo, constata-se
que nenhuma das condigdes ¢ atendida.

condigdes sanitarias de conforto: segundo a NR 17, devem ser garantidas boas
condi¢cdes sanitarias e de conforto, incluindo sanitarios permanentemente
adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armarios individuais
dotados de chave para guarda de pertences na jornada de trabalho. Na feira, foi
observado, que os feirantes ndo possuem a disposi¢ao sanitarios (nem os publicos
oferecidos pela Prefeitura) e ndo possuem um local, € muito menos tempo para que
possam se alimentar. A alimentacdo ¢ feita geralmente em pé e rapidamente para
que eles ndo deixem de atender a clientela.

equipamentos utilizados: os quatro feirantes utilizam como ferramentas o facao,
para que sejam efeituados cortes em suas frutas. O vendedor de carnes, Sr.
Rodrigo, além de utilizar o facdo, também utiliza como equipamentos afiados, o
amolador e afiador. Os equipamentos que estdo em conformidade com os
requisitos ergondmicos, com as condigdes térmicas e estdo bem conservados.
ruido: para a medicao do ruido, foi utilizado um aplicativo de celular contendo um
decibelimetro. Segundo a NBR 10.151, para éareas restritivamente residencial
urbana, de hospitais ou de escolas, o nivel de ruido ambiental maximo dB(A)
diurno é 50 e noturno é 45, visando o conforto da comunidade. Para um trabalho
fisico pouco qualificado, como o realizado na feira, o limite ¢ de 80 dB(A). Um
ruido que ultrapasse a média de 80 dB (A), durante oito horas de exposi¢do, pode
provocar surdez. Assim, os niveis de ruidos medidos na feira foram: 91 dB (ruido
maximo), 83 dB (ruido médio) e 62 dB (ruido minimo). Considerando as
condigdes prescritas acima, o nivel de ruido ndao estd adequado, entretanto,
ressalta-se que como se trata de uma atividade em que os feirantes acabam por
utilizar muito de sua voz para chamar a clientela, e os barulhos provocados estdo
dentro dos horérios permitidos pela lei, ndo sdo suficientes para provocar surdez
ou incomodos maiores aos moradores da Rua Morais e Silva.

levantamento das cargas: segundo a NR 17, o transporte manual de cargas designa
todo transporte no qual o peso da carga ¢ suportado inteiramente por um sO
trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposi¢do da carga. Tendo como
referéncia o Quadro 1, onde foram observados problemas de coluna em dois
feirantes, a queixa de desconfortos e dores nas costas, e ao analisar o0 modo como
as cargas sao erguidas e carregadas pelos feirantes, afirma-se que a falta de
conhecimento de como adotar posturas corretas ao manusear tais cargas ¢ a
principal causa dos problemas ergondmicos verificados neste estudo. O limite
maximo de levantamento de cargas ¢ de 23 Kg, normalmente na pratica ¢ de 15 a
20 Kg. Ja como primeiro resultado, observa-se que as cargas levantadas pelos



feirantes sdo muito superiores a este limite. Além disso, foram verificados os
seguintes aspectos negativos no levantamento das mesmas: nao sdo mantidas as
cargas proximas ao corpo (distancia da projecdo horizontal entre a mao e o
tornozelo ¢ maior do que os 25 cm determinados); o tor¢o é em alguns momentos
torcidos no levantamento; as caixas utilizadas para carregar as mercadorias nao
possuem alcas ou furos nas laterais para o encaixe dos dedos; a frequéncia dos
levantamentos ¢ superior a 1 minuto; nao sao realizados periodos de descanso apds
o esfor¢o fisico efetuado; a bancada utilizada para apoiar as mercadorias para
serem mostradas ao cliente sdo inferiores a 75 c¢cm; ndo sdo utilizados carrinhos
para compensar o transporte manual das cargas; os joelhos ndo sdo flexionados nos
casos do Sr. Osio e Sr. Rodrigo; e a postura nao ¢ mantida ereta na maior parte do
tempo o que provoca dores nas costas, principalmente na lombar. Entretanto, como
pontos positivos foram observados: o deslocamento vertical da carga nao excede
25 cm e verifica-se que € possivel segurar as cargas com as duas maos.
Contudo, ndo foi observado nos postos de trabalho, o contato com substancias
quimicas e o uso de maquinas ou equipamentos que emitissem vibragdes que pudessem
comprometer a saude dos feirantes.

4.4 Formulag¢ao do Diagnostico

A principal causa que provoca o problema descrito na demanda ¢ a baixa qualidade,
tanto no dimensionamento do posto de trabalho dos feirantes, quanto na forma como os
feirantes manipulam suas mercadorias antes mesmo de chegarem na feira. Coerentemente, a
Lista de Verificagdo das Bases Biomecanicas, Fisioldgicas e Antropométricas, proposto por
Dul e Weerdmeester (2004), foi usada para a formulacao do diagnostico.

Em relacdo ao dimensionamento do posto de trabalho, os feirantes ficam em pé
durante o expediente por horas e andam em distdncias muito pequenas (a medida entre suas
barracas e seus carros, geralmente). Além disso, ndo hd como nao evitar a postura inclinada
para frente, pois precisam mostrar os produtos aos clientes, receber o dinheiro e repor os
produtos na barraca. A altura da superficie de trabalho ndo ¢ regulavel e nota-se que algumas
superficies estavam abaixo da altura recomendada (que ¢ a altura da virilha). As superficies de
todas as barracas entrevistadas ndo sdo inclinadas de modo a facilitar tarefas visuais.

Em relagdo a manipulacdo de mercadorias foi observado que nem todos os feirantes
transportam as mercadorias de um local para o outro da forma ideal. O Senhor Osio, por
exemplo, carrega melancias em seus ombros sem a ajuda de um carrinho, ou seja, as
condigdes para o levantamento de cargas ndo estdo adequadas. Além disso, ndo ha um limite
de peso para levantamentos manuais de carga, visto que os feirantes desejam vender o
maximo possivel.

Considerando tais fatores mencionados e todas as observacdes feitas ao longo deste
estudo sobre os quatro postos de trabalho analisados, elenca-se as seguintes recomendacdes
mencionadas na se¢do a seguir.

4.5 Recomendacdes Ergonomicas

Para efeito de minimizar as consequéncias trazidas pelo trabalho desses feirantes, a
NR 17 traz solugdes para ajudar na otimizagdo das tarefas realizadas e assim reduzir as
chances de possiveis danos fisicos a estes.

Percebeu-se que os quatro feirantes possuem problemas semelhantes, assim sera dada
uma visdo mais geral com algumas particularidades ocasionalmente, mas com referéncia ao
feirante e a tarefa realizada por ele.



Para o problema de carregamento de pesos, que pode sobrecarregar a coluna e causar
dores e lesdes ao trabalhador, recomenda-se que o peso seja mantido préximo ao corpo, para
evitar a tensdo nos bracos, costas e articulacdes. Além disso, curvar-se para frente, inclinar a
cabeca e realizar movimentos bruscos, devem ser evitados, ja que o levantamento de pesos
deve ser feito de forma gradual e de modo que dé tempo de pré-aquecer a musculatura antes
de fazer uma grande forca.

Com finalidade de tornar menos fatigante o trabalho didrio dos feirantes, que devem
permanecer o dia todo de pé e fazendo movimentos repetitivos como no caso do Sr. Thiago,
Osio e Rodrigo que fazem a preparacao do coco, corte da melancia e fatiamento das carnes
respectivamente, ¢ indicada a alternancia das posturas e revezamento das fung¢des. Visto que
todos os feirantes entrevistados tinham ao menos um ajudante trabalhando na mesma barraca.
Neste sentido, poderia ser feito o revezamento do posto de trabalho e a realizagdo de um
tempo de descanso alternado entre os dois, para que assim, eles possam revezar entre a
posicdo sentado e em pé, aliviando as tensdes produzidas pela repeticdo de tarefas na mesma
posigao.

Além disso, um possivel melhoramento seria também o ajuste da altura das superficies
de trabalho, ja que as encontradas na feira sdo em sua maioria muito mais baixas que o
recomendado, for¢cando os feirantes a se inclinarem na hora da arrumacgdo e produzindo uma
postura incorreta em diversos momentos do dia, como para a reposicdo de mercadorias e
retirada dos produtos da barraca.

Por fim, para ser alcangado um resultado de real eficacia e que pudesse atingir a todos
os feirantes, poderiam ser realizadas agdes de conscientizagdo por parte do governo, a partir
de folhetos e agentes explicando e exemplificando os meios corretos e errados de execucao
das tarefas individuais na feira, ensinando também a estes trabalhadores exercicios de
alongamento. A partir de tais recomendagdes propostas, garante-se uma melhor qualidade de
vida ao feirante e a melhora na qualidade e nas formas como sdo realizadas atividades e
tarefas efetuadas por estes, ja que seu trabalho sera realizado com mais seguranga, sua satde e
bem-estar serdo colocados em primeiro lugar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os achados da pesquisa destacam que hd uma grande necessidade de compensacao
muscular para aliviar sobrecargas e tensdes nas posturas dos feirantes, j4 que o mesmo ¢
realizado somente na posi¢do em pé, € que a alternancia/revezamentos entre as duas posturas
(em pé e sentado) durante a jornada de trabalho, proporciona a reducdo de fatores de riscos,
como o surgimento de LER ou problemas mais graves de coluna, como as hérnias, ja
apresentadas por alguns feirantes.

Coerentemente, a AET foi uma evolugdo muito tutil a vida do trabalhador, ja que
levantou a necessidade de um ambiente propicio a este, fornecendo uma maior seguranga a
sua saude e melhorando a satisfacdo e qualidade de vida no ambiente em que esta inserido. O
estudo em questdo foi relevante ao ressaltar, que mesmo inseridos em seus proprios negocios,
cada feirante apresenta ao menos um aspecto similar ao de seus colegas/vizinhos,
necessitando de melhorias com urgéncia em seus postos de trabalho, principalmente ligadas
aos aspectos ergondmicos, a fim de evitar que tais trabalhadores acabem tendo sérios
problemas de satde no futuro, impossibilitando-os de realizar suas atividades de sustento.

Como sugestdes de estudos futuros, recomenda-se a realizagdo de estudos que
enfoquem a realizacdo da AET em comparagdo a outros postos de trabalho, bem como as
percepcdes dos diferentes agentes inseridos nesse contexto.
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