Implantacéo do programa Housekeeping em uma sala de aula: um estudo de caso
realizado em uma faculdade situada na regido norte do Rio Grande do Sul

Resumo

A busca por um ambiente com maior qualidade é uma preocupacdo que as instituicdes de
ensino privado tém para atrair cada vez mais estudantes, salas de aula com oOtimas
infraestruturas e boas condigcOes para favorecer o aprendizado s&o aspectos observados
pelos clientes das instituicbes. O programa Housekeeping, € um conjunto de técnicas da
Qualidade Total, que tem como principal objetivo a melhoria do ambiente, possibilitando
uma maior eficiéncia no ensino, gerando mudancas no layout e no comportamento das
pessoas. Nesse contexto, 0 presente trabalho objetiva analisar a implantagdodo programa
Housekeeping em uma sala de aula do curso de Administracdo realizado em uma
faculdade situada na regido norte do Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados por
meio da técnica de observacdo assistematica. Os resultados obtidos com a pesquisa
mostraram que a sala de aula com o programa aplicado estava em ordem seguindo o0s
principios do Housekeeping. Concluiu-se, também, que o sucesso do programa depende
da aceitagéo e da colaboracgéo de todos os envolvidos.
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1 Introducéo

Com o intuito de atingir objetivos e metas, as organizagdes buscam constantemente
por um ambiente com maior qualidade. O Housekeeping, ou 5S como também ¢é
conhecido, é um conjunto de técnicas, da qualidade total, desenvolvidas no Japdo, que
visam reeducar as pessoas, para assegurar a implantacdo da qualidade, produtividade e
agilidade nos servigos prestados, bem como a melhoria na qualidade de vida. Esse
programa € desenvolvido por meio de uma organizagdo do local de trabalho, mantendo-o
sempre limpo e arrumado, mobilizando e conscientizando, assim, todos os colaboradores.

Conforme Goncalves (2009), a implementacdo do Housekeeping gera beneficios
para a empresa, pois otimiza o tempo e colabora para tornar 0s processos ageis e seguros.
Desta forma, é possivel obter melhoras na qualidade dos produtos, aumentando
consequentemente a satisfacdo e a confianca do cliente com relacdo a empresa.

Contudo, quando executado gera mudangas no comportamento das pessoas e no
layout (arranjo fisico) do ambiente. Bons layouts melhoram a comunicacéo visual de uma
sala de aula, a escolha de um tipo de arranjo fisico adequado depende da estrutura dos
processos. Os quatro tipos basicos de layout sdo: por processo, ou funcional ou job shop;
por produto; hibrido; e de posicdo fixa (KRAJEWSKI et al., 2009). O arranjo fisico ou
layout como tambeém é chamado, de acordo Slack et al. (2009), é geralmente aquilo que a
maioria das pessoas notam ao entrar pela primeira vez em um local, pois determina a
aparéncia do mesmo.

Pequenas mudancas nas salas de aula podem afetar nos custos e na eficicia em geral
(SLACK et al., 2009). O programa Housekeeping nao é somente uma forma de limpeza,
mas uma nova maneira de conduzir a organizacao, trazendo ganhos efetivos.Este artigo
tem como objetivo implantar o programa Housekeeping em uma sala de aula do curso de
Administracdo em uma faculdade situada na regido norte do Rio Grande do Sul.



2 Revisdo bibliogréafica
2.1 Qualidade

A qualidade, com o decorrer do tempo, passou a fazer parte do escopo de todas as
instituicOes. Para que a qualidade total seja alcancada existem ferramentas/ programas
que podem auxiliar no atingimento dos resultados positivos visados dentro das
instituicOes. A qualidade passou a “andar junto” com os objetivos de todas as empresas,
inclusive com as instituicdes de ensino (REIS et al., 2014).

Qualidade, conforme a definicdo dada pela Norma ISO 8402/93 (Intenational
Organizationfor Standartization), ¢ “a totalidade das caracteristicas de uma entidade que
lhe confere a capacidade de satisfazer necessidades explicitas e implicitas dos clientes”.

As instituicbes estdo disponiveis a novos programas para atingir uma maior
qualidade em seus processos e produtos. Para se conquistar a qualidade desejada é
necessario o uso de ferramentas/ programas que a auxiliem a gerar resultados
satisfatorios, como por exemplo, o Housekeeping que pode ser implementado para
contribuir para a Qualidade Total.

2.2 Housekeeping

O Housekeeping é um programa da Qualidade Total que se iniciou no Japdo, apds
este ter sido derrotado na guerra para os Estados Unidos da América. Foi criado com o
intuito de reorganizar e limpar as fabricas visando uma melhoria na producao para assim
poder se igualar com o mercado mundial.

Este programa, quando implantado, tem como objetivo melhorar o ambiente de
trabalho; prevenir acidentes; incentivar a criatividade; reduzir custos; eliminar os
desperdicios; desenvolvimento do trabalho em equipe; melhorar as relacdes humanas;
melhorar a qualidade de produtos e servigos (SINGH et al., 2014).

No Brasil, o programa Housekeeping foi lancado em 1991, e sua importancia na
criagdo do ambiente da qualidade tem sido reconhecida amplamente. Com isso, os efeitos
produzidos foram visiveis no que diz respeito ao aumento da autoestima, respeito ao
semelhante, respeito a0 meio ambiente e crescimento pessoal (ARAUJO et al., 2007;
SANTOS, 2011).

O Housekeeping, ou 5S como também é conhecido €, em sua esséncia educativo,
pois surgiu no meio familiar japonés. O programa 5S visa a mudanca na maneira de
pensar das pessoas levando a um melhor comportamento para toda a vida. O Programa é
um conjunto de conceitos simples, e que ao serem aplicados sdo capazes de alterar o
humor, o ambiente de trabalho, as atitudes e a maneira de administrar as atividades do
dia-a-dia (GORIWONDO, 2013). Esse programa leva a uma mudanga de atitude, tanto no
cotidiano das pessoas quanto em seu ambiente de trabalho, tanto industrial quanto
empresarial (BAYO-MORIONES et al., 2010).

2.2.1 Implantagdo do programa Housekeeping

Independente do tamanho da empresa o programa Housekeeping pode ser aplicado
com o objetivo de melhorar o ambiente e aumentar a produtividade (GORIWONDO,
2013). Para que a implantacdo seja bem sucedida € necessario que todos os colaboradores
tenham conhecimento sobre o assunto e estejam engajados para executd-lo. Quando
implantado de maneira correta 0 programa Housekeeping garante ndo apenas mudangas
no comportamento das pessoas e na melhoria do ambiente, mas também evita retrocessos
e/ou retrabalhos.

Sedrez (2008) complementa dizendo que o programa de qualidade deve ser
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acompanhado, visando a melhoria continua nas praticas de avaliacdo e adaptagdes,
conforme a necessidade e progresso dos resultados obtidos com a aplica¢do do Programa
Housekeeping.

2.2.1.1 Seiri

Este senso pode ser traduzido de vérias formas: utilidade, ordenacéo, separar,
eliminar. De modo geral, ¢ o que se faz quando inicia uma “boa faxina”, separar tudo o
que é necessario e rejeitar/ descartar tudo que nao serve.

O Seiri, ou senso de utilizacéo, significa separar o necessario do desnecessario.
Consiste em manter no ambiente somente 0s recursos necessarios para desempenhar
determinadas tarefas, ou seja, identificar materiais e equipamentos necessarios e
desnecessarios, descartando ou dando o devido destino aquilo que é considerado inutil,
evitando assim retrabalho (SINGH et al., 2014; GORIWONDO, 2013). Essa a¢do faz
com que ndo ocorram novamente 0s recursos desnecessarios, possibilitando melhor
organizacdo do local, criando novos espacos, diminuindo perda de tempo e desperdicio de
recursos (CAMPOS et al., 2005; GRANDA et al., 2006).

Os beneficios do senso de utilizacdo sdo: Diminuicdo de custos; reciclagem;
desenvolvimento da capacidade humana; liberacdo de espacos; combate ao excesso de
burocracia e incentivo a criatividade. Com isto, o Seiri mantém o ambiente somente com
0S recursos necessarios usando o bom senso e o equilibrio.

2.2.1.2 Seiton

O Seiton pode ser traduzido como senso de ordenagdo, sistematizacdo e/ou
ordenacdo. Significa colocar cada objeto no seu devido lugar colocando-os em ordem
(tipo, cor) possibilitando organizar e promover agfes que facilitem a identificagdo e
procura de qualquer item (GORIWONDO, 2013). Este senso permite ter um sistema de
identificacdo e arrumagédo utilizando meios de comunicagdo visual, facilidade na
localizacdo e economia de tempo na procura dos objetos (CAMPOS et al., 2005;
GRANDA et al., 2006; ARENA et al., 2011; VIEIRA, 2009). Organizar toma tempo e da
trabalho, mas traz resultados proveitosos, nem que seja o de utilizar o Seiri, colocando
fora aquela coisa desnecessaria e que estava perdida em meio a desorganizacdo (SINGH
etal., 2014).

Os beneficios do senso de ordenacdo visam diminuir o tempo de busca,
determinando um lugar de facil acesso para cada recurso, com isto, o Seiton estabelece
uma excelente comunicacgéo visual com uma identificacéo correta de cada recurso.

2.2.1.3 Seiso

O Seiso, quando traduzido para o portugués, significa senso de limpeza ou zelo,
mas nado transmite apenas a ideia de limpeza do local, este senso da énfase ao empenho de
todos os colaboradores para manter o local de trabalho e os materiais utilizados para a
execucéo das tarefas em boas condigdes para uso.

O senso de limpeza consiste em eliminar a sujeira para ter-se limpo o ambiente
(paredes, piso, vidro, quadro, etc), tornando-o agradavel, proporcionando qualidade de
vida aos colaboradores e preservacdo dos equipamentos (GORIWONDO, 2013). O mais
importante neste senso ndo consiste no ato de limpar, mas o ato de “ndo sujar”, cada
colaborador limpa sua propria area de trabalho sendo consciente das vantagens de néo
sujar. Este senso busca também, além de limpar, identificar as fontes de sujeiras ou do
mau funcionamento dos equipamentos e elimina-los (CAMPOS et al., 2005; GRANDA et
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al., 2006).

O Seiso, ou senso de limpeza consiste em deixar o ambiente limpo, fazendo disto
uma rotina para o colaborador, trazendo, desta forma, beneficios para a saude dele e para
a organizacdo, este senso nao visa apenas limpar, mas, principalmente, ndo sujar (SINGH
etal., 2014).

2.2.1.4 Seiketsu

O quarto senso, Seiketsu, denominado senso de asseio, objetiva criar condic¢des
favoraveis a saude fisica e mental, assegurar um ambiente ndo agressivo e sem agentes
poluentes, preservar boas condigdes sanitarias (banheiros, restaurantes), cuidar da higiene
pessoal. Significa ainda ter um comportamento ético no trabalho, manter um ambiente
saudavel nas relagBes interpessoais, seja dentro ou fora do ambiente de trabalho.
(CAMPOS et al., 2005). Neste sentido Arena et al. (2011) relata que para atingir este
objetivo é preciso conscientizar todos da organizacdo, com a finalidade de que cada
individuo se reeduque.

Para que o quarto “S” possa ser implementado, ¢ preciso que os outros 3S ja
tenham sido desenvolvidos, pois somente assim, ocorrera de fato um processo crescente
de resultados durante o procedimento de implementacdo do Housekeeping
(GONCALVES, 2009). Estas atividades devem ser escritas conforme os procedimentos e
a memorizacdo dos mesmos por parte do pessoal como bem como a funcionalidade das
regras deve ser obtida (SINGH et al., 2014).

Este senso, Seiketsu, objetiva manter condi¢Ges de trabalho favoraveis, ambiente
harmonico e livre de conflitos que possam prejudicar a saude fisica e mental, e preservar
a vida. Os beneficios do senso de asseio sdo: ter um local de trabalho arejado, saudavel e
iluminado propiciando, desta forma, a disposicdo e favorecimento no aprendizado, um
maior enfoque na saude fisica e mental do colaborador, reduzindo os acidentes.

Para a completa aplicacao e incremento dos padroes, € necessaria a colaboracdo de
todos os funcionarios. Isto é, a padronizacdo significa fazer atitude certa e dos
comportamentos, habitos diarios, a fim de superar as desvantagens dos trés primeiros
principios basicos (SINGH et al., 2014). Os trés primeiros sensos, quando praticados,
trazem efeitos imediatos, 0 que ndo ocorre com 0 senso de asseio, pois os resultados ndo
sdo prontamente observaveis.

2.2.1.5 Shitsuke

Este ultimo “S” ¢ o mais complexo de todos, pois os colaboradores ja executaram
as tarefas, porém pensam que tudo estd funcionando perfeitamente e que ndo ha mais
nada a ser mudado e/ ou modificado.

Ter o senso de autodisciplina, ou Shitsuke, de acordo com Gongalves (2009)
representa seguir as regras e procedimentos estabelecidos, contribuindo com o constante
crescimento profissional e humano do colaborador. Segundo Vieira (2009), permite
desenvolver habitos para incentivar a uma melhoria continua atraves de meios de
incentivos.

O senso de autodisciplina visa ter o comprometimento de todos os colaboradores
fazendo com que se sintam uma parte importante da organizacdo (SINGH et al., 2014).
Este senso faz, também, com que os colaboradores almejem um crescimento pessoal e
social, tendo iniciativa e trabalho em equipe, isso faz com que a organizagao invista em
programas e treinamentos para uma melhoria continua da mesma e de seus colaboradores.

2.3 Layout e instalacgdes



Uma utilizacao correta do espaco fisico de uma organizacdo € um fator importante
para que se possam alcancar os objetivos da mesma. Desta forma, deve-se planejar o
layout para que se torne mais facil a movimentacao, tanto nos postos de trabalho quanto
nas areas em comum.

O layout ou arranjo fisico, como também € conhecido, é a maneira a qual se
encontram fisicamente 0s recursos que ocupam espaco dentro da instalacdo podendo
afetar significativamente a organizacdo. Colocado de forma mais simples, o layout é
decidir onde colocar todas as instalagbes(EMERIQUE; CARDOSO; FREITAS, 2011). O
planejamento adequado do arranjo fisico € essencial, pois integrando os caminhos de um
produto ou servigo, obtém-se um relacionamento mais eficiente e econémico entre o
pessoal, 0s equipamentos e 0s materiais que se movimentam (CORREA; CORREA,
2009; REID; SANDERS, 2005; SLACK et al., 2009). Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010)
destacam que bons arranjos fisicos incrementam 0s servicos trazendo desta forma um
diferencial, atraindo clientes.

3. Metodologia
3.1 Caracterizacdo do objeto de estudo

O presente estudo foi realizado em uma faculdade situada na regido norte do Rio
Grande do Sul. E configura-se como uma pesquisa aplicada, que segundo Silva e
Menezes (2001), tem por objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo préatica e encontrar
uma solucdo para problemas especificos. Caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria,
pois proporciona ao pesquisador uma maior familiaridade com o problema, envolvendo
levantamentos bibliograficos e exemplos de cases semelhantes aos de outros
pesquisadores.

Ainda utilizou-se de dois tipos de procedimentos e técnicas: A Pesquisa
Bibliografica e estudo de caso de carater qualitativo. A pesquisa bibliografica, segundo
Gil (1999), é desenvolvida a partir de material ja elaborado, como, por exemplo, livros e
artigos cientificos. A vantagem seria permitir que o investigador recebesse uma gama de
fendmenos mais amplo do que aquele que poderia se pesquisar diretamente, ndo ha outra
maneira de conhecer os fatos passados sendo com base nos dados secundarios e Estudo de
Caso, pois de acordo com Silva e Menezes (2001) é um método que envolve um estudo
profundo e exaustivo, de maneira a permitir um amplo e detalhado conhecimento. A
pesquisa qualitativa ndo necessita do uso de técnicas estatisticas, uma vez que o ambiente
é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave.

A selecdo da instituicdo de ensino participante neste estudo deu-se por parte da
oportunidade da universidade permitir a aplicagdo do Housekeeping, facilitando a busca
de dados necessarios e acesso a pesquisa através da técnica escolhida. Sendo assim, neste
estudo, a populacdo foram os alunos graduandos do I nivel, do curso de administracéo,
noturno,em uma faculdade situada na regido norte do Rio Grande do Sule as amostras
escolhidas foram duas salas de aula escolhidas de forma aleatoria por conveniéncia, onde
0 pesquisador ndo tinha pessoas conhecidas para a ndao manipulacdo dos dados/
resultados.

O programa Housekeeping foi implantado durante quatro semanas na sala de aula,
Beta. Nesta sala de aula cinco sensos foram utilizados: Arrumacdo, Limpeza, Ordem,
Autodisciplina e Asseio.

Utilizou-se como coleta de dados, deste estudo, a técnica de observacdo néo
estruturada ou assistematica, pois conforme Marconi e Lakatos (2011) a técnica de
observacdo assistematica consiste em recolher e registrar fatos sem que o pesquisador
utilize meios técnicos ou perguntas diretas. Necessita ter um minimo de controle e
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planejamento previamente elaborados para chegar a resultados validos.

O programa Housekeeping, como citado em topicos anteriores, foi implementado
em uma sala de aula, na escola de administracdo em uma faculdade situada na regido
norte do Rio Grande do Sul. Utilizaram-se planilhas, tabelas do Excel e uma méaquina
digital para analise posterior. Foram colocados, na sala de aula escolhida, um modelo
para ser feita a coleta seletiva; quadro de aviso; explicacfes sobre 0 que € 0 programa
Housekeeping e seus beneficios no quadro de aviso; fixou-se adesivos nas classes, no
quadro branco, nos lixos, na parede e nas janelas, com instrucfes para os discentes e
docentes, como por exemplo, deixar a sala de aula em ordem quando sair, lixo no lixo,
separe o lixo, fechar as janelas, apagar o quadro, desligar luzes e ar condicionado ao sair.
Os alunos e professores foram avisados no dia 23 de agosto de 2013 que a sala de aula
Beta foi escolhida para ser aplicado o programa Housekeeping.

4. Resultados
4.1 Disseminacgdo do Housekeeping aos docentes e discentes

No dia 23 de agosto de 2013 apresentou-se 0 Housekeeping para os discentes do |
nivel do curso de graduacdo em Administracdo em uma faculdade situada na regido norte
do Rio Grande do Sul. Efetivou-se o deslocamento até a sala de aula Beta um pouco antes
do intervalo e houve a demonstracdo aos académicos, iniciantes do curso de graduagéo
em Administracao, as nogdes e 0s objetivos do programa Housekeeping.

Para os professores o programa Housekeeping foi apresentado por meio de
conversas informais nos corredores, sala de aula, sala dos professores e na cantina da
Faculdade concomitante com o professor orientador. Aspectos basicos das teorias que
regem este programa foram apresentados, introduzindo o sistema de qualidade total no
ambiente de trabalho dos mesmos.

4.2 Implantagéo do programa Housekeeping

No dia 22 de agosto de 2013 o programa Housekeeping foi aplicado na sala Beta
pelo meio da colocacdo de: lembretes nas classes dos discentes e do docente com
recomendacdes, conforme mostra a Figura 6, avisos nas janelas para serem fechadas na
saida ou quando os alunos ligarem o ar condicionado, no lado do quadro branco foi
colocado lembretes para que o mesmo fosse apagado apds 0 uso e para que na saida
fossem desligados o ar condicionado e datashow, ao lado da caixa de forca da luz foi
colocado um mural com um lembrete para ser apagadas as luzes na saida, um checklist
com todos os lembretes, o que se pode e 0 que ndo se pode reciclar, frases motivacionais,
e um envelope para sugestdes de melhorias, na concepcdo dos discentes e docentes, para
a sala de aula conforme pode ser visto na figura abaixo.



Caro Aluno, Caro Professor;,

AO SAIR:

Nio deixe AGSAIR:

-Apagueo dro;

- Certifique-se que as janelas estio
fechadas

- Certifique-se qug o datashow esta
desligzdo;

- Cerfifique-sequgo ar
condicionado est: desligado;

- Desligue as luzes;

-Ajudg, feche as janelas;
- Desligue o ar u‘dlclonado,
- Dgsligue as luzes;

Figura 1 — Lembretes e recomendagdes colados nas classes dos discentes e docente.
Fonte: Autor, 2013.

Estes lembretes e recomendacgdes foram colocados nas classes para os discentes e
os docentes ndo deixarem lixo na mesa ou deixar espalhados pelo chéo da sala, deixarem
as classes organizadas como foram encontradas na entrada, fecharem as janelas quando
forem abertas, apagarem o quadro branco quando utilizado, deligar o datashow e o ar
condicionado quando forem ligados e apagarem as luzes.

; AO SAIR ; AO SAIR
DESLIGUE < > DESLIGUE <
O AR CONDICIONADO O DATASITOW
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; SE O AR CONDIC) l()N/\I)()
ESTIVER LIGADO. FAVOR
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- AO SAIR ll J]l l()DI\S AS

Figura 2 — Quadro de avisos e recomendac6es
Fonte: Autor, 2013.
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Conforme a figura 2 colocou-se avisos nas janelas, ao lado do quadro branco e no
mural. No mural colocaram-se frases motivacionais, uma explicacdo do que é o programa
Housekeeping, coleta seletiva, um checklist com todos os lembretes e um envelope de
sugestdes, para que os alunos e professores colocassem sugestdes de melhorias e se algo
deveria ser consertado ou trocado, como por exemplo, cadeiras, mesas e aparelhos
eletronicos.

4.3 Comparacao dos resultados entre as salas Alfa e Beta

Os resultados obtidos com esta pesquisa contribuiram para constatar que se tem
certa dificuldade para a implantagdo do programa de qualidade Housekeeping. O
principal objetivo deste programa é promover a conscientizacdo e garantir a aderéncia de
todo o pessoal no processo de melhoria da qualidade.



A sala Alfa possui um ar condicionado que faz muito barulho ao ser ligado, por
este motivo € pouco utilizado. Quando acaba a aula, a sala fica totalmente em desordem,
classes desarrumadas, algumas luzes ficam acessas, o datashow e o ar condicionado estdo
ligados, as janelas, geralmente, estdo abertas, o quadro branco geralmente esta com algo
escrito e os discentes deixam lixo em cima das classes ou até mesmo no chdo ao sair,
talvez o motivo que leve a deixar o lixo na mesa seja por que o cesto de lixo fica ao lado
da mesa do professor. O cabo do datashow estd sempre fora do local onde era para ser
guardado, pois a caixa organizadora € pequena demais para suportar o tamanho do cabo.

A sala Beta é pequena e ndo suporta a adequacdo do numero de classes que
possui. Na hora da saida, os académicos deixam a sala em “ordem”, mas ndo a arrumam
totalmente, as vezes, acabam deixando algumas janelas do fundo abertas e trés classes
desarrumadas, pois como foi dito anteriormente a sala ndo suporta 0 numero de classes e
cadeiras que tem, o quadro também, geralmente fica com algo escrito. A caixa
organizadora do cabo do datashow, assim como na sala Alfa, é muito pequena e ndo
suporta o tamanho do cabo.

Nas quartas-feiras as turmas trocam de sala fazendo com que os académicos da
sala Alfa estudem na sala Beta e vice-versa. Pode-se notar que mesmo trocando as turmas
a sala Beta continuava com uma boa aceitacdo dos discentes, fazendo com que o0s
mesmos seguissem as “ordens” fixadas nas classes, paredes, quadro branco e janelas,
pode-se notar também que os académicos da sala Beta, quando trocavam de sala, ndo
continuavam com o programa, pois o mesmo nao estava aplicado nesta “nova” sala.
Logo, se ndo existia a orientacdo de organizacdo, esta ndo era realizada.

Conforme Delgadillo et al. (2006), o programa Housekeeping é um método
educativo que modifica o comportamento das pessoas fazendo com que as pessoas
tenham uma maior responsabilidade tanto no cotidiano quanto no meio em que esta
inserido. Visa reeducar as pessoas, recuperar valores, buscar uma melhoria no ambiente e
uma conscientizacdo das pessoas para praticas de cidadania. Ainda, segundo o autor
Santos (2011), um dos objetivos é a manutengdo da ordem no local, de forma com que ele
permaneca sempre limpo, organizado e arrumado.

Na comparacédo dos resultados entre as salas Alfa e Beta com relacdo ao programa
de qualidade Housekeeping foram analisados cada um dos “S” separadamente, conforme
se pode observar nos quadro abaixo. Observou-se ainda que o primeiro senso, 0 Seiri,
engloba todos os itens do checklist (janelas fechadas, classes arrumadas, luzes apagadas,
ar desligado, datashow ligado, papel no lixo e quadro limpo), pois 0 mesmo é responsavel
pela arrumacdo e pela organizacdo do ambiente onde foi feita a aplicacdo. O segundo
senso, Seiton, € responsavel pela ordem, conforme visto no checklist, o item utilizado é
“classes arrumadas” de forma com que elas fiquem do mesmo modo em que foram
encontradas ao entrar na sala de aula. O terceiro senso, 0 Seiso, € 0 da limpeza onde o
item que pertence a este senso ¢ o “papel no lixo” fazendo com que esse material (papel)
seja colocado no lixo e ndo deixado em cima das classes ou espalhados pelo chéo da sala.

O quarto senso, o Seiketshu, consistiu em deixar com que os alunos se sentissem
“bem” no local, pois o ambiente quando eles chegavam estava limpo, arejado e
iluminado. O quinto senso é o Shitsuke, que visa incentivar as pessoas para uma melhoria
continua atraves do cumprimento das normas (neste caso, das orientagbes do
pesquisador), este senso de certa forma, engloba também todos os itens, pois os discentes
“compraram” a ideia da implantacdo e respeitaram as orientacdes auxiliando desta forma
0 andamento positivo das pesquisas.

Quadro 1 — Total dos checklists das semanas

CHECK LIST - Sala com Housekeepingaplicado/ Sala Beta
Total
Janelas abertas 6




Classes desarrumadas 43
Luzes acessas 1 dia

Ar condicionado ligado 0

Datashowligado 0

Papel nas classes 15
Quadro “sujo” 9 dias

CHECK LIST - Sala sem Housekeepingaplicado/ Sala Alfa

Total
Janelas abertas 68
Classes desarrumadas 509
Luzes acessas 8 dias
Ar condicionado ligado 1 dia
Datashowligado 2 dias
Papel nas classes 67
Quadro “sujo” 11 dias

Obs.: Os numeros sdo das janelas abertas, classes desarrumadas, luzes acessas e lixo em cima das classes.
Fonte: Autor, 2013.

Conforme, o Quadro 1, a sala Beta teve um total de seis janelas abertas e quarenta
e trés classes desorganizadas durante as quatro semanas. As luzes ficaram acessas
somente no dia 13 de setembro, o ar condicionado e o datashow ndo ficaram ligados
durante essas semanas. Foram esquecidos em cima das classes quinze lixos, e o quadro
branco ndo foram limpos durante nove dias.

Durante estas quatro semanas, na sala Alfa, um total de sessenta e oito janelas
estiveram abertas e quinhentas e nove classes fora de ordem. Ainda, oito dias as luzes
ficaram acessas, o ar condicionado ndo foi desligado somente uma vez, o Datashow
esteve ligado dois dias. Foram deixados em cima da classe, nestas quatro semanas,
sessenta e sete lixos e 0 quadro estava sujo em onze dias. Abaixo nas Figuras 1 e 2 sdo
mostradas as fotos que o pesquisador fez das duas salas de aula apds as aulas.

Figura 3 — Fotos da sala Beta
Fonte: Autor, 2013.



O programa foi bem aceito pelos discentes, pois de acordo com as fotografias,
apresentadas na Figura 3, pode-se notar que antes de sair os mesmos deixam as classes
organizadas, seguindo o principio do Housekeeping, mas também é notavel que ao fundo
da sala sempre fiqguem classes que ndo sdo recolocadas no lugar correto.

H . = 2
& '{ S

Figura 4 — Fotos da sala Alfa
Fonte: Autor, 2013.

Para Vieira (2009) o programa Housekeeping pode ser utilizado em vérias areas,
pois sempre ha algo que precisa ser melhorado. Além disso, o programa é de simples
adaptacdo em varios ambientes de aplicacdo, conseguindo alcancar melhorias
significativas por meio de mudancas ao longo do trabalho.

E notéavel que apds a saida dos discentes a sala de aula fica muito desorganizada,
classes fora do lugar e lixo em cima das classes. Com isso, pode-se concluir que o
programa de qualidade total, Housekeeping, além de aceito e compreendido pelos
discentes da turma Beta, foi um sucesso.

5. Concluséo

Os resultados obtidos com esta pesquisa mostram que a dificuldade da
implantacdo do programa de qualidade Housekeeping depende da compreensao, aceitacdo
e participacdo de todos os envolvidos, se 0 grupo estiver engajado a implantacdo sera
facil, caso contrario isso sera mais dificil. Discentes de outros cursos e outras turmas
estavam comentando que gostaram da ideia e que gostariam que na sua sala também fosse
aplicado o Housekeeping.

A implantacdo, do programa Housekeeping, trouxe mudancas para a sala Beta do
curso de Administragdo em uma faculdade situada na regido norte do Rio Grande do Sul
pode-se destacar que quando os discentes saem da aula eles deixam a sala organizada,
mas acabam deixando no fundo da sala algumas classes desarrumadas, pois a sala é
pequena para comportar o numero de classes. O quadro branco quase sempre esta escrito,
mas 0 mesmo deveria ser apagado pelo professor, mostrando assim exemplo para 0s
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alunos.

A sala possui 0 cesto de lixo perto da classe do professor, 0s alunos ao sairem
mais cedo néo vao jogar o lixo no cesto para ndo atrapalhar a aula e acabam deixando em
cima da classe. As tubulagdes estdo a mostra “estragando” as salas esteticamente. Nesta
sala, em especial, ha colunas entre algumas classes, uma classe geralmente fica escondida
atrds da coluna, se a sala € cheia de alunos essas duas colunas acabam atrapalhando a
visdo de pelo menos dois alunos. O controle do ar condicionado no inverno e no veréo é
um problema, pois o controle fica somente em uma sala (na sala Alfa ou na sala Beta),
quando se quer utilizar tem que ir a sala “vizinha” buscar.

A disseminacdo do programa Housekeeping realizou-se do dia 23 de agosto de
2013, no turno da noite para os discentes do | nivel do curso de graduacdo em
Administracdo em uma faculdade situada na regido norte do Rio Grande do Sul. O
pesquisador mostrou para os discentes da sala Beta no¢des e objetivos do programa, bem
como sua aplicagdo. Para os docentes o programa foi apresentado através de conversas
informais juntamente com o professor orientador.

A aplicacdo do Housekeeping aconteceu no dia 22 de agosto de 2013 na sala Beta
foi através da colocacdo de recomendagdes nas classes, avisos nas janelas para serem
fechadas na saida ou quando o ar condicionado estivesse ligado, ao lado do quadro branco
foram fixadas recomendac6es para que o mesmo fosse apagado, o ar condicionado e o
Datashow fossem desligados na saida, também foi colocado um mural com um checklist
contendo todas as recomendagdes: um aviso para apagar as luzes, frases motivacionais,
separacao de material que é reciclado e o que ndo é, e um envelope para sugestdes.

Comparando as duas salas (Alfa e Beta) pode-se notar que a sala Beta ficou
organizada durante essas quatro semanas e que O programa ainda continua nesta sala
mesmo o pesquisador ndo estando mais coletando os dados para a pesquisa, provando,
desta forma, que o programa Housekeeping nédo é passageiro se aplicado de forma correta
e contando com a colaboragéo de todos.
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