Categoria A:
Roteiro Turistico Termas e Longevidade: Desafios e Criatividade em Evidéncia.

Resumo

O presente artigo resulta de uma pesquisa exploratéria que analisou os talentos criativos na
Regido Turistica Uva e Vinho, especificamente no Roteiro Turistico Termas e Longevidade.
Analisou 0s comportamentos criativos nos empreendimentos turisticos desse roteiro, entre
eles os bloqueios da criatividade e a solucdo de problemas nas organizagdes turisticas; as
formas de criatividade aplicada ao turismo que beneficiam a comunidade, trazendo resultados
positivos para o destino; e as tendéncias criativas aplicadas nos estabelecimentos, observando
o fator originalidade. Esta pesquisa oportunizou o entendimento da sociedade da criacdo e de
técnicas de geracdo de ideias, compreendendo o processo que estamos vivendo no turismo
criativo, sendo agente ativo nas organizacgdes turisticas como frente a um trabalho Unico e
original.
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INTRODUCAO

O turismo na Serra Gaucha tem-se desenvolvido continuamente. A criatividade faz
parte da vida do empreendedor que anseia por atracdo turistica inovadora. A capacidade do
ser humano em determinar objetivos claros, planejar o futuro, e fazer com menor dispéndio de
energia para 0 maior retorno, por si ou em conjugacao com os outros individuos no seio das
organizacdes, respeita um principio fundamental — a criatividade na atividade turistica. O ato
criativo é desenvolvido sem perder a originalidade dos produtos turisticos, mantendo a
fidelidade (Bettega, 2014).

A criatividade tem desvendado o imaginavel, esta em alta com objetivo de novos
tempos e ndo apenas novas emogdes. Cada vez mais 0 processo inovador e criativo deve ser
trabalhado, pois as profundas mudancas tecnoldgicas, econémicas e sociais constituem as
principais caracteristicas do mundo atual.

Neste artigo, faz-se o levantamento dos talentos criativos nos empreendimentos
turisticos que compBem o Roteiro Turistico Termas e Longevidade (daqui em diante apenas
Termas e Longevidade), pois mostrou grande potencialidade criativa nos ultimos dez anos. O
mercado consumidor estd cada vez mais exigente, e a oferta turistica precisa de criatividade
para satisfazer as suas necessidades e desejos (experiéncias), a0 mesmo tempo em que
promove uma imagem agradavel, operando de forma sustentavel.

No primeiro capitulo deste artigo, analisa-se a solucdo criativa de problemas ou
conflitos por intermédio do conhecimento adquirido transformado em competéncias e acao
efetiva para o sucesso e, a0 mesmo tempo, os bloqueios da ideia criativa. No segundo
capitulo, estudam-se a sociedade da criagdo e as técnicas de geracdo de ideias no turismo, 0s
modos de aplicar a criatividade no ramo turistico. O terceiro capitulo tem como objetivo
analisar as tendéncias criativas no turismo, sem perder a originalidade nos espagos turisticos.

As empresas turisticas ttm como foco pensar grande, comecar pequeno, agir rapido e
falhar répido. Isso faz com que haja planejamento criativo dentro das organizagdes. Percebe-
se que a criatividade alinhada a cultura da empresa faz projecdes futuras, obtendo éxito na
organizacao.



REFERENCIAL TEORICO

BLOQUEIOS DA CRIATIVIDADE E SOLUCAO CRIATIVA DE PROBLEMAS NAS
ORGANIZACOES TURISTICAS

Uma das formas da solucdo criativa de problemas nas organizacdes turisticas é
aprender a tentativa por erro. Diante de varias experiéncias, pesquisadores chegaram a
seguinte conclusdo: todo processo de solugdo de problemas consiste em uma série de
tentativas casuais, uma das quais conduz eventualmente ao resultado desejado (Mirshawka;
Mirshawka, 1992). Com o método do erro acabam-se achando solugdes adequadas em forma
de resultados até chegar ao éxito. Todo o problema é um desafio a criatividade, pois é a busca
de algo que ndo se tem. Geralmente a ideia esta oculta.Nesse momento, o pensamento criativo
surge para soluciona-lo. Mas, para que a criatividade surja, é preciso que se desenvolva uma
atitude criativa e um estilo de pensamento. E preciso adquirir conhecimentos e habilidades
para ampliar as competéncias necessarias para o desenvolvimento de uma atitude criativa para
resolucdo de problemas.

Os pensamentos criativos geram ideias e produtos Uteis, pois eles tém a habilidade de
pensar logica e criativamente sobre as suas proprias ideias, que se tornam solidas a medida
que elas comecam a crescer. Uma das formas de resolucdo é sair do problema. Ter atitude
positiva e de entusiasmo faz com que as pessoas ndo tomem decisbes quando estiverem
preocupadas e nervosas (Albuquerque; Oliveira, 2010). Ha& um modelo chamado PIN. Para
cada ideia que se for criar, ache-se um beneficio POSITIVO, um desempenho
INTERESSANTE e um fator NEGATIVO (Mirshawka; Mirshawka, 1992). Se se aplicar este
método manter-se-4 constantemente um enfoque equilibrado. A maior parte das pessoas
criativas tem os mais diversos interesses, e estdo abertas para novas experiéncias e ideias.

Mas como o cérebro funciona? A funcdo do cérebro opera nos seguintes aspectos:
absorver (atencdo), reter (memoria), criar (visualizar prevendo, foresight, gerando ideias),
julgar (analisa, compra e escolhe) (Mirshawka; Mirshawka, 1992). A educacdo formal da
énfase a trés fungdes mecanicas da mente humana: absorgéo, retencdo e julgamento. Percebe-
se que o instrumento de criacdo da-se a medida que é usada e nas circunstancias.

Existem bloqueios de personalidade. Isacksen (1991, p. 42) identificou trés tipos de
bloqueios ou barreiras a criatividade: (a) blogueios de personalidade: falta de autoconfianca,
tendéncia ao conformismo, excessivo entusiasmo etc.; (b) bloqueios de solugbes de
problemas, juizos prematuros, transferéncias habituais, rigidez, habilidades de linguagem
pouco desenvolvidas etc.; (c) bloqueios situacionais: resisténcia a novas ideias, crenga em que
seja preciso apenas um Unico tipo de pensamento para que se alcancem éxitos criativos,
tomada de criatividade a presenca do fator “habilidades de linguagem pouco desenvolvidas”,
gue constitui, evidentemente, uma habilidade de comunicacéo.

Ja o processo de solucdes de problemas refere-se a atividade de busca e descoberta de
uma solucdo oOtima para um dado problema. Em 1957, o Dr. Polya publicou o um
procedimento em quatro etapas: define, plan, do it, look back, ou seja, defina, planeje, faca e
retroalimente corrigindo. Os problemas podem ser solucionados pelas seguintes
caracteristicas: como fazer perguntas, identificar todas as possiveis solucdes, avaliar as
alternativas, escolher e programar solucées (Mirshawka; Mirshawka, 1992).

A arte de pensar e refletir é sinal constante evolucdo. E tudo o que se conhece no
mundo. E o que as percepcbes dizem ao individuo. A atencdo e a observacio sdo
imprescindiveis para que individuos se tornem criativos. A habilidade de observagdo pode e
deve ser desenvolvida. A memdria é muito importante na cadeia que leva a reflexdo, a
aprendizagem e ao autodesenvolvimento. Exercita-la aumenta o poder de concentracédo e
aonde vocé quer chegar.



A capacidade de detectar problemas é um dos aspectos definidores da conduta criativa.
E essencial saber utilizar o pensamento convergente, é necessarios selecionar, avaliando,
julgando, sintetizando, descartando, até que apareca uma solugdo concreta ou a mais correta.
Um dos pilares de todo processo é a informacéo.

A capacidade ou habilidades para solucionar criativamente os problemas esta
relacionada a inteligéncia. Novaes (1985, p. 351), de Bono (1986, p. 32) explicam que a
organizacdo preparada para gerar solucdes e definir estratégias praticas originais e Uteis para o
enfrentar os desafios do mercado e da concorréncia estard mais apta a sobreviver e atingir
seus objetivos num mundo em constantes mudancas.

A busca de solucBes € constante no setor turistico. Uma das mudancas é o campo de
trabalho em evolucéo e o acesso rapido a informacao. Para continuar no mercado € necessario
criar, inovar e planejar o ambiente de trabalho, saber posicionar o empreendimento, definir o
que se quer, aonde ira chegar, planejar e trabalhar na tendéncia criativa dentro da sua
empresa, sem perder o foco. O individuo deve colocar em agdo suas competéncias no campo
de trabalho e estar sempre desenvolvendo a percepcdo. Deve fazer as perguntas certas que
conduzam a uma gestéo criativa e eficaz.

SOCIEDADE DA CRIACAO E TECNICAS DE GERACAO DE IDEIAS NO TURISMO

Vive-se nos tempos presentes, “a sociedade da criagdo” (Portnoff, 1992 apud Martins,
2014). Os conhecimentos renovam-se rapidamente, em consequéncia dos progressos
cientifico e tecnolégico. J& ndo basta trabalhar bem, é preciso fazé-lo cada vez melhor. Ha que
se desenvolverem as capacidades que ajudem os individuos a mais facilmente adaptarem-se as
novas circunstancias e situacfes. Ha que se apelar a inteligéncia do individuo, mas também a
sua criatividade. “S6 € possivel funcionar com eficicia se a acdo for baseada em todas as
potencialidades das pessoas. Desenvolver o nosso potencial criativo é mesmo urgente”
(Portnoff, 1992 apud Martins, 2014).

As empresas turisticas comegcam a preocupar-se em criar e inovar nesse setor, pois
deparam-se com varias situacdes, como serem obrigadas a reinventar-se para poder crescer no
ramo turistico, atingir o publico desejavel para seus empreendimentos, para que consuma seus
produtos com foco no cliente. A criatividade agrega valor ao conhecimento, ou seja, inova-se
e cria-se a medida que se busca o conhecimento, e transforma-se-o em habilidades e atitudes.

De onde surge a criatividade? Para a Neurofisiologia, ¢ uma funcdo natural do sistema
nervoso, que relaciona o individualismo com o meio e que é capaz de associar entre si 0S mais
diferentes desejos. Os neurofisioldgicos consideram o hemisfério esquerdo do cérebro como o
que controla o lado direito do corpo, o que comanda o verbal e o 16gico, a sede dos nossos
pensamentos convergentes. J4, o hemisfério direito é imaginativo e criativo, sendo nele
assentado o pensamento divergente.

Ja a Genética explica a criatividade com base em fatores hereditarios, resultantes de
combinacGes dos genes do pai e da mae. Assim, capacidade criativa é fruto de uma
combinacdo de propriedades somaéticas e psiquicas. O desdobramento criativo observado na
esfera biologica (geracdo de novos seres) corresponde ao desdobramento criativo na esfera
psiquica (producdo de coisas novas).

A andlise transacional oferece uma explicacdo popular ao fendmeno da criatividade.
(Mirshawka; Mirshawka 1992). A estrutura psiquica de cada ser humano compde-se de trés
elementos ou estados: o pai, 0 adulto e a crianca. O primeiro estado (o pai) € a voz do
passado, das tradi¢des, das normas, dos preconceitos, das proibi¢gdes e do convencionalismo
sociais. O segundo elemento (adulto) é o contato aqui e agora com as situagdes externas e
internas. E técnico, realista, pragmatico, buscando eficiéncia e eficacia. O terceiro estado



(crianca) é o elemento espontaneo, curioso, imaginativo e brincalhdo. E a crianca que nos da a
chave da felicidade.

O estudo das necessidades de Abraham Maslow sobre seguranca, filiacdo, autoestima,
ou status de autorrealizacdo mostra que 0 homem cujas necessidades basicas estdo satisfeitas
sobe nos niveis, e o ultimo deles é a autorrealizacdo, que corresponde a criatividade que
estimula a inovacgéo e a criagao.

Verifica-se que o estudo da criatividade envolve tanto as abordagens cientificas quanto
as intuitivas, assim como a avaliagdo de processos mentais tanto de pessoas comuns quanto a
de processos mentais de grandes personalidades (artistas e cientistas), reconhecidamente
criativas. Além dessas teorias e abordagens vistas, ainda contribuem para o entendimento do
processo criativo e individual a psicanalise, as teorias da Gestalt, as explicacoes filoséficas e
as simboldgicas (Kneller, 1978; Mirshawka; Mirshawka, 1992).

Ha algumas décadas, as organizagdes exigiam um comportamento burocratico,
repetitivo e reprodutivo das pessoas. O foco encontrava-se na eficiéncia: fazer as coisas
exatamente de acordo com as regras, métodos e procedimentos da organizacdo. As pessoas
ndo podiam pensar, apenas executar as ordens dadas. Agora, as organizacgdes estdo impondo
um novo padréo de comportamento as pessoas: um comportamento criativo e inovador. Ja ndo
basta a eficiéncia nem a repeticdo continuada na execucédo de tarefas. Se o0 mundo mudou, as
empresas turisticas também estdo mudando cada vez mais rapidamente na mesma direcéo.
Isso requer modificacBes em produtos e servigos, em todos 0s processos, nos equipamentos e
na tecnologia, na estrutura organizacional e no cargo e, sobretudo, no comportamento das
pessoas. A criatividade esté na base disso tudo (Chiavenato, 2010, p. 400).

A ideia criativa significa, quando ha a aplicacdo da engenhosidade e da imaginacédo
para proporcionar uma nova ideia, uma abordagem diferente. A habilidade de encorajar a
criatividade e tolerar erros parece ser hoje em dia uma das mais importantes responsabilidades
gerenciais, porque quem erra pode acertar rapidamente. A inovagao requer uma ideia criativa,
é uma forma de geracdo de ideias para situagdes concretas. No turismo, a geracdo de ideias
resulta na criacdo de produtos ou servicos com outras tematicas melhoradas, no processo de
apresentacdo de mercado. O ato de descobrir ocorre por meio da aplicagdo em produtos e
servicos. Os gerentes estdo sendo solicitados a criar novos ambientes e a superarem desafios
com essa nova realidade (Chiavenato, 2010, p. 401).

Para que se tenha uma estrutura de criatividade na organizacdo turistica, € preciso que
haja implantacdo de um programa de sugestdes que inicia desenvolvendo grupos de geracéo
de ideias (brainstorming) por meio de criacdo de oficinas, trabalhando conceitos. A criacdo de
centros de criatividade na organizagdo pode ser aplicada em segmentos do ramo hoteleiro e
em atrativos turisticos, para que haja o desenvolvimento, a qualidade e a criatividade. Na
geracdo de ideias, é necessario elaborar programas de treinamento em criatividade, apos a
implantacdo de um programa de melhoria continua e incremento da inovacdo, finalizando
com o desenvolvimento de ideias nas sessdes criativas e resultando atuagdo de facilitadores
(pessoas) da criatividade (Chiavenato, 2010, p. 402). O segmento turistico torna-se inovador e
criativo, quando se aplica o processo dessa estrutura, que lhe é facilmente.

A sociedade da criagéo deve focar na aprendizagem constante; deve aprender com as
pessoas, com 0s valores e com 0s sistemas que habilitam a mudar e melhorar continuamente
seu desempenho através das licbes de experiéncia. As molas mestras da aprendizagem
organizacional turistica sdo a criatividade e inovagdo, e suas atividades devem adaptar-se
constantemente as novas situagfes para, mudando, sobreviver e prosperar. Para isso, existem
cinco pilares necessarios para que haja eficAcia no desenvolvimento da aprendizagem
constante: (a) criar novos modelos mentais: as pessoas devem descartar seus velhos modos de
pensar e as rotinas padronizadas para resolver problemas ou desempenhar suas atividades,
adotando novas maneiras de pesquisar, testar e melhorar; (b) dominio pessoal: as pessoas



devem expandir continuamente suas habilidades de criar e inovar abertamente com outras,
sem temer criticas e puni¢des; () sistemas de pensamento: as pessoas devem pensar sistemas
de relacBes, ndo sistemas estaticos e fechados que ndo contribuem para o sistema relacdes
turisticas; (d) visdo compartilhada: devem ser compartilhadas as ideias e experiéncias para
que haja um desenvolvimento um uniforme de roteiro; (e) aprendizagem em equipe: as
pessoas devem trabalhar juntas, em continuo a acdo coordenada e inovadora, e engajar no
dialogo (Chiavenato, 2010, p. 405).

A aprendizagem é a principal vantagem competitiva nas organizagdes turisticas. Ela
conduz a criatividade e a inovacdo; é um processo continuo que auxilia nas ideias criativas e
somam-se as vantagens competitivas. Para que a sociedade da criacdo tenha sucesso no
mundo atual, deve estar atenta a cultura organizacional nos empreendimentos turisticos. A
inovacdo e criatividade nas organizagBes turisticas acontecem somente quando ha
investimento em pessoas, tornando-se participativa e integrante no processo evolutivo
(Chiavenato, 2010, p. 405).

No mundo do turismo, as ideias criativas devem ser realmente auténticas, e faz-se
necessario ter experiéncia de vida e experiéncias reais. Apenas as virtuais nao sdo suficientes.
Ninguém aprende a administrar e criar mexendo apenas nas redes sociais. E necessério
também saber lidar com as pessoas no mundo fisico. Isso faz com que os talentos locais
coloquem a ideia em pratica. Um dos fatores a ser analisado e necessario de entender
profundamente € o fenémeno ou o processo a modificar, pois é fundamental conhecer ndo s6
0 seu presente, mas também seu passado e sua possivel projecédo futura (Chibas Ortis, 2006).

Tendéncias criativas no turismo sem perder a originalidade

Como se identificam as tendéncias criativas no turismo sem perder a originalidade nos
espacos turisticos? A criatividade, como elemento central em quase todas as definicdes, é a
originalidade. Ja, em 1964, McPherson propunha esse elemento como caracteristica essencial
para avaliar a novidade, como elemento essencial do talento criativo cientifico (McPherson
apud Romo, 1997, p. 55). Guilford (1989) afirma que a originalidade € o centro e a sintese da
criatividade. Originalmente pode ser entendida como algo originario ou ponto de partida,
como associagdes raras ou remotas ou como respostas engenhosas ou de talento. Nesse ultimo
caso, a resposta deve caracterizar-se pela presenca implicita de novidade surpresa, mas de
maneira construtiva, deixando de lado, quando necessario, os padrBes estabelecidos (Torre,
2006). Na linguagem organizacional, essa caracteristica adota outros nomes, como “criar
novas vantagens competitivas” ou, como prefere T. Peters (1989, p. 135), criar singularidade.

O investimento de talentos nas industrias culturais e criativas, nos espacos historicos e
culturais vem chamando a atencdo dos visitantes que buscam experiéncias Unicas em um
determinado ambiente. Gongalves (2003, p. 12), argumenta que cabe ao empreendedor
determinar e reproduzir a recriacdo dos espacos, e, por intermédio de estudos o
empreendimento pode ser organizado para receber o turismo de lazer. Surge assim o conceito
de turismo criativo, constituindo-se como aquele tipo de turismo que oferece aos visitantes a
oportunidade de desenvolver o seu potencial criativo.

Pessoas viajam, objetivando desenvolver experiéncias pessoais, de autoaprendizagem
a partir de uma descoberta do mundo. Ha vantagens reconhecidas para esse tipo de oferta de
experiéncias em que os turistas se assumem como atores (Richards, 2001). Uma delas é a
criatividade ter maior potencial para criar valor pela sua escassez; outra, é permitir aos
destinos inovar e conceber novos produtos com maior rapidez, conseguindo estabelecer
vantagens competitivas em relacdo a outros locais. O autor lembra que a criatividade € um
processo, pelo que 0s recursos criativos sdo mais sustentaveis e infinitamente renovaveis
(crescimento de festivais culturais). Ao mesmo tempo, ela é mdvel, podendo inclusive ser



produzida, em alguns casos, de forma virtual em qualquer local, sem que tenha de coexistir
um numero concentrado de recursos culturais patrimoniais.
O turista quer experimentar cheiros, sabores, sons, toque, e promovem-se workshops
interativos entre museus e seus visitantes. Os talentos criativos devem estar preparados para
identificar tendéncias criativas (Richards 2001); podem-se citar algumas como:
— Criagdo de estruturas/equipamentos icone: criagdo de icones arquitetonicos (ex.
Museu Guggenheim, em Bilbao, e Museu da Lingua Portuguesa, Séo Paulo);

— Megaeventos: promocdo de grandes eventos que tenha foco cultural (Festival
Internacional de Folclore, em Nova Prata);

— Tematizacdo: criar tema como base para uma narrativa (religiosidade, Ano de
Mozart, a Historia do Barro em Vila Flores);

— “Exploragdo” do patriménio cultural: utilizacdo de vestigios do passado para

desenvolver o turismo (Pompéia, na Italia; A Historia do Paco, em Verandpolis).

Esses produtos respondem a desejos de inovacao, criando propostas distintas que véao
ao encontro de necessidades dos consumidores (turistas). Os talentos criativos locais devem
estar associados a mercados globais, para que se adaptem a competitividade, e saibam fazer
gestdo criativa no turismo.

O turismo criativo € um segmento a ser desenvolvido. No Brasil ha avangos no
projeto: Economia da Experiéncia, atualmente denominado Tour da Experiéncia. Esse
Programa é desenvolvido pelo Ministério do Turismo, dele participando véarios destinos
turisticos, entre eles, na Serra Galcha, Regido Uva e Vinho. Integra-se a essa regido o Termas
e Longevidade, composto por cinco municipios: Protasio Alves, Nova Prata, Vila Flores,
Verandpolis e Cotipord. Cada municipio tem objetivos distintos que segmentam o turismo
criativo nos seguintes empreendimentos: Atelier L’ Arte Ceccato, Filo Italiano de Vila Flores,
Villa do Pao, Pousada dos Capuchinhos, Empério Sdo Jodo, Passeios de Infancia com Toni
Formaiari, Tedesco Villa D’Asolo, Pousada dos Capuchinhos, Dom Kariane e Casa do
Artesdo, Prédio Giratério, Cave Marson, entre outros. Esses empreendimentos buscam
inovacdo sem perder a originalidade. Ndo é uma tradicéo inventada, mas herdada pela histéria
local.

METODO DE PESQUISA
CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

A pesquisa exploratoria aborda questes quantitativas que envolvem o senso critico e
criativo de entrevistados na resolucdo de problemas, sugerindo ideias de acordo com suas
experiéncias vivenciadas em seus empreendimentos. A pesquisa foi aplicada para turistas,
turismologo, governanca turistica regional, consultores turisticos, guias e agéncias de turismo
que vivenciaram o Roteiro Turistico Termas e Longevidade.

Essa coleta e a analise de dados dos entrevistados servem para pesquisas sobre a
criatividade e turismo como forma do processo inovador e evolutivo no turismo e como
satisfacdo humana e qualidade de vida.

O ambiente de pesquisa é aplicado, pois h& necessidade de contribuir para fins
praticos, mais ou menos imediatos, envolvendo verdades e interesses locais, buscando
solugBes para problemas concretos nos demais empreendimentos que ndo inovam, por ndo
terem visdo inovadora e criativa no turismo.



OBJETIVOS DA PESQUISA

Este estudo de caso pretende analisar 0s comportamentos criativos nos
empreendimentos turisticos que compdem esse Roteiro Turistico. A compreensdo dos talentos
criativos que trabalham em prol do turismo anseia por objetivos distintos e, para isso, analisa-
se o fator principal qual seja como criar, superando bloqueios do dia-a-dia e encontrando
soluc@es praticas em prol de um turismo criativo.

METODO DE PESQUISA: TECNICAS E PROCEDIMENTOS ADOTADOS

O tipo de pesquisa escolhido é exploratorio, com levantamentos bibliograficos,
entrevista com pessoas que tiveram experiéncias praticas. O presente artigo resulta dessa
pesquisa, de que participaram doze entrevistados. Desses, oito sdo empreendedores da area de
turismo que faz parte do roteiro turistico Termas e Longevidade. Os demais entrevistados sdo
turistas, guias de turismo, consultores turisticos e governanca turistica regional. Elaboraram-
se e aplicaram-se duas entrevistas, uma para empreendimentos e outra para pessoas que
vivenciaram o Roteiro Turistico Termas e Longevidade.

A primeira parte da entrevista foi aplicada aos empreendedores do Termas e
Longevidade. Nesse questionario havia sete questdes qualitativas, aplicadas individualmente.
Elas baseavam-se na andlise da percepc¢do da criatividade de cada entrevistado, procurando
entender sua visdo criadora e inovadora, qual seu modo de administrar conflitos e buscar
solucdes de problemas, verificando as tendéncias criativas no turismo. A escolha dos
empreendimentos deu-se pelo maior tempo de existéncia na atividade turistica, a
diferenciacdo de cada estabelecimento, e a intensidade do fluxo de turistas que o visitam (Ver
Quadro 1). Destaca-se também a aplicacdo da pesquisa em diversas areas/segmentos como:
hotelaria, gastronomia, artesanato, vivéncias e entretenimento cultural e ambiental.

A segunda pesquisa aplicada abordou sete questes qualitativas para o publico que
vivenciou o Termas e Longevidade, e para pessoas que trabalham indiretamente com esses
empreendimentos turisticos. Analisou-se a percepcao desse publico em relagdo aos talentos
criativos desse roteiro sobre o turismo criativo (Ver Quadro 2).

As entrevistas aplicadas possibilitaram aprofundar conhecimentos sobre a criatividade
e inovacgdo no turismo. A visdo empreendedora esta condicionada com o ato criativo. As
pessoas criativas demonstram forte motivacdo convencidas de que podem achar sempre a
solugdo que procuram. Tornam-se perseverantes e nao desistem no meio do caminho
(Mirshawka; Mirshawka 1992).

Notou-se que as molas mestras da aprendizagem organizacional e turistica sdo a
criatividade e inovacdo. Nas entrevistas realizadas observou-se 0 dominio pessoal, a criacdo
constante de modelos mentais, ou seja, a cada instante estdo aberto a novas mudancas.

Os talentos criativos que empreendem na area do turismo sdo mais exigentes, mais
experientes e independentes. Com a demanda desses visitantes, as atragfes culturais tém-se
preocupado em adaptar os produtos turisticos, sem perder a autenticidade, buscando na raiz da
cultura a melhor forma criativa de expressa-la (Gongalves, 2003, p.12). Com isso, no mundo
do turismo, as ideias tornam-se auténticas pelas experiéncias de reais de vida, sendo de
pertencimento da comunidade receptora do turismo.

Algumas pesquisas identificaram barreiras a criatividade que frequentemente ocorrem
em empresas ou organizacdes. Entre elas incluem-se: projetos pobres de direcdo, percepgéo
inadequada nos sistemas de avaliagcdo, tempo insuficiente e liberdade para realizagdo de
tarefas, falta de liberdade para realizacdo de tarefas suficiente para decidir o que fazer ao
enfrentar uma tarefa (Isacksen, 1991, p. 49).



Percebe-se também que a capacidade ou habilidades para solucionar criativamente 0s
problemas esta relacionada a inteligéncia. Novaes (1985, p. 351), de Bono (1986, p. 32)
explicam que a organizacdo preparada para gerar solucdes e definir estratégias praticas
originais e Uteis para o enfrentamento dos desafios do mercado e da concorréncia estard mais
apta a sobreviver e atingir suas metas num mundo em constantes mudancas.

Considerando que a criatividade ¢ um processo (Richards, 2001), agilidade de
informacdes e acesso rapido as mudancas em relacéo a criatividade é constante. Os recursos
criativos sdo mais sustentaveis e infinitamente renovaveis a medida que se trabalha com a
cultura e a originalidade nos empreendimentos.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
Bloqueios da criatividade e solucéo criativa de problemas nas organizacdes turisticas

De acordo com os resultados da pesquisa, 0s empreendedores entrevistados, sobre o
tema bloqueios e ou barreiras da criatividade, sugeriram varios argumentos interessantes. Um
deles foi: “[...Jos bloqueios ou barreiras para mim ndo existem. O que existe: na criatividade
e na inovacdo que anda junta, quando a pessoa ndo tem vontade e interesse em crescer.
Ninguém ira te impedir. Ter criatividade € inovar, é ser criativo. Criar e inovar se obtém o
resultado final = Cliente satisfeito = cliente feliz = empresa feliz. Pois é um giro de 360°.
Nota-se que ha motivacdo, autoconfianca e objetivo de onde se quer chegar, assim o blogqueio
ndo existira” (Casa do Artesao).

Observou-se que a pressa € um dos bloqueios, como diz um entrevistado: “[...] o fato
de ndo poder dedicar um tempo minimo para determinados assuntos pode fazer com que o
resultado nédo seja t&o criativo ou inovador. Isso, muitas vezes, pode ser somente um detalhe,
mas que quando torna o resultado diferente do usual, significa que, em relacdo as barreiras,
elas foram superadas” (Empério Sdo Jodo — MN Arquitetos). Essa afirmacdo confirma o
estudo de Isacksen (1991, p. 49): “tempo insuficiente ¢ liberdade para realizagao”.

Outro motivo que bloqueia é “a mudanca do padrao ja existente por parte das pessoas”
(Hotel Princesa dos Vales) e também os “recursos financeiros, pois temos que ir conforme se
pode e os colaboradores que sdo resistentes a mudangas”, segundo Villa do P&o. Observa-se
que “[...] muitas vezes os bloqueios acontecem quando nos fechamos muito em nossos
negocios e ndo conseguimos ver em nosso entorno. Para sermos criativos precisamos estar
sempre muito bem informados e buscar o que de novo esta acontecendo nos empreendimentos
gue se parecem com 0s nossos” (Toni Formaiari Passeio de Jeep).

Os bloqueios e/ou barreiras estdo ligados ao “processo correto de divulgacdo dos
empreendimentos, divulgacdo objetiva e exclusiva do que é realmente TURISMO. No meu
caso particular é conjugar a idade com 0s novos investimentos e a sucessdo” (Tedesco Villa
D’Asolo), ou seja, ao ambiente externo. Outros entrevistados entendem que bloqueios sdo
limitacbes e que a criatividade e inovacdo precisam ser aplicadas de acordo com o
empreendimento, pois “muitas vezes a ideia € boa, mas ndo se encaixa na sua realidade, entdo
pode ser feita em outro momento ou para um futuro negocio, o importante é ndo deixar de
pensar” (Cave Marson).

Ja “para solucionar problemas temos que ser inteligentes, chegar com uma solucéo,
saber o que esta acontecendo, para depois analisar para desenvolver as suas a¢des. Nunca
resolver algo, sem ter real certeza de tudo” (Casa do Artesdo). Solucionar problemas “[...]
sempre exige criatividade e, a medida que surgem, com trabalho em equipe buscamos a
solugdo. Ex.: A alimentagdo era terceirizada e isso gerava lucro maior para quem fazia. O
grande grupo estava descontente. Devido a isto houve uma ruptura desta sistematica e formam



atribuidos responsabilidades a cada elemento do grupo, isso tornou-se (sic) prazeroso e atende
anseios do grupo” (Fil6 Italiano de Vila Flores). Ainda, podem-se solucionar problemas
“utilizando as maneiras tradicionais, quem ja possuem eficacia. Porém, quando surge algum
problema novo, sua solu¢do também deve ser nova ou deve ser trabalhada alguma solugédo
existente” (Empédrio Sdo Jodo — MN Arquitetos).

Segundo os resultados da pesquisa, muitos acreditam que “[...] a primeira coisa que
precisamos fazer para resolver 0s nossos problemas e estar ciente que para tudo tem solucéo.
Cabeca tranquila e serena também é fundamental. Sempre foco a solucéo e ndo o problema.
Muitas vezes para se resolver um problema precisamos usar a criatividade para fazer aquilo
que se quer, mas de uma forma diferente até se conseguir o objetivo” (Toni Formaiari —
Passeio de Jeep).

Os demais empreendedores analisam que a solucdo dos eventuais problemas requer
“avaliacdo, negociacdo e criatividade”, e que “nossos maiores problemas sdo com a percep¢do
do setor (entender que o0 nosso projeto € de um turismo com carater pedagdgico) mao de obra
especializada, divulgacdo correta, o clima ¢ negociacdo de tarifarios” (Tedesco Villa
D’Asolo). Isso mostra a maturidade dos empreendimentos e do planejamento de suas agdes
criativas para o mercado turistico.

Sociedade da criacdo e tendéncias de geracao de ideias no turismo

Na questdo Sou Criativo, todos os empreendedores entrevistados afirmaram que o sao.
Nas justificativas sobre serem criativos, expressaram-se da seguinte forma: “ter vontade de
fazer algo de bem feito. Se expressar através de um produto, transformando-o em uma peca
Unica, na qual as pessoas visualizem mil ideias na mesma” (Casa do Artesdo), ou seja, é a
busca da perfeicdo e a vontade de mudar a cada dia, e o0 crescimento e o reconhecimento que
compensam.

Outra forma de ser criativo é diversificar a cada momento como 0 caso de uma
vivéncia no Termas e Longevidade “trabalhamos com pessoas de diversas etnias, pessoas que
conhecem e que ndo conhecem a histéria da Imigracdo Italiana. Muitos turistas voltam, por
iSSO € necessario inovar, encantar os clientes” (Filo Italiano de Vila Flores).

Os profissionais dependem da criatividade para criar como é o caso do Empério Sdo
Jodo — MN Arquiteto: “meu campo de trabalho exige isso. Na verdade, estou sempre em
busca da criatividade: criatividade nas solucdes, criatividade nas apresentacgdes, criatividade
naquilo que é oferecido, seja no escritério ou no restaurante”.

Muitos veem a criatividade como algo para sair do comodismo, pois “sempre busco
novas formas de fazer as coisas, ndo me limitando somente ao que esta 6bvio, busco novas
alternativas” (Hotel Princesa dos Vales) ou “fico sempre pensando em melhorar algo: um
negocio, um ambiente; uma relacdo, enfim tudo que der, Ia vou eu, pensando em melhorar”
(Vila do Pao). Assim trabalha-se a criatividade saindo da zona de conforto, mas mostra-se
também que a persisténcia é algo na vida do empreendedor, ja que “estou sempre tentando
fazer as mesmas coisas de formas diferentes” (Toni Formaiari — Passeio de Jeep). Nunca
desistem do seu objetivo inicial e acabam realizando com eficacia o objetivo proposto. A
visdo de ser criativo no turismo foi citada nas entrevistas, e mostra que, para evoluir como
destino, tem-se de inovar em cada instante “em busca de algo novo” Seja nas pessoas € nos
lugares: “procuro pensar em agdes para melhorar o que estd ao meu redor, além disso, dar
ideias para melhorar o coletivo” (Cave Marson), seja em“ndo se faz turismo sem
criatividade” (Tedesco Villa D’ Asolo).

Nas entrevistas realizadas com os empreendimentos do Termas e Longevidade,
perguntou-se como surge a criatividade e como ela é aplicada no empreendimento turistico.
Constataram-se vérias situages como: “temos que buscar a INOVACAO E A



QUALIDADE” (Casa do Artesdo); entender a cultura local e transmiti-la “através do estudo
da historia da imigragdo, buscando saberes nas mais diversas fontes, escritas ou oral, pois
muito da nossa histéria nos foi passada pelos bisavos, avos, e pais. Pela nossa idade, grande
parte dessa historia nos vivenciamos”(Filé Italiano de Villa Flores).

Também “surge de uma constante busca por referenciais, € um processo continuo e
ininterrupto. A partir de modelos ou exemplos, eu os ‘adequo’ & necessidade do momento, ou
do projeto, e os transformo em algo que possa ser aplicado, de fato” (Emporio Sao Jodo — MN
Arquitetos). Nota-se que “conhecer novos locais, ler matérias... enfim, buscar conhecimento
para agucar a minha criatividade, e desta forma, aplicar de forma viavel ao meu local de
trabalho” (Hotel Princesa dos Vales), é também importante. Ainda, a forma constante de
aprendizado e de buscar ideias inovadoras “surge da observacdo do espaco; de visitas a outros
locais em outras cidades e da necessidade de surpreender o cliente” (Villa do P&o), com a
cultura local ou modelos que séo referéncia constante para essa evolucdo do turismo no que
tange a criatividade.

Segundo a entrevista com o empreendedor da Toni Formaiari — Passeio de Jeep, a
“criatividade nasce com a pessoa”. O desenvolver-se em ser criativo também ¢é analisado
como “buscando inspiracdo em varios modelos que observamos em nosso dia a dia. Tento
aplicar a criatividade no que se refere aos meus passeios turisticos. Desde a forma de se
estabelecer parcerias, materiais de divulgacdo e até na operacionalizacdo dos meus passeios”.
Assim os produtos turisticos sdo inovadores, porque tém no seu anseio o0 desejo de ser
diferente e inovador.

A criatividade surge do “gosto pela atividade, das viagens turisticas, do convivio com
as pessoas do setor, das assessorias, mas principalmente da paixao pela atividade” (Tedesco
Villa D’Asolo). Um dos aspectos importantes é gostar do que se faz, estar em sintonia com a
atividade turistica e com o destino em um todo, um sentimento de pertencimento.

Na era da informacéo e da tecnologia, 0 empreendimento entrevistado explicou que
“[...] procuramos fazer a¢fes simples e na maioria sem custo. Nas redes sociais, por exemplo,
postar textos aliados a fotos, com isso mostrar um olhar diferente do lugar. Melhorias fisicas
também sdo pensadas e aplicadas aos poucos devido ao gasto e ao tempo que é necessario.
Outro exemplo é o minimuseu que montamos juntando coisas antigas guardadas e o resultado
durante as visitas foi positivo” (Cave Marson). Inovar com qualidade e juntamente com a
cultura transforma o desejo de visitacdo dos turistas.

O desafio como empreendedor, no que diz respeito a criatividade e inovacgdo, da
margem a varias situacdes. Uma delas aparece de antemdo: “ndo ter medos” (Casa do
Artesdo). O desafio € de inovar e projetar um produto que esteja de acordo com o cliente,
satisfazendo-o.

Um ponto importante no Termas e Longevidade é a hospitalidade. E um grande
motivo para os visitantes vivenciarem esse roteiro e trazer sentimentos positivos, como “[...]
alegrar encantar, emocionar e integrar o grupo, fazer o turista perceber que ndo é necessario
midia, aparelhos eletrénicos, maquiagem para despertar nele sentimentos de alegria, de bem
estar, momentos descontraidos e voltar para a casa com astral bem diferente de quando
chegou conforme relatos feito por eles” (Fild Italiano de Vila Flores). Esse entretenimento
turistico busca encantar o visitante sem perder a originalidade envolvendo-os com a cultura
local.

Segundo o Empdrio S&o Jodo — MN Arquitetos, o desafio é “estar sempre atento, saber
captar as influéncias externas e trazer para a realidade de acordo com o que estd sendo
solicitado”. A produtividade é um grande fator para que os produtos percam qualidade. E
preciso trabalhar com a mé&o-de-obra, e, para isso, existe um desafio no setor de producéo
padaria tradicional: “ser criativo no sentido de facilitar a vida do funcionério (colaborador) e
de superar as expectativas dos clientes, surpreendendo-o0s” (Villa do Pao). Incentivar os



funcionarios a produzirem com qualidade e motivacdo € uma das formas de resultarem
produtos de qualidade.

Observa-se que a competitividade torna-se também um desafio para o empreendedor,
pois “Nos dias de hoje me parece que as pessoas sdo mais criativas, de um modo geral. Por
isso, acho que o maior desafio € realmente tentar me superar em termos de inovar e ser
competitivo com os demais concorrentes” (Toni Formaiari — Passeios de Jeep). “Muitas
vezes, quando o empreendimento ¢é familiar, como no nosso caso, € dificil a mudanca, o novo,
parece que assusta os mais ‘velhos’” (Cave Marson).

O interessante € que os desafios sdo diferentes, as visdes sdo distintas em cada
empreendimento, sejam elas em prol das pessoas, dos sentimentos internos e até da
comunidade local, como este caso: “O principal desafio é sentir seguranca nos novos
investimentos, é o foco que o poder publico tem no Turismo, a CONTINUIDADE a visdo
profissional do setor como um todo, a apropriacdo da comunidade de sentir-se moradora de
uma cidade turistica” (Tedesco Villa D’Asolo).

Aplicada a segunda etapa da entrevista para turista, guia de turismo, governanca
turistica regional e consultora/empreséria — pessoas que vivenciaram o roteiro turistico, elas
analisam o fator criativo nesses empreendimentos, e descrevem 0S que mais inovam no
turismo, como: “artesdos com seu artesanato tradicional em palha, barro, fios... mantendo as
origens. O grupo do Fild Italiano com singeleza contando a histéria dos imigrantes, o guia
Toni encantando com sua alegria, as experiéncias gastronémicas com seus aromas e receitas
da nona com “pitadas” contemporaneas...”, € seguem, citando os demais empreendimentos
como Mirante da Serra (Prédio Giratério), Villa do Pao, Pousada dos Capuchinhos, L’Arte
Ceccato (Turista e Guia de Turismo).

Nas entrevistas realizadas, destacou-se também como fator criativo nos
empreendimentos turisticos do Termas e Longevidade que a “criatividade e a reinvencdo do
que ja existe para melhorar e qualificar os empreendimentos € fundamental para 0 aumento do
fluxo turistico. Foi uma bela iniciativa em inserir 0s municipios distantes dos destinos
turisticos principais tornando-os competitivos” (Guia de Turismo), e complementa, dizendo
que “[...]Jndo tenho acompanhados todos os empreendimentos do roteiro e estamos nos
organizando com alguns guias para conhecerem todos os empreendimentos, a fim de
opinarem na oferta dos servigos. Destaco 0s que mais inovam no turismo a Pousada dos
Capuchinhos em Vila Flores pela ampliacdo e modernidade das instalacbes e também pela
proposta inovadora na oferta de 4gua termal inserindo a enogastronomia” (Guia de Turismo).

Tendéncias criativas no turismo sem perder a originalidade

Os entrevistados dos empreendimentos do Termas e Longevidade foram perguntados
sobre as tendéncias criativas sem perder a originalidade, nos espacos turisticos. Identificaram-
se as seguintes situagdes: tendéncias criativas sdo as “que usam de elementos da cultura e da
historia para explorar o seu local” (Hotel Princesa dos Vales); “aproveitar os espagos
disponiveis, com toda a sua historia e cultura. Valorizar cada item destes e transformar num
espaco harmdnico e charmoso. Lembrando que tudo isso deve manter a autossustentabilidade
da familia ou do empreendedor” (Villa do Pao). Acreditam que para trabalhar nas tendéncias €
necessario “criar e inovar, ser agil no tempo. Nao perder o foco. Tendéncia é algo que ndo
podemos perder de vista. Cada empreendedor devera fazer pelo seu empreendimento o que é
melhor e mais rapido. Para daqui quanto tempo? O mais breve. As tendéncias para o turismo
daqui de Vila Flores estdo no “faro” do turista” (Casa do Artesdo). “Estamos em um periodo
de crescimento, em um curto prazo, penso eu. Portanto, teremos grandes conquistas. Falando
de empreendimentos”, acrescentou.



Além disso, a identidade cultural nos atrativos turisticos faz parte das tendéncias,
como: “[...] o conforto com simplicidade naturalidade e bom atendimento. Acolhimento e
atencdo. A classe turistica que mais participa do fil6 é a idade adulta, e as atividades
desenvolvidas no fil6 despertam o saudosismo fazendo-os tornar ao passado relembrando os
pais, avls, bisavos, principalmente os descendentes italianos. Os alemaes, poloneses também
virem a saga de seu povo que tem muita semelhanca com a nossa” (Fild Italiano de Vila
Flores).

A forma mais concreta de visualizar a cultura imaterial ¢ trabalhar com “ a utilizacao
de objetos ou até mesmo materiais antigos, tornando-os Uteis, seja com 0 mesmo ou com
novos usos, buscando e trazendo de volta receitas familiares que marcaram geragdes e agora
chegam aos clientes” (Emporio Ddo Jodo — MN Arquitetos), isso faz com que o turismo
criativo desenvolva-se nas comunidades com vocagdo turistica.

E necessario inovar constantemente para surpreender o cliente, pois “[...] percebo que
o turista esta cada vez mais exigente. Mais sedento de conhecimento, de experimentar e de
interagir. Acho que a tendéncia dos atrativos é de passar tudo isto que o turista procura em sua
propriedade ou empreendimento de uma forma em que consiga mesclar o uso de
mecanismos da tecnologia com a interatividade pessoal, ou seja, deixar o turista aprender com
a tecnologia utilizada nos empreendimentos sem perder o contato pessoal da interagdo com 0s
atrativos” (Toni Formaiari — Passeio de Jeep).

As tendéncias criativas e o fator originalidade também foram citados nas entrevistas:
“a tendéncia para a nossa regido € cultura original, espiritualidade, gastronomia, paisagem,
vinhos, e, principalmente, HOSPEDAGEM em forma de POUSADAS RURAIS. Em tudo
isto tem que haver muita originalidade, ser genuino” (Tedesco Villa d’Asolo). O modo de
vida das pessoas que vivem no roteiro turistico, os saberes e fazeres dessa comunidade
mostram de forma singela a hospitalidade e a cultura de um povo que, a cada dia, resgata suas
origens, visto que “a histdria dos lugares, conta-las de uma forma diferente, interativa creio
que interesse mais e assim faz com que o visitante lembre e, porque ndo, passe adiante” (Cave
Marson).

A segunda parte da pesquisa foi aplicada para pessoas que vivenciaram o Termas e
Longevidade. Elas destacam a questdo do turismo criativo, 0 empreendimento ou roteiro que
consideram inovador e criativo sem perder a originalidade. Destacaram-se “L’Arte Ceccato, o
arquiteto Marcelo Nedeff [...] sem ele acho que ndo teriamos a beleza estética dos
empreendimentos [...], a Pousada dos Capuchinhos, Fild Italiano de Vila Flores, Passeios de
Jeep do Toni, artesanato cultural do Termas e Longevidade” (Atuaserra — Governanca
Regional). Os entrevistados observaram que as “casas onde o empreendedor esta presente no
atendimento, percebemos um envolvimento maior, mais verdadeiro. Destaco que nas minhas
experiéncias no Termas a sensacdo é de que o empreendedor se diverte junto com o visitante,
isto ¢ fantastico” (Consultora e Empreséria).

O Roteiro Turistico Termas e Longevidade destaca-se pelo turismo cultural e de lazer,
segundo a pesquisa realizada. Os entrevistados afirmam que “a cultura e turismo andam
juntos, e, na regido, a influéncia dos antepassados e suas historias é grande” (Consultora e
Empreséria). O roteiro é uma “[...] segmentacdo € académica/interna que nos ajuda a
formatar o produto, na hora da comercializacdo para o turista vende-se o destino/roteiro com
todas as atracbes e possiblidades do cardapio. A diversidade gera competitividade”
(Consultora e Empresaria), ou seja, roteiro planejado organizado que procura cada vez mais a
exceléncia, a qualidade, a informagcé&o, a diversidade e a criatividade.



ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O objetivo proposto neste trabalho foi a analise dos comportamentos criativos nos
empreendimentos turisticos que compdem o Roteiro Termas e Longevidade. Na oportunidade
foram entrevistados empreendedores da area do turismo e pessoas que vivenciaram esse
roteiro.

De acordo com a pesquisa, percebeu-se que quem empreende no turismo possui
criatividade agucada, e procura cada vez mais inovar, pois anseia pela qualidade em seus
produtos, pela diversificacdo e pela inovagdo. A busca constante em criar, faz crescer a
motivacdo a medida que atraem olhares para o turismo, como € o caso do empreendimento
cultural Filé Italiano localizado no municipio de Vila Flores. O grupo trabalha em prol do
resgate da cultura da imigracéo italiana, apresentando aos turistas costumes, saberes e fazeres
de um povo, por meio da religiosidade, da gastronomia, das cantorias e muita diversdo, como
era antigamente. Os turistas que participam do Filé relatam que cada fil6 é diferente, pois
trazem varias historias que ndo se repetem, emocionando e alegrando os que participam.

O Termas e Longevidade tem dez anos de existéncia. E formado por cinco municipios,
e foi constituido por pensadores que sempre amaram o turismo. Com 6timos profissionais
como arquiteto, assessores de turismo nos municipios e a Governanga Regional (Atuaserra —
Associacdo de Turismo da Serra Gaucha), podem-se desenvolver harmonia e diferenciagdo
em cada estabelecimento, tornando a cultura imaterial expressa em cada parte do
empreendimento visivel aos olhos dos turistas, por exemplo, os empreendimentos Villa do
Pao, Restaurante Paradouro Mascaron, Emporio Sao Jodo, Prédio Giratdrio, entre outros.

A andlise dos bloqueios e dos desafios no turismo, segundo os entrevistados, sdo as
mais diversas: tempo limitado para criacdo, ndo ter medos de criar e aplicar o que criou,
recursos financeiros e as pessoas. Convém destacar que a busca de como encantar de formas
diferentes o cliente, ter habilidades de modo criativo em gerenciar os proprios colaboradores
no seu empreendimento, convencé-los para colocar a ideia em pratica em equipe sdo 0s
maiores desafios, e exigem muita habilidade e conhecimento dessa area.

Para solucionar os problemas criativamente, os entrevistados explicitaram que se deve
ter conhecimento do problema, entendé-lo e buscar varias solucBes para que tenha eficécia,
com a cabeca tranquila, com foco na solucdo e ndo no problema. Muitos exemplos foram
citados, mas um importante para ser colocado foi de envolver todos os integrantes que
participam no empreendimento com tarefas e responsabilidades. Assim, cada membro
comecgou a importar-se com 0s assuntos referentes ao grupo e a resolver juntos os problemas
de forma criativa, resultando em um grupo mais unido.

Sobre a questdo de tendéncias criativas sem perder a originalidade nos espagos
turisticos, a analise mostrou que é primordial a criatividade e inovacdo. Nao perder o foco e
ser agil, estar sempre bem informado nas mudangas, e ouvir o cliente. Dispor nos
empreendimentos o conforto, a simplicidade, a naturalidade e o bom atendimento além do
acolhimento e da atencdo. Deve, além disso, saber que os turistas estdo cada vez mais em
busca da informacéo, que querem experimentar, vivenciar e interagir, fazer, enfim, parte do
processo. O Roteiro Termas e Longevidade busca a experiéncia e 0 contato com as pessoas.

Na entrevista com os empreendedores do roteiro turistico, verificou-se que eles
preocupam-se com novos empreendimentos que estdo surgindo, no sentido de haver também
para eles apoio para obterem 0s seus espagos, pois 0s de hoje também comecaram com um
sonho, criaram, inovaram e tiveram apoio e, atualmente, sdo um case de sucesso. Desejam
também continuar inovando e criando espagos culturais para que haja a visitagdo dos turistas.
Quem trabalha com turismo, obrigatoriamente trabalha com criatividade e inovagéo, pois
busca consigo algo de melhor e diferente para encantar o turista.



Ja, na entrevista com pessoas que vivenciaram o Roteiro Termas e Longevidade,
ressaltou-se o fator criativo. Segundo os entrevistados, o fator criativo é um diferencial
organizado, na regido, e que precisa ter 0s espacos turisticos sempre sendo planejados. Os
respondentes aprovam a iniciativa em inserir municipios distantes dos demais destinos
turisticos, tornando-os competitivos.

Os turistas procuram o roteiro Termas e Longevidade, pois faz parte desse roteiro a
hospitalidade, o encontrar pessoas, 0 conhecimento da cultura local da regido, as aguas
termais e a enogastronomia.

Na parte de tendéncias criativas, 0s entrevistados responderam que o roteiro deve
continuar com bons profissionais que atendem aos empreendimentos turisticos, tal como
arquitetos. Assim a criatividade e a inovacéo sdo constantes, e o turista que retorna, traz mais
turistas, e o roteiro sempre tem surpresas diferentes, sem perder a originalidade nos espacos
turisticos. Vale ressaltar os investimentos com novos empreendimentos na area do turismo. A
vocagdo turistica das cidades que compdem esse roteiro torna-se cada vez mais competitiva
com os demais destinos turisticos, como o caso do municipio de Vila Flores com o complexo
Capuchinhos que dispde de hotelaria (pousada), turismo de lazer e saude (&guas termais),
enoturismo (vinicola) e passeios turisticos pela propriedade.

Explicam os entrevistados que o mundo segue tendéncias na atualidade; fala-se em
turismo criativo/turismo de experiéncia. O que € importante internalizar € que cada
empreendimento/destino deve apresentar sua historia (estilo de vida, lendas, mitos etc.) sem
perder a originalidade. Porém o produto, além de verdadeiro, deve atender aos desejos do
mercado consumidor, assim sera competitivo e menos vulneravel.

Os entrevistados sugeriram que a infraestrutura do roteiro deve ter ciclovias e vias
para caminhantes, acessibilidade nos empreendimentos, em toda a oferta turistica.

Na resposta a pergunta “Gostaria de comentar algo que ndo foi questionado?”, os
entrevistados disseram que gostariam de ter divulgacdo detalhada sobre o roteiro em sites, na
midia, divulgando mais vivéncias e experiéncias de cada empreendimento. Deve-se divulgar
também para guias de turismo, pois esse profissional é um dos promotores dos destinos
turisticos, e pode, sim, influenciar junto as agéncias a formatacao de pacotes turisticos.

A entrevista realizada mostrou resultados positivos no que tange a criatividade e a
inovacdo no Roteiro Turistico Termas e Longevidade. Esses resultados estdo de acordo com o
que foi apresentado na fundamentacdo tedrica. Notou-se que o estimulo da criatividade da-se
de diversas formas, e a vontade de mudanca, de sair da zona do conforto faz com que o
talento criativo desenvolva-se constantemente.

A Regido Uva e Vinho, que possui esse roteiro turistico, trabalhou muito desde sua
qualificacdo, o desenvolvimento de liderancas e talentos criativos locais. Hoje sdo frutos de
um trabalho constante que estdo sendo colhidos, no qual houve a conscientizacdo e a
sensibilizacdo do turismo, ordenado e planejado, destacando-se o desenvolvimento do turismo
cultural de pertencimento & comunidade em que esta inserido.

EMPREENDIMENTOS TURISTICOS - TERMAS E LONGEVIDADE
Quadro 1: Empreendimentos turisticos entrevistados

Empreendimento Atividade / Segmento Inicio Da Atividade
Entrevistado
Casa do Artesédo Artesanato e informagdes 2001
turisticas
Villa do P&o Padaria / café Tradicdo desde 1913 — oficializada Villa
do P&o em 2008
Emporio Sdo Jodo Restaurante 2011
Cave Marson Vinicola 1939 — ha 20 anos recebem turistas




Tedesco Villa D’ Asolo Sitio agroecoldgico 2007

Passeio de Jeep Passeio cultural emmeioa | 2006
natureza

Filo Italiano Entretenimento cultural 2005

Hotel Princesa dos Vales Hospedagem 1970

Obs.: Pesquisa realizada com mostra de cada atividade / segmento turisticos diferentes.

PESQUISA COM PESSOAS QUE VIVENCIARAM O ROTEIRO TURISTICO
Quadro 2: Pesquisa com entrevistados que vivenciaram o Roteiro Turistico

Entrevistados

Talentos criativos nos
empreendimentos que compdem o
roteiro termas e longevidade?

Turismo criativo:
empreendimento e inovador e que
cria sem perder a originalidade?

Governanga
Regional — Atuaserra

L’ Arte Ceccato, Pousada dos
Capuchinhos, Villa do Péo, Vinicola
Simonetto.

A L’Arte Ceccato

Guia de turismo

Filo Italiano de Vila Flores é um dos
principais talentos criativo do roteiro
juntamente com a Villa do Pdo.

Os citados anteriormente e também o
artesanato em dressa, de Protasio
Alves

Consultora e
empresaria

Artesdos com seu artesanato mantendo
as origens. O grupo do Filé Italiano,
Passeio de Jeep e gastronomia

Destaco que nas minhas experiéncias
no Termas a sensacao é que o
empreendedor se diverte junto com o

visitante, isto é fantastico.

Obs.: profissionais de diferentes areas.
CONCLUSAO E CONSIDERAQOES FINAIS

O objetivo proposto neste trabalho foi a analise dos comportamentos criativos nos
empreendimentos turisticos que compdem o Roteiro Termas e Longevidade. O novo turista do
século XXI procura experiéncias auténticas que proporcionem desenvolvimento pessoal e
aprendizagem.

Este artigo trouxe uma contribui¢cdo para o estudo da criatividade dos talentos, para
entender o processo que estdo vivendo no turismo, e entender a importancia de estar ativo nas
organizac0es turisticas como um trabalho Unico e original. Procurou-se entender o processo, a
inovacdo, a criatividade, como é o perfil do talento desenvolvido, e a unicidade a ser
explorada.

Explicaram-se 0s conceitos e as visdes da criatividade com sugestdes de solugdes
criativas no dia a dia, inovando e mantendo a fidelidade com foco na cultura e trazendo
resultados positivos para 0 mundo do turismo. Proporcionou que o empreendedor sugerisse e
refletisse sobre as mudancas do mercado, de novos produtos e présperas acfes nas empresas
turisticas. O mundo dos consumidores estad cada vez mais exigente e requer novos desafios.
Assim, o Roteiro Turistico Termas e Longevidade tem de estar preparado para esse novo
turista que busca ser surpreendido com a criatividade e inovagéo no turismo. Uma das formas
de incentivar a diferenciacdo em cada empreendimento é trabalhar as pessoas (gestdo de
pessoas) que acompanham a evolucdo do turismo e as exigéncias do mercado.

Este trabalho é um registro da historia sobre os talentos criativos no roteiro turistico, e
serviré para registro da memoria e para documentagéo de possiveis pesquisas futuras.




REFERENCIAS

ALBURQUERQUE, Jamil; OLIVEIRA, Julio Roberto. Lider com mente de mestre: a
lideranca gerencial aplicada. Ribeirdo Preto, S&o Paulo: Napoleon Hill, 2010.

BETTEGA, Jaime. Olhar a vida. A fidelidade criativa. Correio Riograndense, Caxias do
Sul. 13 set. 2014. p. 3.

CHIBAS ORTIS, F. Evaluar la cratividad organizacional: uso combinado de cuestionarios
cuantitativos. In: TORRE, S. de la; VIOLANT, V. (Orgs.) Compreender y evaluar la
cretividad: como investigar y evaluar la creatividad. Ediciones Aljibe, Barcelona, 2006.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de pessoas: 0 hovo papel dos recursos humanos nas
organizacg0es. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DIARIO DE NOTICIAS. Entrevistaa PORTNOFF, André-Yves, Lisboa, 15 abr. 1991. In:
MARTINS, Vitor Manuel Tavares. A qualidade da criatividade como mais valia para a
educacdo. Disponivel em: <http://www.ipv.pt/millenium/Millenium29/37.pdf>. Acesso em:
12 out. 2014.

DE BONO, E. El pensamento lateral. Sayrols: México,1986.

GONCALVES, Alexandra Rodrigues. As comunidades criativa, o turismo e cultura. dos
algarves - Revista da ESGHT/UALG, n. 17, p. 11-18, 20083.Disponivel em:
<http://www.dosalgarves.com/revistas/N17/Completol7.pdf>. Acesso em: 23 out. 2014.

ISAKSEN, S. G. Conceptions of creativity. Center for Studies in Creativity. In: ORTIZ,
Felipe Chibas. Criatividade e comunicacao: indicadores, barreiras, paradoxos e dilemas no
mundo corporativo. Revista Cientifica Hermes, n. 8 p. 105-123, 213.

KNELLER, G. F. Arte e ciéncia da criatividade. Sdo Paulo: Ibrasa, 1978.

MACHADO, Virgilio Miguel Rodrigues. Criatividade e inova¢do no turismo. Revista
Recreate. Santiago de Compostela. Edi¢6es on-line.8 mar. 2012. Disponivel em:
<revistarecrearte.net/spip.php?article528&var_recherche=Criatividade%20e%20inova¢do%?2
0n0%20turismo >. Acesso em: 18 set. 2014.

MIRSHAWKA , V.; MIRSHAWKA, Jr., V. Qualidade da criatividade: a vez do Brasil. Sdo
Paulo: Makron Books, 1992.

NOVAES, M. E. Psicologia de la aptitud creadora. Kapeluz: Buenos Aires, 1985.

ORTIS, Chibas Felipe. Criatividade e comunicacao: Indicadores, barreiras, paradoxos e
dilemas no mundo corporativo. Sdo Paulo

PETERS, T. Prosperando no caos. S&o Paulo: Harbra, 1989.

RICHATDS, G. Cultural attractions and european tourism. Oxon: CABI Publishing,
2001.

ROMO, M. Psicologia de la creatividad. Madrid: Paidds, 1997.

TERRA, Cirineu, J. C. Gestdo da criatividade. Revista de Administracédo, Sao Paulo, v. 35,
n.3, p. 38- 47, 2000.

TORRE, S. de la Los cuatro puntos cardinales en la evaluacion de la creatividad. In: TORRE,
S. de la; VIOLANT, V. (Orgs.). Comprender y evaluar la creatividad: como investigar y
evaluar la creatividad. Barcelona: Ediciones Aljibe, 2006.

TORRE, S. de la; TEJADA, J.; MORAES, M. C; PUJOL, M. A. Decalogo sobre
transdisciplinariedade y eco formacion. Barcelona: Circulo Rojo, 2011. p. 59-98.



