Cursos superiores tecnolégicos: uma analise sob a 6tica dos conceitos do
pensamento sistémico

Resumo

Um novo modelo de ensino superior no Brasil vem surgindo nos ultimos anos, € o
mercado propicio para a criacdo de Cursos Superiores Tecnoldgicos (CST), atraves
de incentivos governamentais por meio da abertura de Institutos Federais de
Educacdo Tecnoldgica (IFES) e participacdo da iniciativa privada. Como objetivo
este estudo analisou os eventos que circundam e influenciam o mercado dos CSTs
sob a dtica do Pensamento Sistémico. O método utilizado foi de uma pesquisa
quantitativa nas bases de dados do Ministério da Educacédo e Cultura (MEC), para
obter informacdes a respeito das Instituicbes de Ensino Superior (IES) no pais. O
resultado da aplicabilidade do método sistémico nos CSTs, proporcionou identificar o
mercado dos CSTs como o problema de interesse, elemento diretamente
influenciado por duas variaveis, uma de faturamento e outra das Novas IES. Por fim,
constatou-se através da utilizacdo do pensamento sistémico nos CSTs que surge um
desafio crescente pelas Instituicbes privadas para um foco estratégico diferenciado,
através de condicdes estruturais e financeiras.

Palavras-chave: Cursos Superiores Tecnoldgicos, Pensamento Sistémico,
Instituicdes de Ensino Superior.

1 Introducéo

A competitividade no mercado de trabalho exige que os profissionais tenham
uma formacdo superior mais focada e rapida. Para atender estas demandas, o
sistema de educacdo no Brasil contempla os Cursos Superiores Tecnhol6gicos
(CSTs), cursos de graduacao também conhecidos como cursos de tecnologia ou
tecndlogos.

A partir de 1964 a politica econbmica do pais propiciou a ascensdo dos
individuos das camadas médias se restringisse a possibilidades educacionais. O
diploma de nivel superior tornava-se um requisito cada vez mais necessario. Aliado
a este cenario, os CSTs comecaram a ser ofertados na educacéo profissional
brasileira na década de 1970, em funcdo da necessidade de formacéo e qualificacédo
de trabalhadores para atender a demanda das empresas instaladas no periodo de
industrializacdo e modernizacdo promovido pelo governo brasileiro em meados do
século XX. No entanto, persistia a visdo de uma educagéo para o trabalho associada
a formagéao profissional das classes menos favorecidas.

Em nosso Pais o sistema de educagdo superior tem caracteristicas bem
definidos e distintos em publico e privado, contemplados por instituicbes publicas
(federais, estaduais e municipais) e privadas (confessionais, particulares,
comunitarias e filantropicas).

O acesso ao ensino superior é realizado através de processos seletivos,
como o concurso vestibular que avalia conhecimentos comuns do ensino médio. Os
cursos de graduacdo oferecem formacédo em nivel de bacharelado, licenciatura e
tecnologica.

Também faz parte desse nivel de ensino a pés-graduacgéo, que compreende
programas de mestrado, doutorado e cursos de especializacdo. Cabe ressaltar o



crescimento intenso dos cursos de graduacédo a distancia, nos ultimos anos. Assim
como oportunizou-se a criacdo de novas IES e consequentemente nos cursos, a
concorréncia fez com que os gestores analise 0s possiveis entrantes no mercado e
da atuacdo dos concorrentes, para elaborar estratégias de acdo em relacdo as
ameacas do mercado e dos pontos menos favoraveis da propria organizacéo. Diante
do exposto, o grande desafio nos préximos anos € encontrar diferenciais
competitivos que sejam atrativos para busca de novos alunos e a maxima fidelizacao
doa alunos, em funcdo da concorréncia estar e cada vez mais acirrada. Por tanto, o
presente trabalho procura demonstrar através do Pensamento Sistémico,
possibilidades de cenérios viaveis para as decisfes estratégicas da IES que ofertam
os CSTs

O método do estudo é de uma pesquisa quantitativa, através do levantamento
de informacdes nas bases de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP).

Muito se tem pesquisado sobre o novo modelo de ensino superior, os CSTs, e
do surgimento cresceste das Instituicées de Ensino Superior (IES), mas uma analise
desses dados sob a oOtica do pensamento sistémico € uma contribui¢cdo significativa
para a discussao a respeito do tema.

2 Referencial Teérico

2.1 O IES no Brasil

Com a Lei Federal n® 5540/68, do final da década de 60, surgiram no Brasil 0s
Cursos Superiores Tecnoldgicos, com o nome de cursos superiores de curta
duracdo, com a finalidade de proporcionar a criacdo de uma habilitacao intermediaria
entre o grau médio e o superior, determinacdo essa que levou 0s cursos superiores
tecnolégicos ao descrédito, principalmente, por que desde a sua origem o0
preconceito tem contaminado sua execucao, pois a Educacao Profissional carrega,
desde o seu inicio no Brasil, a vinculacdo de uma educacdo voltada para os
desvalidos da sorte. Assim, o esforco em mudar esse panorama tem sido a grande
luta apés a LDBEN/96.

Em 1976, foi criado o Centro de Educacédo Tecnoldgica da Bahia (CENTEC),
com o apoio do governo do estado da Bahia, que se constituiu na primeira
experiéncia em instituicdo federal, com finalidade exclusiva de formar tecnélogos e
propiciar o desenvolvimento da Educacdo Tecnoldgica, projeto este oriundo do
DAU/MEC (BRASIL, 1977).

O Estado de S&o Paulo foi pioneiro na implantacdo de CST a partir de 1970,
pela criacdo de instituicdes ndo federais de ensino, destacando-se, dentre elas, a
Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo, do Centro Estadual de Educacéo
Tecnologica Paula Souza, atual FATEC-SP.

O ensino superior no Brasil a partir do final da década de noventa, vem
passando por transformacdes consideraveis, com o inicio das atividades de novas
Instituicdes de Ensino Superior - IES, objetivando atender uma parcela consideravel
de pessoas que até entdo estavam excluidos da condicéo de graduados, pela pouca
oferta de vagas nos cursos ofertados.

A legislacdo do Ensino Superior estabeleceu que sua composicdo fosse
constituida por cursos de graduacao, sequenciais e de pos-graduacéo. A graduacéo
abrange os Bacharéis, os Licenciados e os Tecnodlogos, este ultimo profissional
focado no mercado e com grande especialidade na area de formacéao.



Com a criacao da Lei 9.394, Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo - LDB de
1996, a Portaria n°646/97 e com o Decreto N.° 2.208, de 17 de abril de 1997 no Art.
3° estabelece trés niveis para a educacao profissional, compreendendo os seguintes
niveis: | - basico: destinado a qualificacéo, requalificacdo e reprofissionalizacdo de
trabalhos, independentes de escolaridade prévia;ll - técnico: destinado a
proporcionar habilitacdo profissional a alunos matriculados ou ingresso de ensino
meédio, devendo ser ministrado na forma estabelecida por este Decreto; Il -
tecnologico: corresponde a cursos de nivel superior na area tecnoldgica, destinados
a egressos do ensino médio e técnico, com isto surgem as novas IES e dar-se o
inicio da oferta dos CSTSs.

Figura 1: Fluxograma da Educacdo Formal no Brasil
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Fonte: MEC/Secretaria de Ensino Superior

A partir da década de 2000, as universidades, centros universitarios,
faculdades, centros de educacéo tecnoldgica, faculdades de tecnologia, escolas e
institutos superiores passaram a oferecer novas modalidades e novos cursos,
resultado do novo formato da legislacdo educacional e de um novo modelo de
econdmico, resultando na necessidade de formacdo rapida e focada a
competitividade das organizacdes.



A expansdo dos Cursos tecnoldgicos se deve pela criagdo por parte do
Governo Federal na criacdo dos Institutos Federais de Educacdo Tecnoldgica
(IFES). Segundo o Censo do MEC em 2010, dos 63.481 matriculados em Cursos
Tecnoldgicos, 47.439 estavam em Institutos Federais.

Segundo o Ministério da Educacédo (2011), o Brasil contava com 1.391 IES
em 2001, passando para 2.365 em 2011, onde houve um incremento de 70%. Isto
deve-se pelo incentivo governamental para empresas privadas abrirem Instituicfes e
Cursos nas mais diversas areas.

Com isto, em 2001, as primeiras entidades educacionais particulares recebem
autorizacdo para funcionar seus cursos, onde neste ano foram matriculados 69.797
alunos e em 2011 atingiu um total de 870.534 matriculas, tendo um crescimento no
periodo de 1.247,24%.

Nota-se que o Mercado dos Cursos Superiores de Tecnologia obteve um
periodo de aquecimento, evidente pelo nimero crescente de alunos matriculados
em variadas ofertas de graduacdo tecnolOgica. Tal crescimento justifica-se pelo
consideravel investimento na educacao profissional de nivel superior, pela iniciativa
privada.

Nos trés graus académicos do ensino superior, que sao elas: Bacharelado,
licenciatura e tecnolégico, em 2001, forma matriculados 3.036.113 de alunos, destes
2,3% foram as matriculas nos CSTs. Em 2011 o total de alunos matriculados
passou para 6.722.694, sendo que 12,95% nos cursos tecnolégicos.

Figura 2: Evolugé@o da matricula na educagao superior académica no Brasil 2001 — 2011
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Fonte: MEC/INEP/DEED

Desta forma é perceptivel o crescimento absoluto e participativo dos CSTs a
nivel de Brasil.

Tamanho crescimento dos cursos tecnoldgicos, leva ao entendimento de
investimentos na educacdo profissional de nivel superior, tanto pelas instituicbes
privadas, como pela expansao das Instituicbes Federais de Educacao Tecnoldgica.

Verificou-se que em 2011, 44,0% das matriculas nos cursos tecnoldgicos
foram, na area de Gerenciamento e administracao.

2.2 Pensamento Sistémico



O pensamento sistémico é uma disciplina, uma linguagem, que pretende
ajudar a enxergar o todo, identificando padrdes e inter-relacionamentos, aprendendo
a estruturar as relacbes de forma harmoniosa e légica, conforme vao sendo
utilizadas.

RICHMOND (1994), definiu o pensamento sisttmico como a ciéncia e a arte
de se chegar a conclus@es confiaveis a respeito do comportamento por meio de uma
compreensao cada vez mais profunda de uma estrutura.

No entendimento de CAPRA (1996), o pensamento sistémico tem suas
origens tedricas na biologia, na fisica quantica, na ecologia e na psicologia
Gestéltica. Ela € uma disciplina porque é constituida livremente pela pessoa ou
grupo interessado, de forma organica.

O pensamento sistémico utiliza como ferramenta os circulos de casualidade,
gue sdo diagramas representativos das relacdes e funcbes do pensamento. Estes
circulos consistem de variaveis interligadas por conectores, seu conjunto representa
o diagrama de influéncia, segundo SENGE (2004).

Uma das caracteristicas essenciais do pensamento sistémico € a mudanca
das partes para o todo, ou seja, 0s sistemas vivos séo totalidades integradas sendo
que essas propriedades ndo podem ser reduzidas as partes menores CAPRA
(1996). No seu entendimento, as propriedades essenciais dos sistemas vivos sao
propriedades do todo, ndo encontradas em nenhuma das partes em especifico, pois
elas surgem das relacdes de organizacdo das partes, existindo apenas um padrao
numa teia inseparavel de relacoes.

MATURANA (2000), afirma que o atributo definitivo de uma entidade
sistémica € o conjunto de relagcbes entre os componentes que constituem sua forma
em um dado momento e servem como nlcleo de identidade que € mantido, a
despeito das mudancgas dinamicas ao longo do tempo. Para ele, a estrutura de um
organismo vai revestindo-se de transformacgdes que sao resultados da sua interacao
com o meio, acabando por incorporar essas modificacfes e formando uma estrutura
organica, uma rede de relagdes entre os componentes do sistema.

Para SENGE (2004), o raciocinio sistémico é ver inter-relacdes e processos
de mudanca. E a quinta disciplina, que integra o dominio pessoal, os modelos
mentais, a visdo compartilhada e a aprendizagem em grupo, integrando a teoria e a
pratica. E as organizacfes que aprendem percebem uma mudanca de mentalidade,
deixando de perceber o mundo isoladamente, e passando a se considerar parte
integral dele. E onde as realmente aprendem a criar uma realidade propria.

A visdo sistémica permite aprender mais rapido e eficazmente, permite tomar
decisdes consistentes com os proprios interesses (STERMAN, 2001).

Desta forma, o pensamento sistémico auxilia as pessoas a enxergar as coisas
como parte de um todo e ndo como pecas isoladas, bem como, criar e mudar a
realidade, de acordo com a necessidade.

O pensamento sistémico € uma metalinguagem, uma alternativa ao tradicional
pensamento analitico; é a capacidade de avaliar o impacto das decis6es no tempo e
no espaco. Ele nasce do questionamento da aplicabilidade universal dos
pressupostos do pensamento analitico, segundo o qual todos os fenbmenos podem
ser compreendidos desmembrando-os em partes (ANDRADE, 2006). Ainda na
concepcdo do autor, o pensamento sistémico interessa-se pelas caracteristicas
“essenciais do todo integrado e dindmico” (ANDRADE, 2006, p.44).

Os principios do pensamento sistémico, segundo ANDERSON e JOHNSON
(1997), sdo: a) o de pensar o “big picture”, ampliar o ambiente de visdo para tentar
encontrar a origem do problema e em que ambiente ele esté inserido; b) trabalhar as



perspectivas de curto e longo prazo, treinando o pensamento para perceber suas
consequéncias e impactos; c) reconhecer a dindmica e a interdependéncia dos
sistemas, percebendo que as coisas mudam e que tudo esta conectado; d) levar em
conta o que pode ou ndo ser mensuravel, compreendendo que existem dados que
podem ser quantificados e outros, mas que todos sdo importantes; e) recordar que
todos somos partes integrantes do sistema e que influenciamos e somos
influenciados por eles, intencionalmente ou nao.

2.2.1 Linguagem Sistémica

Para Andrade (2006), as ideias sistémicas sao efetivadas por meio de uma
linguagem sistémica. Esta linguagem deve enfatizar caracteristicas do pensamento
sistémico: estimulando a pensar mais no todo que nas partes; enfatizando mais o0s
relacionamentos que 0s objetos; entendendo a como rede; permitindo observar
circulos de causalidade; priorizando a dindmica e os processos; e favorecer uma
visdo do mundo como um organismo Vivo.

A linguagem sistémica utiliza simbolos para evidenciar variaveis de um
sistema e seus relacionamentos. Em geral, trabalha com uma variavel causadora
que provoca uma variavel efeito, os enlaces, representada por letras (A causa B);
identifica os relacionamentos (R) entre elas como positivos (+) ou negativos (-);
esses relacionamentos podem também ser qualificados por intensidade, com setas
continuas representando relagbes instantdneas, ou setas que possuem tracos
perpendiculares representando relacbes com atraso. (ANDRADE, 2006).

A seguir, apresentamos algumas ferramentas utilizando a linguagem
sistémica.

2.2.2 Diagrama de enlaces

S&o as relagbes circulares de causa e efeito, onde A influencia B ao mesmo
tempo em que B influencia A.

E a ferramenta para representar a estrutura de realimentacdes dos sistemas,
podendo ser usado para: capturar hipéteses sobre causas de dinamicas, deduzir
modelos mentais de individuos ou de equipes, comunicar importantes
realimentacdes suspeitas de gerar um problema.

Figura 3: Esboco de diagrama, um enlace
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Fonte: ANDRADE (2006)

2.2.2 Enlaces reforcadores

Os processos em que se apresentam o0s enlaces reforgadores, geram
crescimento ou colapso exponencial. Neles encontramos situacdes onde as
mudancas ou causas reforcam a si mesmas. Essas mudancas sao dilatadas,
transformando-se em grandes mudancas, gerando circulos viciosos ou virtuosos
(ANDRADE, 2006).



SENGE (2000) adverte que nao se pode subestimar o poder explosivo desses
processos, que um enlace refor¢cador, por definicao, é incompleto.

Figura 4: Esboc¢o do diagrama de enlace reforgador.
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2.2.4 Enlaces balanceadores

Os enlaces balanceadores, ou equilibradores, séo responsaveis pela limitacdo
do crescimento ou o equilibrio do sistema. Eles podem produzir uma discrepancia ou
uma defasagem, que levard a uma acgéo de correcdo préprio sistema.

Segundo SENGE (2000) os mecanismos encontrados na natureza e em todos
0s sistemas sdo os que solucionam problemas, mantém a estabilidade e realizam
equilibrio dos sistemas.

Figura 5: Esbogo do diagrama, com enlace reforgador e enlace balanceador
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2.2.5 Defasagens

Defasagens, ou atrasos, sao pontos onde a conexao leva algum tempo
particularmente longo para acabar de atuar. Ela ocorre em funcdo de um elemento
novo inserido no sistema, que ajudara a reequilibrar todo o sistema.

Para SENGE (2000), um dos propdsitos de tracar diagramas € assinalar os
atrasos, buscando-se acelerar o tempo de ciclo do sistema.

No exemplo da figura 3, a defasagem é o tempo necessario para que o0
evento, programa de controle de natalidade, venha surtir efeito em relagédo aos
nameros finais da populacao.

2.2.6 Arquétipos
Arquétipos sdo as primeiras imagens, as primeiras impressées sobre algo.
Para a psicologia analitica sdo as imagens primitivas inseridas no inconsciente



coletivo.

Para o pensamento sistémico, os arquétipos sdo ferramentas que auxiliam na
reflexdo sistémica e ocorrem por repetidas vezes no sistema. Sao combinacdes
elementares dos ciclos de reforco e balanceamento. Eles ajudam a construir
hipéteses e com uso continuado, tornam-se uma ferramenta mental (SENGE, 2004).

O propdsito dos arquétipos € recondicionar as nossas percepcdes para que
sejamos capazes de identificar as estruturas em acao dentro de um sistema.

2.2.7 Modelos Mentais

Modelo mentais sdo as teorias ou imagens que possuimos sobre alguma
realidade e nos direcionam a uma acéo. Essas teorias podem ser crencas, valores,
opinides, interesses, visdes de mundo.

Os modelos mentais podem, e devem, ser explicitamente incluidos nos
sistemas que estdo sendo construidos e/ou testados com o objetivo de representar
determinadas realidades sistémicas (FOLLEDO, 2000).

Aprender a identificar os modelos mentais presentes no sistema, significa
identificar os atores ou variaveis implicitas que afetam a realidade apresentada no
sistema.

3 Método

O método de pesquisa pode ser entendido como sendo o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguran¢ga e economia, permite
alcancar os objetivos — conhecimentos validos e verdadeiros — a partir de um melhor
caminho a ser perseguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.
(LAKATOS; MARCONI, 2004). Sendo assim, efetuou-se uma pesquisa
eminentemente quantitativa, utilizando-se os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia Estatistica (IBGE) e Ministério Educacdo e Cultura (MEC), por meio do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A pesquisa é um procedimento reflexivo e sistemético; controlado e critico,
gue permite descobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento (LAKATOS; MARCONI, 2004). Como delineamento de pesquisa,
efetuou-se uma pesquisa exploratdria. Entende-se por pesquisa exploratoria o
estudo que proporciona maior familiaridade com o problema, de modo a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses. Geralmente envolvem levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoal que tiveram experiéncias praticas com o
problema e analise de exemplos que ajudem na compreensao. (GIL,2008). No
processo de coleta de dados serdo extraidos dados primarios e secundarios. Para
Zanella (2006) esses dados apresentam as seguintes caracteristicas: a) primarios:
refere-se aos dados em posse dos pesquisados, por exemplo, as pessoas que tém
informacdes sobre o estudo; e b) secundarios: refere-se aos dados que ja foram
coletados, tabulados, ordenados e, algumas vezes, ja analisados, tais como
publicacdes (censo demogréfico, industrial etc.), pesquisas ja desenvolvidas, entre
outras. Sendo assim, foram coletados dados secundarios de fontes oficiais do MEC.

O processo de pesquisa iniciou com o levantamento dos dados dos sites
oficiais do IBGE e INEP, e de levantamento a respeito de outros estudos nesta area
a partir das bases de dados Scielo e Scielo Brasil. Foi realizado um estudo
bibliografico sobre o conceito de Pensamento Sistémico, tendo como base autores
referenciais sobre o tema.

Os dados utilizados no estudo referem-se prioritariamente em relacdo ao
namero de IES no Brasil e de alunos matriculados. O que acabou sendo um



limitador, pois ndo tivemos acesso a informacdes financeiras por ndo fazer parte do
escopo de nossa pesquisa.

Com a estrutura do método sistémico construiu-se o mapa sistémico, que
possibilitou a analise dos dados e o surgimento de elementos que influenciam e
caracterizam os Cursos Superiores Techoldgicos no Brasil. O procedimento utilizado
para interpretacdo dos dados foi a andlise interpretativa, que viabilizou a leitura e
entendimento da realidade dos CSTs.

4 Método Sistémico

A modelagem s&o os passos para que se possa aplicar o Pensamento
Sistémico de forma organizada. Com a utilizacdo do método, se pode aperfeicoar o
processo de pensar sistemicamente, o que aprimora a aprendizagem e transforma
os modelos mentais desafiando-os a novas realidades. Seguiremos basicamente o
Método Sistémico proposto por Andrade (2006), adaptando-o a nossa necessidade e
realidade de estudo.

No decorrer da histéria do Pensamento Sistémico, 0 método de se pensar
sistemicamente foi sendo aperfeicoado e melhorado. De maneira geral, percebemos
a realidade que nos circunda de forma incompleta, o que com o auxilio do
Pensamento Sistémico somos capazes de compreender melhor. Acabamos por
enxergar a realidade através dos Eventos que nos sdo apresentados, sem perceber
gue por tras destes existem, o que podemos chamar, de outras camadas da
estrutura do entendimento, os Padrées de Comportamento, a Estrutura Sistémica e
0s Modelos Mentais.

A seguir 0os passos que nos auxiliam a enxergam e mergulhar na realidade
por meio do Pensamento Sistémico.

4.1 Situacdo complexa de interesse

O primeiro passo € que se defina qual a situacdo de interesse ou problema
que pode ser analisado. Em nosso estudo, é identificar e compreender o mercado
dos cursos superiores tecnoldgicos, e as variaveis que estao presentes.

4.2 Apresentar a historia por meio dos eventos;

Neste passo penetramos no nivel dos Eventos, determinamos qual periodo e
situacdo sera analisada. A situacdo € o mercado dos cursos superiores, a analise
ocorrera no periodo 2001 a 2011 sobe o viés da taxa de crescimentos dos cursos.

4.3 ldentificar as variaveis-chave;

Com o Evento ja delimitado, vamos ao passo de identificar as variaveis mais
importantes que envolvem nossa situagdo de interesse. Estas variaveis sdo as
forcas que atuam diretamente na realidade estudada. Aqui encontramos o Mercado
dos Cursos Superiores Tecnologicos, Novas Instituicbes de Ensino Superior,
faturamento das IES, Aumento da demanda de alunos, Exceléncia em ensino, foco
no mercado de trabalho, ...

4.4 Tragar padroes de comportamento;

Neste passo sdo coletados dados que irdo contextualizar as variaveis e
favorecer o entendimento do porqué de sua escolha e importancia na construcao da
arquitetura do pensamento. Em nosso relato ndo aprofundaremos este passo em



funcdo do espaco para descreve-lo. Lembrando que as variaveis-chave surgiram
principalmente do entendimento e dos dados apresentados na pesquisa.

4.5 Desenhar o mapa sistémico

Aqui se apresenta o momento visual do método. E onde conseguimos
identificar as relagdes causais, os fatores, as influéncias as correlagcdes que se dao a
partir da situacdo complexa apresentada e as variaveis percebidas. O mapa é
apresentado em linguagem sistémica, como descrito no referencial teérico. E um
mapa da realidade dos Cursos Superiores no brasil, que nos ajudara a estabelecer e
entender estruturas de padrdes de comportamento.

Figura 6: Mapa Sistémico
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4.6 Identificar os modelos mentais

Esse € 0 momento de se perceber quais os modelos mentais estdo por tras
da estrutura de pensamento e das variaveis, o que acaba influenciando o
comportamento ou a atitude sem que se perceba a olho nu. Como deveriamos
identificar aqui os atores e agentes que afetam a realidade, trataremos melhor isso
ao analisarmos as variaveis envolvidas.

4.7 Realizar cenarios

Para analisarmos 0 mapa sistémico, precisamos criar cenarios que
identifiquem o ambiente em que as variaveis estdo inseridas. De acordo com
Andrade (2006) os cenarios servem para desafiar os modelos mentais a respeito das
suas relacoes, a respeito do seu futuro e dos seus possiveis desdobramentos. Nesta
perspectiva, as criagbes de alguns cendrios nos ajudardo a visualizar o
posicionamento das IES no mercado dos cursos superiores.



4.8 Modelar em computador

Neste passo pode-se utilizar de softwares para visualizar e desenvolver
alguns micromundos gerenciais, para que sejam percebidas estratégias das relagcbes
apresentadas e sua contribuicdo para a aprendizagem do processo do pensamento.
O que em nossa pesquisa poderia ser muito temerario e perigoso.

4.9 Definir direcionadores estratégicos

Este passo nos auxilia a fazer uma leitura mais atenta da estrutura do
pensamento que estd sendo construido, pois identificamos as entradas, os
caminhos, os enlaces que foram construidos entre o problema apresentado e as
variaveis, criando-se cenarios.

A seguir serdo apresentados alguns cenarios e pontos chaves, que ajudarao
analisar o0 mapa sistémico dos cursos superiores construido na figura 4.

A situacdo complexa de interesse se inicia pelo Mercado CST (Curso Superior
Tecnolbgico) se relacionando com as variaveis-chave, faturamento e novas IES.
Com o aumento de faturamento se cria um enlace reforcador entre as variaveis do
mercado e faturamento. Aumentando o mercado cria ambiente favoravel para o
aumento do faturamento. As variaveis Mercado e Novas IES criam um enlace
balanceador, quanto mais forte 0 mercado maior a possibilidade de criar novas IES,
com isso, a criacdo de Novas IES gera oportunidade no Mercado CST, ocorrendo
equilibrio.

A entrada da variavel Aumento Demanda de Alunos, elemento de gap, fara
com que as Novas IES gerem mais Ofertas de Cursos, criem Cursos Diferenciados e
prospeccao pela variavel Busca de Alunos.

As instituicdes que estdo em busca da varidvel Exceléncia em Ensino, no que
refere a qualidade dos cursos propostos, influenciaram positivamente a variavel
Alunos Satisfeitos, sendo eles, o marketing da instituicdo para prospecc¢ao de Novos
Alunos, estes naturalmente ira gerar aumento de Faturamento o que alimentara
positivamente o enlace entre Faturamento e Mercado CST.

Outro gap é o Foco no Mercado de Trabalho, ha um interesse de profissionais
por cursos focados na sua qualificacdo, isso gera uma Limitacdo do Senso de
Pesquisa, focando no profissionalismo na pratica e ndo na producao cientifica,
guanto maior esta variavel maior sera Procura pelos Demais Cursos profissionais,
estes, sendo financeiramente atrativos ira gerar a variavel Reducdo de Receitas,
para as instituicbes, esta ira influenciar negativamente o Mercado CST, circulando
menos moeda neste ambiente.

O enlace entre o faturamento e o mercado poderé ter um reforcador negativo,
se o faturamento diminuir, forcando o Mercado CST a criar oportunidade de
Investimento. Essa relacdo faz surgir duas novas variaveis, Desconhecimento sobre
0os CSTs e baixa Qualidade da Estrutura. Estas variaveis terdo como impacto o
Desinteresse pelos Cursos, que afetardo a variavel Redugcdo de Receitas
influenciando diretamente o Mercado CST.

A leitura destes cenarios nos ajudara a compreender as conclusdes a serem
apresentadas.

5 Conclusbes

O reconhecimento de uma grande parte do valor gerado nas IES, pelo seu
alto grau de intangibilidade, depende da identificacdo de seus ativos colocados a
disposicdo para a geracdo de valor aos stakeholders, onde foco principal estara



centrado no cliente “Aluno”. O grande prémio na forma de retorno positivo para as
IES que superarem este desafio esta exclusivamente, no sucesso das préticas de
gestado estratégica e operacional dos seus ativos intangiveis, por profissionais com
qualificacdo reconhecida e muito profissionalismo na execucédo das atividades
académicas e administrativas, que possa levar a IES a um crescimento com
resultados positivos acima do custo de oportunidade e que satisfacam seus
investidores e acionistas.

Trés aspectos importantes surgem a partir do estudo realizado: conclusbes da
realidade dos CSTs a partir do método do pensamento sistémico, da utilizacdo do
método e sua aplicabilidade, e a contribuicao tedrica e gerencial.

Os apontamentos evidenciados neste artigo demonstram a necessidade de
um foco estratégico diferenciado do que costumeiramente percebe-se nas IES
privadas. O grande desafio para as IES privadas de pequeno e médio porte que
atuam no segmento dos CSTs esta na concorréncia com grandes Instituicdes que
detém know-how e condi¢des estruturais e financeiras diferenciadas.

A insercdo das IES na comunidade regional é fundamental para a sua
sobrevivéncia, pois hdo € mais admissivel somente trata-las como “um negdécio em
ensino”, e sim objetivar o ensino como fator preponderante para a melhoria do ser
humano, pois entende-se que com uma educacdo qualificada é primordial para a
sociedade.

A utilizacdo da metodologia do pensamento sistémico foi importante para
nosso estudo, por possibilitar um entendimento e uma visdo ampla dos processos e
relacBes envolvidos nos CSTs. Para quem nao esta habituado, este tipo de leitura
pode parecer estranha e dificil, pois o modelo mental ainda nédo esta adaptado a
esta situacdo. O que néo invalida a sua utilizacdo em outros campos de pesquisa.

Fica a sugestao para estudos futuros de um aprofundamento das ferramentas
do pensamento sistémico, pois este trabalho limitou-se a demonstrar uma
visualizacdo dos possiveis pontos alavancadores para a manutencao, sobrevivéncia
e crescimento das IES. Outro elemento que desponta para outra pesquisa é
utilizacdo de dados a partir de informacfGes de analise econdmica e financeira do
Mercado dos CSTs.
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