TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Controles Internos: uma Analise para a Melhoria naQualidade das Informacgdes
Contabeis Fornecidas pela Contabilidade aos Usuasale uma Industria Vinicola de
Bento Goncgalves/ RS

RESUMO

O presente trabalho de conclusédo de curso temigetiva identificar quais séo os controles

internos existentes e propor a implementacdo, desprocessos de controle, a fim de

contribuir na melhoria da geracdo de dados e irdod®s com qualidade e fidedignas em
uma induastria vinicola do Municipio de Bento GowmesalRS. Procurou-se na literatura

disponivel a fundamentacgéo tedrica sobre a coragitudos controles internos, bem como
sua finalidade, a fim de, evidenciar a importand#a adocdo dos controles internos nas
organizacfes. A metodologia aplicada no estud@xpioratoria descritiva, entrevistas com

perguntas abertas e um questionario estruturadetiv@mdo avaliar os controles internos

adotados pela empresa estudada, se € eficientespergonam seguranca aos ativos e
fornecem informacdes com qualidade aos usuariaetabilidade. Os resultados obtidos na
analise dos controles internos com as expectatioss entrevistados comprovam que, €
fundamental a manutencédo de um sistema de contniégaos para a qualidade e seguranca
das informacdes na tomada de decisdo pelos gestores
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1 INTRODUCAO

O Controle esta inserido nos ambientes corporatilesde os primeiros estudos feitos
por Frederick Winslow Taylor, criador da Teoria daiéncia da Administracdo e
posteriormente enriquecido por Henry Fayol, umtddsicos classicos.

Ao mesmo tempo em que o controle eitzado e auxiliava na administracdo das
empresas, outra ciéncia contribuia para o cres¢orEnorganizacéo, a Contabilidade. O seu
objetivo é registrar os atos e fatos que modifiaarpatriménio da entidade e suprir 0s
usuarios com informacdes para a tomada de ded?s@beriormente a esses fatos, ocorreu a
evolucdo da economia, que pds a Ciéncia Contabilrem posicao privilegiada dentro desse
cenario devido a sua importancia. Ela esta presantéodas as organizacdes, independente
de seu porte.

Até entdo, as duas ferramentas eramadds independentemente uma da outra. Mas,
o fato do crescimento dos negdcios empresariai€dez que ocorresse um “choque” entre
controles e a Ciéncia Contabil.

A Ciéncia Contédbil nasceu da necessidddehomem registrar suas transacdes
comerciais e de técnicas para controlar e presemas bens. Um grande momento que
contribuiu para sua evolucao foi & descoberta daidé das partidas dobradas, criada pelo
Frei Luca Paccioli, na Itélia, por volta do sécX@. Desde o acontecimento destes dois
marcos historicos, a Contabilidade ndo parou maiswbluir, a cada dia adequamo-nos para
atender as demandas impostas pelo mercado finareeiconémico, que esta cada vez mais
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competitivo. A Contabilidade pode ser definida comcaiéncia em constante evolucéo,
acompanhando as tendéncias e ajustando-se.

E, portanto, a necessidade de informmgia a tomada de decisdo por parte dos
usuarios da contabilidade esta contida nos dadoad@® por cada departamento da
organizacdo. Mas, somente obter informacdes nao sficiente. Necessita-se que as
informacBes apresentadas representem dados casfigeado que, neste momento verifica-
se a aplicabilidade dos controles internos.

Dada a relevancia do assunto nas orgarezagdtema proposto para esse estudox visa
apresentar uma avaliacdo dos controles intern@seexes e propor melhorias aos processos
de geracdo dos dados em cada departamento que exang&etor administrativo de uma
industria vinicola localizada em Bento Goncgalves/RS

Assim, para dar sustentagdo ao estudasit® sera realizada uma pesquisa na literatura
cientifica disponivel, sobre controles internosmibéam, serdo realizadas entrevistas com
colaboradores e gestores com o intuito de ideatifc conhecimento de ambos sobre os
controles internos. Ao final do processo, seradroatadas as respostas dos gestores com 0s
colaboradores e com as expectativas dos entreessta, por fim, apresentam-se as
conclusdes do estudo.

2 REVISAO TEORICA

2.1 CONTROLE INTERNO

A definicdo mais utilizada na liten@t sobre controles internos € a do Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados AICR895), apud Corbari e Macedo
(2011, p.73) é a seguinte:

[..] o controle interno compreende o plano de omgy@o e o conjunto coordenado
de métodos e medidas, adotados pela entidade pateger o seu patrimdnio,
verificar a exatidao e a fidedignidade de seus sladmtabeis, promover a eficacia
operacional e encorajar a adesao a politica trgpaldsadministracéo.

A conceituacdo dos controles internos a partir @dfinigdo pelo AICPA foi
reestruturada por outros organismos regulamentaddee matéria. Deve-se levar em
consideragdo que a evolucédo € datada de 1985, mrsi&stados Unidos foi criaddNational
Commission on Fraudelent Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em
Relatérios Financeiros). Essa entidade fora crimta o objetivo de estudar os controles
internos e integrada por profissionais da areanfiesa. O marco historico encontra-se em
1992 quando € publicadolaternal Control: integrated framework (Controles internos: um
modelo integrado). Logo, fora criadaC®SO - The Committee of Sponsoring Organizations
(Comité das Organizagdes Patrocinadoras), sendcentit'ade sem fins lucrativos.

Dada a relevancia e importancia do assunto noriceatual e a sua aplicacdo na
elaboracdo e continuidade dos procedimentos ddragée das demonstracdes contabeis, 0
“controle interno € um processo — efetuado pelatalia, geréncia e outras pessoas da
entidade - projetado para proporcionar uma razogaedntia de alcancar os objetivos das
seguintes categorias: confiabilidade dos relatdiilmanceiros, conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis e eficacia e eficiénciaopesacdes” (ASB, apud ANTUNES, 1998,
p. 66.

Quando uma determinada organizacdo n&o possuistema de controle interno, fica
sujeita a erros e fraudes por parte de administead® funcionarios, que se beneficiardo do
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ineficaz sistema de controle. Santos e MeirelléslZ2 p. 436) asseveram, “pode haver a
oportunidade percebida de perpetrar uma fraudedguam individuo acredita que o controle
interno pode ser burlado, por exemplo, porque elgp@ um cargo de confianca ou tem
conhecimento de deficiéncias especificas no caninbérno”.

A adocdo de controles internos no setontabil € fundamental para que se
padronizem os procedimentos de elaboracdo das D#ragbes Contdbeis, ficando
disponiveis em manuais 0s passos a serem adotadgmyrcionando melhor andlise no
momento da escrituracdo dos fatos que modificanatanponio da entidade. Através da
Figura 1 sdo apresentados o0s objetivos da implem@&nt dos controles internos nas
organizagoes:

Figura 1 - Objetivos dos Controles Internos

Informacgao: Desempenho:

Objetivos dos Medir o alcance dos

objetivos fixados pela
fidedigna ao organizacdo

processo decisorio

Conformidade:

Garantir
informac&o ‘ Controles Internos

Assegurar a conformidade dos atos
com as leis e requlamentos

Fonte: Corbari e Macedo (2011, p.70)

A representacdo grafica apresentadawancontro do tema deste estudo, visto que
apos a implementacdo dos controles internos, poaeregarantir informacées fidedignas
utilizadas para a tomada de decisdo, estando eforgodade com os atos praticados pela
entidade e contribuindo substancialmente para noedigssempenho da entidade.

Segundo Gramling, Rittenberg e Johres{@012, p.155) afirmam que, “uma empresa
que ndo prepara informagfes financeiras precisassfdse apresenta incorretamente ao
publico, mas com a mesma importancia também napa&zale tomar boas decisdes na gestao
de suas atividades”.

Ja Attie (2011) complementa que a partir do momenicque a empresa toma vulto
e inicia sua fase de crescimento nos mais variadpectos organizacionais dentre eles:
volumes e diversificacdo de produtos; locais difei@dos de producéo; vendas a clientes em
vérias localidades; e, até a segmentacao diversewtss produtos. Nesse sentido, torna-se
inviavel que o dono, sozinho, controle todas asragi®s. Quanto maior vai ficando a
organizacdo, maior e mais complexa se torna asuaw@a, pois grande parte é controlada,
inicialmente pelo dono vao sendo delegadas a ofimosonarios e assim existindo uma
necessidade que os mesmos tenham a mesma comfeageocedimentos.

2.2.1 Finalidade dos controles internos

A teoria apresentada tem por objetivo embasambagientifico do assunto, ou seja,
0 conhecimento que ja foi criado sobre a matéras a0 mesmo passo que se entende a sua



importancia, sente-se a necessidade em conheaegparele serve e onde sera relevante a
sua aplicabilidade.
Assim, através da Figura 2, ilustra-se a finakddds Controles Internos:

Figura 2 - Finalidades dos Controles Internos
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Estimular a Eficacia

Operacional

Fonte: Corbari e Macedo (2011, p. 82).

A Figura 2 possibilita observar claramente aslifiijaes dos controles internos, dado
que ela contém as respostas das necessidade&nqtidaale atende com a implementacao dos
controles, tanto na area contabil, como na areagelstdo da organizacdo. Isso é
complementado fazendo uma breve descricdo dessdgldides. A protecdo dos ativos da
organizacao refere-se ao cuidado destes contraqyi perdas e riscos devidos a erros ou
irregularidades.

Segundo Cabral e Bleinat (2008):

[...] o mais abrangente significado é aquele emaguativos devem ser protegidos
contra qualquer situacéo indesejavel. Entende-seaqurotecao dos ativos atuais e
futuros € uma das principais fun¢cdes da adminitraé segunda mais restrita leva
em consideracdo que o conceito de protecdo desatigfere-se apenas a protecao
contra erros ndo intencionais ou irregularidadésntionais, ou seja, como erros
decorrentes de calculos. A mais restrita das d@f@s interpreta que a protecéo de
ativos refere-se apenas aos erros intencionais FRRABBLEINAT, 2008, p.52).

De acordo com Attie (2011) os principais meiosapgue se atinjam essas finalidades
sdo: segregacédo de fungbes, onde estabelece @nmadegia para as funcdes de execucao
operacional, custédia fisica e contabilizacdo,&a, sienhuma pessoa deve ter sob sua inteira
responsabilidade todas as fases do processo. featamenta € o sistema de autorizacdo e
aprovacao: compreende o controle das aprovacoageatde métodos e aprovacdes, de
acordo com as responsabilidades e riscos envolvi@ostagens fisicas independentes:
corresponde a realizacdo de contagens de bersresyale forma periodica, por intermédio
de pessoa independente ao custodiante.

Neste contexto, Attie (2011 p.195) ensina que,ctmceito, a interpretacdo e a
importancia do controle interno envolvem imensa @ya® procedimentos e praticas que, em
conjunto, possibilitam a consecucéo de determitfiaaocontrolar.” Considerando a figura e
a opinido do autor pode-se observar que elas ctanplee, dado que o primeiro autor expde



as finalidades dos controles internos atravéesgiadie o segundo autor mostra a esséncia da
adocéao desses procedimentos.

Os controles internos estdo diretamente relacasiadom a qualidade das
demonstracdes contabeis e com o comprometimentgeagisres da organizacdo com a boa
governanca corporativa. Segundo Gramling, Rittejpleedohnstone (traducdo de Sanvicente,
2012, p.155) “os controles internos sdo necessguiasdo uma organizacado se defronta com
riscos significativos, variando da faléncia da ezspr a ma utilizacdo dos ativos da empresa,
ou a preparacao incorreta ou incompleta das infode®financeiras”.

A posicdo apresentadas pelo autor fica evidenitmportancia que os controles
internos representam dentro das organizacdes,qlaelo primeiro autor remete a analise dos
fatos em que a organizacao fica sujeita quandodismunha de controles que consigam
controlar os atos da entidade e o segundo autr,um passo antes dos problemas, que
refere-se a reestruturacdo do organograma da empreseja, quando o dono da organizacao
sai da parte operacional e passa a delegar atusigées a funcionarios.

Isso vai ao encontro das responsabilidades quetas cargos da administracdo da
sociedade possuem em adotar os controles inteiosa de acordo com Gramling,
Rittenberg e Johnstone (traducdo de Sanvicent@)201

[...] clima de conduta aceitavel por meio de podi$, codigos de ética
comprometimento com a contratacédo de funcionanospetentes, desenvolvimento
de estruturas de remuneracdo que promovam a maonmtalge bons controles
internos, além da governanca eficaz, deficiénci@s gontroles geram fraudes. O
ambiente de controle deve estabelecer e reforcamprometimento da organizacdo
com um controle interno forte e a administracdo ededemonstrar esse
comprometimento por meio de suas acdes (SANVICENDEZ, p.156).

Complementarmente em matéria nesse aspecto, Sarerelles (2012) indicam
que, 0s responsaveis pela administracdo ou resgmespelas demonstracbes contabeis,
entendem que possuem responsabilidade pelos amirdernos necessarios, para permitir
que as demonstracdes contabeis quando elaboraegsretivres de distor¢des relevantes,
independente de fraudes e erro.

A maioria das empresas possui um sistema de ¢esirdgernos, por mais simples que
seja, existe o minimo de controle sobre as maisoitaptes transacdes. A esséncia do
entendimento refere-se se eles sdo ou ndo adeqaagktsutura da organizacao, pois uma
empresa de pequeno porte ndo necessita ter umcaelousistema de controle, agora €
inviavel que se ocorra o contrario. Além do maafesse que o sistema de contabilidade € um
potente instrumento de controle interno, mas de raianta possuir um eficiente sistema se
ele ndo encontra-se construido sobre os pilarescaiaigoles internos, ou, ndo podera se
confiar nas informagdes das demonstragdes finascelaboradas a partir desse.

Attie (2011, p.192) afirma que, “embora parecauads, existem muitas empresas
para as quais o controle interno é desconhecidsafe que, tendo empregados de confianca,
estardo cobertas contra qualquer irregularidadehfi@ nos subordinados néo deixa de ser
correto, porém, admitir que esta confianga possdudgar a toda espécie de fraudes.

3 METODOLOGIA

Um trabalho bem estruturado demonstra de que feer@o alcancados os objetivos.
Andrade (1999, p. 115) ensina que, “ao anunciareov@i ser tratado no trabalho, procura-se
esclarecer também como sera tratado. Quais os lcasniue serdo percorridos para se chegar
aos objetivos propostos, qual o plano adotado @aesenvolvimento”. Tomando-se por base



o conceito de Andrade (1999) propdem-se realizaa wavisdo na literatura cientifica
disponivel sobre o controle interno.

A pesquisa bibliografica segundo Koche (2010) éetyque se desenvolve tentando
explicar um problema, utilizando-se do conhecimgatexistente e publicado em livros ou
outras fontes cientificas.

As entrevistas com questfes abertasnfoealizadas no periodo de 23 de setembro a
04 de outubro de 2013 com os gestores dos segudefemtamentos: recursos humanos,
contabilidade e fiscal, suprimentos, sistemas é@rnrmacao, comercial e o financeiro e tem
por objetivo conhecer a opinido destes sobre onsssem estudo. Neste sentido, Diehl e
Tatim (2004, p. 60) dizem que: “as pesquisas dean@amento, caracterizam-se pelo
questionamento direto das pessoas cujo comportansenideseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacdo de informacdes a um gdepandividuos acerca do problema
estudado, para em seguida, mediante andlises,aurtelusdes sobre os dados coletados”. Ja
a pesquisa exploratéria, segundo os ensinamentigate (2010, p.126) sdo as “gue nao se
trabalha com relacdo entre variaveis, mas comantamento da presenca das variaveis e da
sua caracterizagao quantitativa ou qualitativa”.

Dos funcionarios dos mesmos departamentos, readigoum questionario com
perguntas estruturadas foram realizadas no peded23 a 25 de setembro de 2013 e teve
como objetivo evidenciar o conhecimento e os priocedtos usuais utilizados com base nos
controles internos. Desse modo, como instrumentpedguisa, Gil (2010, p. 102) justifica
como sendo, “um conjunto de questdes que sdo résiasnpor escrito ao pesquisado”.
Ainda, afirma Gil (2010) que o questionario, “cotsto meio mais rapido e barato de
obtencéo de informacgdes além de ndo exigir treintorgke pessoal e garantir o anonimato”.

Quanto a classificagdo da pesquisa, a mesma ¢ rdeercaxploratoria descritiva
(Vergara, 2008) pois, buscou retratar a realidadefatos sem o intuito de altera-los.

Assim, conclui-se que as metodologiaslegdas para o desenvolvimento do trabalho,
atendem aos requisitos cientificos exigidos e samais apropriadas em relacdo ao tema de
pesquisa proposto.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A Casa CV € uma vinicola gaucha dedica especiaicate & elaboracdo dos
espumantes e foi uma das primeiras vinicolas keressl a dominar e desenvolver o método
champenoa de vinificacdo. Atualmente, possui a maior adegaedpumantes da América
Latina, com capacidade de seis milhbes de garrpfaa maturacdo de leveduras na
fermentacdo em garrafas e investe em produtos @urd@ de exceléncia ja reconhecidos
internacionalmente. Os tintos de guarda amaduresembarris de carvalho franceses e
americanos e no final do periodo passam para aagegriada, adquirindo um fir@uquet.

J& os brancos repousam em tanques de aco inoxXelses meses, para que mantenham os
seus aromas primarios e possam ser consumidos javetss. A Casa CV também construiu
o primeiro Complexo Enoturistico do Brasil e hojarda das maiores atragdes do Vale dos
Vinhedos, no municipio de Bento Gongalves. Ao lddd/inicola, instalaram-se restaurantes
e aconchegantes pousadas, com vista para os gistreir



4.2 ESTRATEGIAS DA PESQUISA

4.2.1 Entrevistas com o0s gestores

As entrevistas realizadas com o0s gestores foralizadas no periodo de 23 de
setembro de 2013 a 04 de outubro de 2013. O cramzgidas entrevistas contemplou as
seguintes datas:

» 23/09, com o gerente de Recursos Humanos;

» 24/09, com a gerente de Contabilidade e Fiscal;

» 25/09, com o gerente de Suprimentos;

» 26/09, com o gerente de Tecnologia da Informacéo;

» 27/09, com a diretora Comercial; e

* 04/10, com a gerente Financeira.

Para a realizacdo da entrevista com os gestorasn foré-definidas cinco perguntas
abertas, as quais foram aplicadas igualmente & t&lgerentes das diferentes areas dentro da
organizacdo. Os questionamentos aplicados sactitassabaixo:

* Pergunta n°® 1: Em seu entendimento, para que serséontroles Internos?

* Pergunta n° 2: Dentro da sua area de atuacdo,coconé gestor, acha que os
Controles Internos existentes, atualmente, elimiagmossibilidade de falhas dos
colaboradores, sob sua responsabilidade, no desbmple suas atividades? Por
gqué? Poderia dar um exemplo?

e Pergunta n° 3. De que forma, os Controles Interrmmdaboram com o
gerenciamento do seu campo de atuacéo dentro idade® Vocé acha que eles
contribuem para a qualidade (auséncia de falhas)atieidades desenvolvidas
por seus colaboradores?

* Pergunta n° 4. No seu entendimento, vocé podetda 62 (dois) Controles
Internos, que vocé julga importante para seu sé&p02 (dois) que vocé gostaria
gue fosse implementado?

* Pergunta n°5: Vocé acha que os Controles existenteseu setor sédo suficientes
e garantem a qualidade das transacfes? Vocé aehmajs controles seriam
importantes, ou, iria burocratizar ainda mais cedggenho das atividades?

Antes de iniciar a entrevista foi colocado ao gedtoarea os motivos para o qual se

estava realizando essa entrevista, ou seja, aaeat da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas, com a presengeesiguisador e do gestor da area e
se deu em sala de reunido reservada no setor athaivo da empresa. Somente 0s
envolvidos tem o conhecimento completo do conteladorespostas.

O entrevistado somente teve o conhecimento dogigo@sientos no momento da
entrevista, com a finalidade de resguardar a apipi@pria do entrevistado. As entrevistas
foram todas gravadas através no computador e anadas em CD para possiveis
averiguacoes.

4.2.2 Andlise dos controles internos especificos ckda departamento

Para analisar os controles internos especificosada departamento foi elaborado
previamente questionarios com 20 (vinte) pergunéasiédia para cada setor da organizagao,
contemplando as principais questdes do tema. Tamlesse instrumento de pesquisa
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contemplava duas perguntas em aberto, onde seta@ique o0 entrevistado desse a sua
opinido sobre os controles internos de seu depantamA aplicacdo desses questionarios
ocorreu no periodo de 23 a 25 de setembro de 2013.

Anteriormente a aplicagdo dos questionarios espesjfreuniu-se os colaboradores
de cada setor e se fez uma explanacdo dos objetifinalidades da entrevista. Além disso,
foi explicada a forma para a marcacgéo do referiggstionario.

Diferentemente das entrevistas realizadas com asdorgs, a aplicacdo do
guestionario junto aos colaboradores, nao foi acmingda pelo pesquisador. Avaliou-se que
nao haveria essa necessidade, dado que o objedivabehecer as atividades desenvolvidas
de cada setor e néo teria necessidade, por pac@almrador, explicacdes adicionais.

4.3 A ANALISE DOS CONTROLES INTERNOS E AS EXPECTAMAS DOS
ENTREVISTADOS

Nesta parte do estudo, apresenta-se as expectdtgasntrevistados em relacdo aos
controles internos, e, a0 mesmo tempo realiza-seoraparacdo das respostas dos
entrevistados com a proposta de implementacaoaiasotes internos.

4.3.1 Recursos Humanos

Na andlise efetuada na sistematica de fechamerithdade pagamento pela area de
Recursos Humanos (RH), percebeu-se que, as attgdadckecutadas visam o fechamento da
folha dentro dos prazos previstos. Mas, pelas stapoobtidas tanto na entrevista com o
gestor da area de RH, tanto nas respostas dosaegts especificos com os colaboradores,
identificou-se a necessidade de segregacdo de dsngonfronto entre informagdes e 0s
documentos que servem de suporte ao fechamentthdede pagamento.

Essa afirmacdo esta relacionada a seguinte pergexitde alguma segregacdo de
funcdo entre aquele que produz a folha de paganeeriguele que separa os valores em
espécie quando do pagamento no momento da asainddufolha? As respostas foram
unanimesl00%, disseram que na®utra evidéncia relevante foi quando se pergurexiste
documento formal que autorize a alteracdo do w@osalario bruto na folha de pagamento?
100% afirmaram que nao existe documento que comprtal alteracéao

Nesse contexto, uma conferéncia do valor liquide ¢wncaminhado para remessa
ao banco para crédito em conta corrente do fungmeado valor pago em espécie, evidencia
0 pagamento correto do valor devido. Isso demoasueacidade de que, nenhum funcionario
esteja recebendo a mais, ou de que, funcionariesngo fazem parte do quadro estejam
recebendo. A proposta é pertinente, devido a emppssuir duas modalidades de
pagamento: (a) a primeira refere-se ao depoésitodn@nna conta corrente do funcionario; e,
(b) a segunda, refere-se ao pagamento em dinheiro.

Essa proposta esta de acordo com Attie (2011) quandina serem 0s principais
meios para que se atinjam finalidades de contéme segregacédo de funcdes, onde estabelece
a independéncia para as funcdes de execucdo ape@haustodia fisica e contabilizacdo, ou
seja, nenhuma pessoa deve ter sob sua inteiranssdplidade todas as fases do processo.

Pela sistematica da empresa, pode-se evidenciguel@ area ndo possui a alcada
para o débito efetivo na conta corrente da orgaézao valor da folha de pagamento, cabe



ao financeiro essa responsabilidade. Para tangeresise que seja entregue um documento
formal ao financeiro.

Na area de recrutamento e selecdo do setor de RpOd?se que a empresa deve
obter informagBes quanto ao carater do novo cadalmor que estd em processo de
recrutamento, independentemente para qual ares@sti®d recrutado. Nessa matéria cabe a
contribuicdo de Santos e Meirelles (2012, p. 43@ngo afirma, “pode haver a oportunidade
percebida de perpetrar uma fraude quando um indivéaredita que o controle interno pode
ser burlado, por exemplo, porque ele ocupa um caegoonfianca ou tem conhecimento de
deficiéncias especificas no controle interno”.

Nesse sentido, Attie (2011) ensina os meios parbarmcontrole interno em RH no
quesito recrutamento: selecéo; possibilita a ol pessoal qualificado para exercer com
a eficiéncia as func¢des especificas: treinamerissipilita a capacitacdo do pessoal para a
atividade proposta, dele resulta melhor rendimemenores custos e pessoal atento e ativo a
sua fungéo.

Para o quesito, “formalizar em documento salarigdodo funcionario no sistema”.

A implementacdo de um controle interno formal, rem$0 pelo gestor do funcionério,
beneficia os colaboradores do RH tenham o resysdd® a alteracdo do salario bruto, dado
gue ficam amparados com documento, deixando a wietgid verbal e aderindo a escrita,
conforme sugestédo dos respondentes do questionario.

De forma geral, propdem-se 0s seguintes contratesnos para o RH: autorizacdo
formal, assinada pelo gestor, da necessidade dizagg de horas extras; relatério de
autorizacdo do gestor para emissdo das férias redsssidade de compra de um periodo;
autorizacdo formal do gestor para antecipacao dondéterceiro salario; conferéncia formal
do arquivo da folha com os relatérios; relatérionca entrega e devolugdo das guias (FGTS,
INSS, IRRF) quitadas pelo financeiro; relatérioataciliacdo dos adiantamentos de salarios,
férias, décimo terceiro, entre outros, com o sd&contabilidade, avalizado pelo gestor do
RH e da Contabilidade.

De um modo geral, quanto a area de recursos humaersebe-se que o
entendimento real de controles internos por pastgastor da area, talvez seja necessario a
presenca da literatura, com o intuito de atualizantendimento desta matéria. O conceito de
controles internos concentrou-se em pontos pontpasse controla, mas ndo com o intuito
de criar uma sistematizacdo de informacfes, congesior bem coloca:0% controles
internos, a meu ver, tem um objetivo bem claro,a&ler ter a dimenséo de algum numero,
algum resultado, de alguma informacéao”.

Mais pontos fundamentais foram evidenciados nesgeewvista que existe a
necessidade de se colocar em acdo mais melhaads gdie 0 gestor € enfatico em dizer que:
“Olha, os controles, eu ndo acredito que eles eliemn totalmente alguma falha, [...],
porque, alguns controles, sdo muitas vezes manuais,sao feitos por alguma planilha
manual’. “Ele pode ser falho, pois se a pessoa agasquecendo de anotar manualmente
ou alterar, ele vai gerar uma inconsisténcia, umalla”. Verifica-se, portanto, a abertura
pelo gestor em se dispor a analisar as propostaselleoria aos processos do seu setor
quando afirma:tbdo controle, [...], quanto mais controle vocédivdentro do setor melhor,
pois sdo o0s controles que te mostram as informagOesnecem as estatisticas, 0s
percentuais, certamente quanto mais controles melho



4.3.2 Tecnologia da Informacéo

A area de tecnologia da informacdo (TI), como seepobservar através do
fluxograma, € uma éarea relativamente pequena ega®lao porte da empresa e aos demais
setores. Essa disparidade é devida a maioria doigsas® desta area, serem terceirizados, no
entanto, possui uma estrutura para o atendimentastes de rapida resolucédo. Mas, isso nao
diminui a sua importancia, pois a seguranca, ingdggetemente de quem a faca, € um fator
imprescindivel dentro da organizacéo e cabe amggede Tl, que as boas praticas estejam a
disposi¢do da empresa e dos funcionérios.

As principais alteracdes propostas a esse settarene-se a necessidades que
observadas no desenho inicial do processo.

Uma das principais alteracfes diz respeito a exdséda requisicdo formal de
acessos pelo gerente da area, quando um novo @dabdnicia em seu departamento. Essa
pratica se torna importante dado que resguardanfasmiacfes que nao podem ficar
disponiveis a qualquer funcionario. Atualmenteeqgsdido é feito por qualquer colaborador
que necessita do acesso ao sistema de informagsidu@acionarios do setor de TI. Essa
melhora vai ao encontro de uma necessidade apadsena entrevista com o colaborador no
que diz respeito a entradas e saidas de arquivogeigramas, onde se constatou, quando da
elaboracdo do fluxograma do setor, de que naoeexist controle eficiente sobre esse
procedimento. E, além do mais, foi uma sugest&madaipelo colaborador da area de Tl, que
€ “realizar um acompanhamento maior sobre a entradsagéda de arquivos e programas no
ambiente produtivty

Outra sugestao apresentada diz respeito a treinasnéas ferramentas existentes no
sistema. Esses treinamentos contribuem para queatiaslades sejam desenvolvidas
corretamente, e, além disso, reduziriam alterag@esxclusédo pela falta de conhecimento do
usuario. Importante ressalva feita pelo gerent&ldegguando ele menciona, qutsempre
buscamos melhorias e novas praticas de segurangaeos conhecimentos em cursos e
palestras. E, essa proposta também vai ao encontro de umestdiogdeixada por um
colaborador da area de suprimentos quando ele“dianelhoria seria em treinamento,
visando o melhor entendimento dos processos emrwgoom isso ampliando a eficiéncia
dos diferentes setores, que passariam a executamesanismos de controle interno com
maior eficiéncid.

O acompanhamento das transacfes que 0s usuargrmpgam ao utilizarem o
sistema, concomitante aokgs’ de todos os acessos as transacgdes, contribueanspater
uma visdo de quais acessos de programas e ac@muoupromove ao acessar e utilizar o
sistema. Isso é valido, dado que, se podem avaliars atividades o colaborador esta
praticando, e, ainda, coibindo que esteja por gqesléprma acessando dados dos quais nao
sdo pertinentes a sua area. Importante salienteolaracdo do gerente de TI, quando
evidencia que‘existem logs das principais atividades exercidas BRP, que nés da, uma
seguranca das atividades exercidas pelos usuaribdssse sentidosugere-se que todos 0s
programas tenham essa ferramenta, dessa formauguanhclusdo, alteracdo e/ou excluséo
ficara armazenada possibilitando o seu rastreamento

E relevante que todas as atualizacdes do sistgama seompanhadas pelo gerente
da TI, principalmente, as efetuados no sistemaRle, Elado que, é um fator importante no
desempenho das atividades operacionais e esti@dédgcempresa. Ainda, sugere-se que, as
alteracdes no sistema sejam repassadas as ariedsresse para melhor aproveitamento das
ferramentas e qualidade das informac¢des que s@adas no sistema. Outro fator percebido é
o sistema ddackups, medida de recuperacéo de informacéao e de preeswgia quaisquer
alteracbes que sejam processadas e apresentensigbéocias. Essas sugestdes vao ao
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encontro quando o gerente de Tl coloca quesistema de backups, que € bastante seguro,
com varias opcoes de backups, (..) e a gente tematorno muito rapido, se caso acontecer
de usar o backups, em menos de 2 horas teremosaastema de volta

O sistema de atualizagdo de senha contribui deaf@ubstancial dentro da area de
tecnologia da informacdo. Atualmente, a senha éadarino momento do ingresso do
colaborador no setor, e, ela nunca é mais é atefadundamental essa alteragéo, sugestio
compartilhada com o gerente de TI, quando colétado o dia existem software novos,
pessoas mal intencionadas, que tentam invadiAssim, uma atualizagdo constante de
senhas dificultaria ainda mais a entrada dessd®isadssa proposta de melhoria atende ha
uma deficiéncia que se apresentou no questionapecéico, quando se questionou “existe
um sistema que o usuario possa mudar a senha nreguala”, e foi respondidd,que néo
existé.

Uma ultima ressalva a ser feita a esta area daniaegaio, diz respeito a analise e
informacdo aos gestores dos acessos dos usuadofor@e colocado pelo gerente de TI
existem:“relatorios de acessos via web e controle de fernatae de skype Mas, como
sugestdo, ndo existe logica somente controlaetantos, é necessario que uma analise seja
feita. Proposta que novamente atende a demandanttele de entrada e saida de arquivos,
programas e também coibe que informacgbBes estejamdo seepassadas a empresas
concorrentes.

Pode-se evidenciar que, ha o entendimento pelorgestTl, da importancia de se
manter controles internos que proporcionem segaraos dados e informacgdes incluidas
pelos usudrios, no sistema. A Unica ressalvaeeseraos controles internos existentes e 0s
sugeridos pelo estudo. Estes, ndo eliminam por lmps falhas cometidas pelos usuarios,
no entanto, elas diminuem consideravelmente aéncid de erros, em contrapartida ao que o
gerente de TI, coloca qu®s controles internos hoje existentes em nossa @sgreliminam
a possibilidade de falhas dos colaboradores”.

4.3.3 Comercial

Na entrevista realizada com a Diretora Comercial, ppde extrair inGmeras
contribuicbes deixadas por ela e que merece oeddaldestaque ndo s6 ao estudo, mas, ao
trabalho de uma forma geratis controles existem, ele tem que existir, [.s¢m um sistema
de controle, vocé perde as informacgoes, [...], f@m uma empresa que sobreviva e que
possa pensar em crescer sem iss@utra importante contribuicdo diz respeito a qukate
de controles quando ela dizo ‘grande desafio € ndo exagerar e ndo burocratiztar,
cinquenta mil relatérios e, controles para se fazentdo, tem um liminar, entre fazer, ter
controles, ter sistema de controle, considerandce ggejam eficazes e viaveis de serem
feitos.”

Dentre as suas ponderacdes feitas, uma delaspoaom a literatura pesquisada,
deve ser revisada, quando ela: deu acho que vem ai a voz da experiéncia, de questa
no dia a dia, de quem sabe do que precisa pararegp@racionalizando, porque se entrar
uma pessoa nova aqui, eu terei que fazer cinquemibcontroles, que la no final ndo vao
ser usados para nada’De acordo com a literatura pesquisada sobre mtssudirecao da
empresa é quem deve determinar e delimitar quai®s&ontroles internos que devem ser
implementados. Acredito que os funcionarios quercexe suas atividades diariamente,
contribuem, sim, de maneira substancial ao procesas ndo deve ser o tomador da decisao
de quais devem ser implementados. Nesse aspeatos®aMeirelles (2012) afirmam que, 0s
responsaveis pela administracdo ou responsaveas peimonstracdes contabeis entendem
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que possuem responsabilidade pelos controles o#enecessarios para permitir que as
demonstracdes contdbeis quando sdo elaboradaanedigjes de distor¢bes relevantes,
independente de fraudes e erro.

Uma das propostas de melhoria sugerida ao setoerc@hsera a aprovacdo do
pedido de venda pelo gerente comercial. Nos pedi#gosenda devem ser apontadas as
assinaturas do gerente comercial, dado que nesiaamsa, aprova as condicbes de
pagamentos, precos, descontos, mercadorias quaeseatante comercial estd concedendo
ao cliente a titulo de bonificacbes e se estaslicdes se encontram dentro das politicas
comerciais da empresa.

Fica evidente a necessidade deste procedimento, glas] todos os colaboradores
que responderam ao questionario especifico dacarearcial foram unanimes nas respostas:
100% responderam que os pedidos de venda ndo sasiaados pelos vendedorefsse
controle também se faz necessario para que, s& goédescontos, condi¢cdes de pagamentos
sejam concedidos fora da politica determinadagralaresa.

Outra proposta de implementacdo de controle intpara a area comercial, esta
direcionada a verificacdo da disponibilidade dedpto para a venda. No questionério
especifico, quando se perguntou para registrairadopsobre os controles internos da area.
Obteve-se a seguinte resposteontrole de reposi¢cdes dos itens (produtos), normees
rigidas de cobranca das faltas, avariade acordo com resposta, percebe-se que a empresa
acaba faturando os pedidos e em vérias ocasidoesen&&m disponivel o produto para o
despacho da mercadoria.

Na entrevista realizada pode-se evidenciar quattswstados sdo unanimes (100%)
em afirmar que os pedidos sdo submetidos a anéhédito e aprovacdo, antes do
faturamento. Nesse contexto, entende-se que ansspbdade por essa atividade seja do
departamento financeiro, e, devem ser submetid@praciacdo da geréncia financeira,
resguardando a empresa de ser alvo de liberacéi@dieco em demasia prejudicando a saude
financeira da empresa.

Ainda, uma proposta sugerida é a conferéncia dgostos destacados em nota
fiscal, dado que essa pratica, atualmente, ndetéagla pela area comercial. Sendo que, as
respostas apresentadas cdmion’ para a pergunta niamero dez do questionario egmedd
area comercial, as informacfes das notas fiscais ce@iferidas de forma a reduzir a
possibilidade da ocorréncia de erros, diferem dikdade, ndo conferem com a realidade.

A proposta de controle interno em confrontar otéeia de pedidos de venda com a
nota fiscal. Entende-se, que esse controle passihilverificacdo se todos os pedidos foram
atendidos com eficacia e também que esses pedidsam compor os relatérios de vendas.
Essa proposta € compartilhada com a Diretora ddageguando diz que o controle mais
importante na sua visabé o controle de vendas”. [...] “nesse controle, sra base do que
foi vendido nos anos anteriores, més a més e o anodusive tém a meta estabelecida,
comparada com o realizado, isso € um controle goeseguimos sistematizarPortanto, se
nao houver o controle, de que todos os pedidosaterdido faturados, os relatorios, como
consequéncia, se apresentam desatualizados. Aléso, di proposta atende a um dos
guestionamentos especificos feitos a area comemigndo se perguntou se existe um
controle de que todos os pedidos foram atend{d®@§%) dos entrevistados responderam
“naa’, refletem a realidade.

Um relatério, disponivel na expedicdo, com todasi@ss fiscais faturadas. Essa,
proposta, se faz importante para que se tenhai@iéngoder realizar a conferéncia de que
todas as notas fiscais emitidas a mercadoria sparada, e, para o controle de que todas
tenham sido despachadas. Necessidade de controieipglmente, porque, notas fiscais
emitidas e ndo despachadas influem diretamentestamue fisico e consequentemente no
prazo de cancelamento da nota fiscal eletrénica.
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A sugestao de disponibilizar um relatério para torsde contabilidade de todas as
notas fiscais com destaque do ICMS Substituicdoutaria. Esse controle, a ser instituido, se
deve a necessidade da informacédo quando o destndéamercadoria ndo possui inscricao
como substituto tributario na unidade de destinomescadoria seja despachada sem estar
amparada no documento que comprove o recolhimeste ¢ributo, ICMS ST.

Uma forma de atender a demanda elencada por um cdlabdoradores do
questionario especifico, na pergunta sobre um @lengjue poderia ser implementado, tem-se
a seguinte sugestatier um sistema mais eficaz de controles de entregdesse contexto
solicitar que a transportadora, apos a coleta dastas mercadorias, uma relacdo das notas
fiscais e dos respectivos conhecimentos de tratespor

Nas perguntas abertas realizadas aos funcionar@segponderam aos questionarios
especificos, as duas sugestdes forae: que uma pessoa independente possa fazer a
conferéncia da mercadoria aliada a observacéo decdepancias e autorizacdo de ajuste de
estoques; vem a contribuir para que se possa aumentardemasielmente a acuracidade dos
estoques. Isso faz com que diminua as incidénaasjastes e ainda mais, o envio de
mercadorias com valores expressivos, trocadas, @as mue existam produtos de menor
valor.

4.3.4 Suprimentos

Na area de suprimentos, evidenciou-se atravésutodtama elaborado antes das
propostas, que ja existe uma estrutura definidacalroles internos, e, portanto, as
contribuicdes sugeridas, sdo com o intuito apewassdlarecimento e contribuicdo para um
setor importante, como o de suprimentos.

A primeira sugestao de implementacédo ao setor jplénsentos é para o cadastro das
cotacdes de precos no ERP. Essa ferramenta apai@aque todas as cotacbes de precos,
efetuadas para determinado item, estejam a digmaigualquer interessado na informagéao,
bem como, ficara registrado a melhor opcéo de cargpe foi feita e para que uma rapida
conferéncia de valores e mercadoria, quando divefetcebimento das mercadorias.

Outra contribuicéo, disponibilizar consulta dos @aadadastrais do fornecedor junto
a Receita Federal do Brasil e a Receita Estadumia @tualizacdo do cadastro dos
fornecedores. Essa necessidade fora percebidaapmmigrevista revela que os entrevistados
evidenciam quéexistem cadastros atualizados de fornecedoresy que de fato nao se
aplica, por isso, implementar consultas regulacesistemas da Receita Federal e Estadual,
serd um controle interno a ser executado, geraggldtados positivos para a empresa. Nesta
mesma linha, a pergunta de numero trés do quesboespecifico efetuado ao setor fiscal,
traz a seguinte redacédo: “sao efetuadas junto a@alPota Fiscal Eletronica a verificagéo
quanto a situacdo fiscal das notas fiscais”? Paniomdade, todos os entrevistados
responderanique tal procedimento ndo é feito Nesse sentido, sugere-se a consulta dos
dados cadastrais do fornecedor, seja feita, ante@® ecnomento do ingresso da mercadoria no
almoxarifado da empresa, ndo apds a nota ja ggtana lancamento.

Verificou-se também a importancia de criar comamda interno, um pedido formal
pelo almoxarife das matérias-primas para a anélisguantidade solicitada, atualmente o
pedido ocorre verbalmente. Em contrapartida pasmbeficacia necessita-se da analise com
a previsao de vendas. Desse modo, que o0 gerem@ng®as, faz mencéo da necessidade da
“acuracidade da previsdo de vendas, porque em ciressa previsdo € que tomamos a
decisdo da compra da matéria-prima [...] para a tgnomar a decisdo da compra certa,
nesse ponto”.

Novamente, se sugere a criacdo de um pedido fqraral retirada de material pela
area produtiva no almoxarifado, bem como, quanderdssao da solicitacdo e entrega do
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material, seja documentado e avalizado pelo regpehsla producdo. Dessa forma, elimina-
se a possibilidade de que ocorra fraude, se foreguidos 0s seguintes passos: (@)
primeiramente se dara ao almoxarife um documentsugmrte de que ele entregou a
mercadoria somente para pessoa autorizada a reesber material; (b) segundo lugar,
assegura-se que o almoxarife esteja entregandatodacadoria ao setor produtivo, sem dar
outros destinos a ela.

Nesse sentido, cumpre-se uma necessidade evidenuaduestionario especifico,
guando os funcionarios da area de suprimentos faraestionados “se os controles de
entrada e saida de estoque séo eficientes”? Dael@ guntrevistado que respondénao’
existe um controle eficiente entre entradas e safilaa evitar desvios, isso, reflete a
realidade.

Ainda, esse procedimento vai ao encontro de umessig de um dos colaboradores
entrevistado da area de suprimentasplementar relatorios para registrar o processe d
compras e recebimento de material por meio de doenota formal com aposicao de
assinatura dos responsaveisPortanto, esse controle interno assegura que cot®rde
materiais no almoxarifado seja mais eficiente edgea ainda mais uma das ferramentas de
trabalho do gerente de suprimentos que afifimacuracidade dos estoques € um controle
gue funciona”.

Uma ressalva deve ser feita para a contagem filsisaestoques e o confronto de
saldo com a contabilidade. Caso seja requerido justeados itens que estejam com as
quantidades erradas em relacdo ao fisico versusnthilidade, como se processa essa
regularizacdo. Nesse sentido, o objetivo de institum controle interno € apurar as
divergéncias e aponta-las mediante uma solicitdgémal com o visto pelo gerente de
suprimentos. Essa sugestdo de melhoria vai ao goa® um questionamento realizado aos
funcionarios do departamento de suprimentos, nestgunarios especificos, “se existe uma
autorizacdo formal assinada para o ajuste no este@3% responderam que “nao” existe
esse procedimento

Na entrevista, quando solicitado ao gestor de sigmios, que fizesse uma sugestao,
de acordo com a sua necessidade, sobre um comtteieo que o ajudaria no desempenho
das suas atividades. Obteve-se a seguinte resposae eu gostaria de ter, € entdo, um
controle sobre o tempo de entrega de cada compna,controle que a gente ndo temA
proposta no fluxograma, nessa situacao, refere-sen acontrole de todas as ordens de
compras emitidas, recebidas e pendentes. Entengieéesesse processos pode ser executado
semanalmente pelo funcionario do departamento ce@am o relatorio das notas fiscais de
mercadorias recebidas, para serem autorizadasgeedmte de compras. Nesse momento,
poderia verificar as ordens de compra pendentesi@tar ao fornecedor posicdo sobre as
mercadorias ndo entregues, enfim, atualizar ornsétgue gerencia a area de suprimentos,
atendendo, portanto, a demanda do gestor.

No tocante as despesas da administragéo e de véhdasdas principais melhorias
diz respeito a formalizacdo da solicitacdo de canga mercadoria ou prestacdo de servico,
seja autorizada pelo gestor da area solicitanteavA$ desse procedimento, coibe-se que
mercadorias sejam compradas desnecessariamengevarps seja prestado, quando nao tem
real necessidade.

No que diz respeito ao entendimento pelo gestaugementos sobre a importancia
dos controles internos0s controles atuais que a gente tem aqui atendemosso nivel
basico para a tomada de decisédo. Mas, eu tenho omaido de que mais dados, colaboram
e nao burocratizam, desde que sejam dados, pertegea atividade, eles ajudam bastante,
nao burocratizam. [...] € melhor ter mais dados goe muitas vezes ter pouca informacéo
na mao e a gente toma uma decisao errada”.
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Portanto, os controles internos servem para dafimtis procedimentos devem ser
adotados para que as informagfes necessérias daataadecisdo sejam fidedignas. A este
fator cabe a definicdo de controles internos patepdo AICPA - Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, apud Corbari edda (2011, p.70) € importante no
entendimento dessa matéria: “o controle internopreende o plano de organizacdo e o
conjunto coordenado dos métodos e medidas adgtetiasmpresa”.

4.3.5 Financeiro

O setor financeiro, é parte fundamental em uma nizggdo, merece atencéo
especial no que diz respeito a controles interdaglo que a movimentacdo de recursos
financeiros esta intrinsecamente relacionada cosalale financeira da entidade e com o
programa de investimentos.

O controle interno para pagamento dos gastos stwizagdos pelo gerente de
compras na propria nota fiscal. A proposta de mieghao setor financeiro € que o proprio
boleto bancario deva ser autorizado para o pagamentseja, que seja avalizado pelo gestor
do gasto, independente do valor, para sua ciélssa.se faz necessario, e € compartilhado
pela gerente financeirav6cé tem um parametro do que vocé vai pagar. V@ terteza
que aquilo que esta no relatério esta certo e nadetns, também”Portanto,é necessario
que validacdes adicionais sejam feitas.

Uma das grandes propostas na area financeiragsgfieito a segregacao de funcoes.
A operacionalidade dos pagamentos devera ser faita um dos colaboradores e,
consequentemente, aprovada pela geréncia. Atuamemgeréncia € quem paga e aprova 0s
pagamentos, dado que o cargo lhe confere autorangaas duas funcdes, mas, € relevante
gue cada atividade seja desenvolvida por pessapeaendente (ATTIE, 2011). Para que se
evitem erros, independentemente, do pensamentoogaig gerente financeira, quando diz
que muitos controles internos burocratizariam oviger “porque, volto a falar
especificamente no departamento financeiro, o quémportante vocé fazer: € quanto a
empresa tem para pagar, quanto tem para receben, que vocé precisa fazer para pagar
iIss0o, entdo, muito outros controles burocratizariasim o servico”.

N&o menos relevante que a anterior, outra granddanga a ser implementada no
setor, diz respeito ao pagamento escritural, oadiesa de pagar titulos bancarios um a um,
aderindo-se ao chamado “pagamento escritural”rimd® o codigo de barras aos titulos
cadastrados no sistema e posteriormente, gerandarauivo de titulos para envio ao banco
para compensacao. Essa funcionalidade contribaiyarenxugamento de tempo e também a
diminuicdo de pagamentos em duplicidade. A deligaibade horario de pagamento de
obriga¢gbes vem ao encontro de uma programacaoldeyae pelo menos um dia antes da
liquidacdo, ndo sendo permitindo o pagamento noddiaencimento da obrigacdo. Essas
praticas atendem para que se evitem pagamentos@inidde, pois como fora questionado
aos funcionarios que responderam aos questionéspscificos, na pergunta 9, se existe
possibilidade de pagamento em duplicidadeesposta foi “ndo” nao reflete a realidade.

Verifica-se, também, que deve existir uma real exdnfcia de todas as despesas
bancarias que sao debitadas no extrato bancarfpmtealas ao setor contabil quando da
conciliagdo bancaria, para que sejam apropriadacatas contabeis especificas. Faz-se
necessario, propor conferéncias, se possivel djdaj@ds as baixas dos titulos no contas a
pagar, evitando que, no final do més na conciliaigfidiario de fornecedores nédo se tenha um
montante de obrigacdes abertas e que permanecaemtgoagueles que de fato sao devidas.
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Prop6em-se um controle interno sobre a compensbg@beques e seus respectivos
valores, contribuindo para que todos os chequesnsepmpensados dentro de um prazo
previsto e de seu valor correto. Além disso, devedentar a quantidade de assinaturas no
cheque, o qual hoje somente existe uma, sugeraessgjam apontadas duas assinaturas aos
cheques, por gestores de setores independentes.

A implementagcdo do pagamento escritural e as demagestoes, contribuem
substancialmente para a conciliacdo diaria de tadobancos da empresa, representando
fielmente na contabilidade os valores das contagmi®s da empresa, evitando problemas na
conciliagdo mensal, e tendo que retroagir aos mameias do més para corrigir falhas nas
baixas de duplicatas.

A pergunta do questionario especifico procurou ewithr se “existe uma
conciliacdo bancaria dos saldos com a contabilidadbteve-se 33% como resposta
afirmativa; e 67% que a pergunta nao se aplicavasaior financeiro No entanto, para um
controle interno eficiente, a conciliagdo corretpegtinente deve ser feita diariamente nao
mensalmente.

Quanto ao contas a receber, sugere-se atencédo gamaplementacdo de
procedimentos quanto aos recebimentos/pagamentcacari@io de crédito. A média de
faturamento e pagamento em cartdo de crédito gifaira de 8% (oito por cento) por isso
esse tipo de recebimento merece especial atengaa.ddnciliacdo de que todas as vendas
realizadas pelo cartdo de crédito, cruzadas coatusaf da operadora de crédito, se possivel
semanalmente, é extremamente importante. Além ds, maontrole ira apurar se todos os
valores cobrados sejam creditados em conta conpetdeoperadora do cartdo de crédito.

Nos recebimento & vista, necessita-se formalizsnti@ga do numerario a tesouraria,
dado que antes da proposta de melhoria, a entegaimerario é feita sem que haja um
documento que comprove a entrega. Isso se faz sggmePara que caso o titulo ndo seja
liquidado, o cliente, possa comprovar de que o marnwefora entregue. Esse controle, como
sugestdo, pode ser um recibo numerado tipografienem trés vias, assinado pelo
funcionario que recebeu o numerario, e, a disthwidas vias da seguinte forma: primeira
via para o cliente; a segunda via na tesouraria;terceira via fixa no taldao de recibos.
Importante destacar, que a contabilidade deve @anta entrega e o retorno dos talbes de
recibos.

Quanto a cobranca escritural € imprescindivel galea de contas a receber, realize,
no minimo, semanalmente, a verificacdo de que @ogkenda no prazo fora emitido os titulos
bancarios pela area comercial. Esse controle garmtie, dado que, muitas vezes, conta-se
com o numerario para liquidacdo de uma obrigac@agar e o valor ndo esta disponivel,
devido o cliente alegar néo ter recebido o titulo.

Igualmente, se faz necessario controle interngopate da area de contas a receber,
uma conferéncia entre 0 montante baixado de cfiethen o0 montante creditado em conta
corrente pelo banco portador do titulo. Ao finalptocesso, e conferéncia, seja enviado para
a contabilidade um relatorio de todos os titulogiiiados e posicbes de vencimentos de
titulos para que a conciliacdo do diario de cliesiga feita.

Quando perguntado para o gestor da area finanseirachava que os controles
internos existentes, atualmente, eliminam a pd&iabie de falhas dos colaboradores, sob sua
responsabilidade, no desempenho de suas atividAdessposta foi a seguintendo, nunca
elimina 100%, porque o ser humano é humano e poalkddr inUmeras vezes e 0s proprios
sistemas falham, mas eles reduzem significativareemhumero de falhds

Nesse contexto, & fundamental comparar as defsmidéecontrole interno com a
literatura e com o conceito do gestor da area.r@eaito apresentado pelo mesmo encontra-se
parcialmente dentro da literatura disponivel, ntas vessalva deve ser feita a seguinte frase:
“entdo [...] a questdo dos controles, para que elesvem, eles servem, na verdade para
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acompanhar resultados, seria mais ou menos ess&faitdo da serventia dos controles”.
De acordo com Antunes (1998, p. 67), “o termo sistele controles internos significa todas
as politicas e procedimentos de controles intermistados pela administracdo de uma
entidade para auxilia-la a alcancar o objetivodfaiaistracdo de assegurar, tanto quando seja
factivel, a conducédo ordenada e eficiente de sgoa'.

Assim, controles internos sdo normas a serem seguifluxos que séao
desenvolvidos que servem para acompanhar, conteolarientar o desenvolvimento das
tarefas. Um controle ndo deve somente deter-seetatonios, mas sim em metodologias,
confrontos, pois um controle evidenciado sé cone less relatérios € vago demais.

Acredita-se que esta metodologia como as atividadesdesempenhadas merecem
que algumas sejam revisadas e outras desenvobodasnais responsabilidade, dado que, o
financeiro é o “coracdo” da empresa. Portanto otegrinternos ndo burocratizam, mas sim
ajudam para que a qualidade dos trabalhos sejasacoraeta possivel. Essa afirmacao esta
aliada a de Dias (2010) quando ensina que, 0 conbeto desses procedimentos por toda a
direcdo da empresa e seus funcionarios possilglia constantemente sejam realizadas
atualizacdes nos fluxos. Procedimentos e contafiegados em seus processos, jamais 0S
controles podem engessar a atividade de negéciesngaesa e sim devem contribuir para
que a geracao de rentabilidade seja alcancada.

4.3.6 Contabilidade e Fiscal

Ao passo, que ja fora analisado, praticamente tododepartamentos da empresa,
chega-se ao ultimo setor para analise, que é o detGontabilidade e Fiscal para as devidas
ponderacdes. Dada a relevancia do setor para aipagao, merece, também, que sejam
propostas melhorias para que se chegue a excelfaximformacdes prestadas aos usuarios
da contabilidade por meio das Demonstracfes Castabe

A primeira grande proposta para a area de Cordad#i e Fiscal diz respeito a
alteracdo de uma das atividades operacionais davag@o da nota fiscal pelo Diretor
Administrativo Financeiro, que era executada apdangamento nos registros fiscais. E
importante que logo que sejam recebidas as natesidi da area de compras sejam elas
imediatamente entregues ao Diretor AdministrativioafRceiro para sua apreciagcao e
apontamento de ciéncia. Assim, antes que essdistdhseja lancada, ela seja aprovada, para
gue somente compras validas sejam registradas. dggpasta esta em consonancia com a
pergunta numero cinco do questionario especifiepaiedido pelos funcionarios da area
fiscal. No momento do lancamento da nota fiscal ®@ideridas as assinaturas pelo gestor
responsavel pela despesa? Foi, respondido pelmsvistddos, qud00% das notas fiscais
séo de fato conferidas as assinaturas com a implementagao da assinatura do diretor
administrativo e financeiro, antes do registrog gatocedimento, assegurara ainda mais o
controle nos pagamentos.

Ao elaborar o fluxograma dos processos de coninbdéeno atuais, verificou-se que
nao é realizado o arquivo em meio eletrénico degats XML de notas fiscais recebidas. A
legislacdo vigente, disposta na clausula décimaAddSTE SINIEF 04/2006, as empresa
devem guardar pelo periodo minimo de cinco ana@@qsvos XML das notas eletrdnicas, o
gue néo é executado. Proposta de implementar essele.

A terceira prética a ser adotada apos a confer@asanotas fiscais é confrontar os
totais do Livro Registro de Entrada com os vala@#abeis contidos na apuracédo de ICMS.
Atualmente, procede-se com a conferéncia das riistzess no Livro Registro de Entrada,
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mas nao se confronta se, os valores constantes Ingst SGo0 0s mesmos apresentados na
apuracédo do ICMS, e, que serviram de base paregantio EFD FISCAL e GIA ICMS.

A conferéncia do Livro Registro de Saida é fatopriescindivel da implementacéo
de um controle interno, dado que, é a base da &emde todos os impostos devidos pela
empresa, por isso a sua precisao € indiscutivéinAlisso, como complemento, sugere-se
que ocorra um confronto entre o Livro Registro d&& com os valores levados a apuracao
do ICMS, bem como, ICMS ST, e, que posteriormeateesn para a apuracao do PIS e da
COFINS. Essa prética se faz necessaria, dado gugesdonou se € mantido em boa forma o
livro fiscal de Registros de Saida? A resposta esder com a atual situacdo é aquela
respondida como “sim”, ou seja, igual a 50%. M&g®) adianta manter em boa forma, sem
estarem conferidos os dados constantes neste dotume

Uma importante melhoria é no que diz respeito aw#e dos arquivos eletrénicos,
EFD Fiscal e EFD Contribuicdes. Deve-se analiseordetdo dos arquivos e verificar se as
informacgdes que estdo sendo levadas para essecapiferem com a documentacao da
qual se apurou 0s impostos.

Na area contabil, a primeira proposta diz respaittmanualizacdo” das contas
contabeis. Exemplificando: a criacdo de um compmErmdim o significado e exemplos de
lancamentos de todas as contas contabeis existentptano de contas, com o intuito de
descrever o que € permitido lancar em cada comtizlzih para que, todos os usuarios tenham
conhecimento a que conta alocar determinada despssa sugestdo vai ao encontro da
questdo de numero dois do questionario especifitcado ao entrevistado da area contabil,
guando se questiona: se existe um manual pararexslae definir o funcionamento das
contas?.00% das respostas, de fato “ndo” existem

Também, essa proposta de manualizacdo, vai aotemcda que segundo a gerente
da area contabil e fiscal colocgdra eliminar falhas ndo tem davida, porque assim,
controle, o que € o controle? Vai estar escritopksando a forma [...], como que tem que
ser realizada determinada tarefa, determinado triizg entdo isso, sem sombra de duvida
vai eliminar a falha da, das atividades desenvoast

E preciso também desenvolver-se um controle solmentetido da importacdo dos
varios lancamentos efetuados pelos diferentes iosudmanceiro, suprimentos, recursos
humanos, comercial e fiscal. Atualmente, somenfie@se qual periodo se deseja importar e
nao se consegue ter uma visdo de quais lancamsaTs integrados. Isso se faz necessario
para previamente verificar-se o que esta compoadieros fiscais.

No que tange ao controle dos estoques pela cadadel Evidencia-se a
necessidade que seja confrontado os dados apypatiss planilhas de contagem de itens,
cruzando-se com aqueles constantes na contabilipatge que se obtenha valor estoques.
Essa pratica possui respaldo quando é questionafilmaionario se: sdo avaliadas as
diferencas entre o fisico e o financeiro nos estegrio entrevistado responde (100%) que
nao aplica

A proposta de controle dos estoques vai ao encodaosugestdo deixada pela
gerente de contabilidade e fiscal, quando ela meaci sdo os controles relacionados a
movimentacdo de estoques e valorizacdo desses uEstodPor ser uma empresa muito
diversificada, [...], considerada grande também]].possui varios almoxarifados, varios
grupos de inventéario. Eu vejo isso como uma pri@ik e também como uma dificuldade
da gente ter o controle”O controle dos estoques deve ser acompanhado e® asdfases
pela area contabil.

Para o fechamento do més pela contabilidade, sggemgue deve ser adotada pela
area contabil € a conciliacdo de todas as contabathncete. Atualmente, o fechamento
estende-se mais ao seu fechamento por causa dantemte conciliagdes bancarias que
ficam para os dias de fechamento mensal, mas cmugastdo da implementacdo da
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conciliagdo bancaria diaria, tomaria lugar a ceagilo das outras contas contabeis, com o
intuito também, de diminuir o prazo de entrega @tafcete mensal do dia 20 do més
subsequente ao de encerramento, para o 10 diasisuibgequente.

A conciliagdo das contas contabeis, como controterno, atende as seguintes
questbes: quando se perguntou da existéncia deli@gfic das contas contabeis: de
adiantamento de salarios, férias e décimo tercemo) os controles da area de recursos
humanos; e, se a contabilidade realiza conciligigicontas a receber e realiza conciliacdo de
contas a pagarAs respostas para as trés questdes, foram 100%. Md@do a essas
conciliaces feitas pela area contabil e os procexdios sugeridos a area financeira, no que
diz respeito a contas a pagar e a receber ird smijpayim controle bem acurado e de uma
porcentagem grande de contas fidedignas no BaRaitononial.

Outra sugestéo a se fazer para o confronto entcerdas do Diario com o Razao.
Conforme a pergunta: existe a verificacdo e ap@wvalps lancamentos do Livro Diario e
Livro Razdo das contas contdbeis com base na dotagé® de suporte® resposta foi que
100% de que “ndo” existe a verificacdo e aprovagims lancamentos contabeis nos Livros
Contabeis

A sugestao final a area contabil é que sejam apades mensalmente os resultados
ao corpo diretivo da empresa e propor tomadas cedds, tais como: reducao de custos com
base nessas Demonstracdes Contabeis, onde pelsentas de informacdes, sugestdes
abordadas far-se-4 relatérios com dados fidedigacs tomada de decisGes, em tempo hébil.
Essa sugestdo é muito importante dado que a pargegtinte traz a esséncia desse trabalho:
as Demonstragfes Contabeis séo utilizadas comanfenta para a tomada de decisdo:
resposta foi de 100%, que ndo é tomada decisoes lcase nos produtos elaborados pela
contabilidade

No que diz respeito ao entendimento sobre controlesnos. A gerente de
contabilidade, até pela sua formacdo académican@atperfeitamente o significado dos
controles internos e verifica-se a sensatez emmarfique ndo existem controles suficientes
que permitam uma boa qualidade das atividadesapli@&sipelo servico contabil. Ela afirma:
“que hoje os controles que existem eles ndo garantetal qualidade e eficidcia das
transacdes, a gente pode fazer com eficiéncia, mé&s se consegue a eficaciaPercebe-se
através da entrevista que a gestora da contalslidsich aberta a mudanca e também possui o
entendimento de que mudancas devem ser propogaadas ao conhecimento da direcao.
Nesse aspecto ela nos diz qued superficiais, entdo o que acontece, n6s naoagnj...]
como eliminar a possibilidade de falhas, porque tasente se ndo existem controles nos
nao temos como cobrar isso dos colaboradores”.

Ainda, ela coloca que:stm sombra de duvida, precisam ser implementados ma
controles, como eu ja disse, para a eficacia dabaihos, [...] esses controles que deveram
ser implementados, eu sempre tenho em mente queddgem ir ao encontro dos objetivos
da diretoria da empresa, entdo na verdade, nos temobrigacdo de aponta-los, certo! [...]
nos temos a obrigacdo de demonstrar a real necesdlesses controles”.

Portanto, ndo somente a area contabil e fiscal, anelos os demais setores da
empresa, tem-se a plena certeza de que bons desufiaderdo ser obtidos através do estudo
feito neste trabalho. Isso é demonstrado, poisiarraalos gerentes possui plena consciéncia
da necessidade de controles internos em suasdeedgacao e verifica-se através dos novos
fluxogramas propostos, que a organizacao, possérggnpassara a ter uma maior amarracao
das informacdes entre os departamentos, e, portaiatsformando dados em informacgdes
fidedignas
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5 RESULTADOS OBTIDOS

O presente estudo tem como princifgétvo identificar quais sdo o0s controles
internos existentes e propor a implementacdo, desprocessos de controle, a fim de
contribuir na melhoria da geracéo de dados e irdgd®s com qualidade e fidedignas.

Segundo Almeida (2012) como medida de seguramsciytoros investidores exigem
que as Demonstracdes Contabeis fossem examinadasmpprofissional com reconhecida
capacidade técnica que ateste, atravées de umadopiormal, a confiabilidade das
informacgdes apresentadas nos demonstrativos. Mas,que essas informacdes possam ser
submetidas a apreciacao desse profissional exisggrocedimento anterior, que refere-se aos
controles internos, que servira como ferramenta patesenvolvimento do trabalho.

Assim, buscou-se na literatura 0 conhecimento ss&c® sobre o tema controles
interno. Em suma, os controles sdo métodos e proeatbs que a administracdo da
organizacao disp0e a fim de proteger e asseguaraaracao dos processos desenvolvidos na
empresa, e que, subsidiardo ao final do processa,puestacéo de contas claras, por aqueles
que tém poder de toma-las.

Como resultados, os quatro principaso$ que contribuiram de forma substancial
para o entendimento na pratica dos conceitos abtido literatura disponivel foram: (i)
através das entrevistas realizadas com os gestpossibilitou averiguar o nivel de
conhecimento sobre a matéria que estes possuessira ae verificou a necessidade da
apresentacao dos conceitos sobre o assunto, dal@lguns possuem um entendimento
adverso da literatura; (i) no quesito, sobre asegrstas especificas, teve o intuito de
conhecer as praticas operacionais de cada depattaneepode-se evidenciar que nao existe
uma uniformidade, dado que para alguns questionasiediversas foram as respostas
encontradas, por isso a padronizacdo dos proceagesidos contribuiram com o processo;
(iif) o fato de documentar os processos existemgesontribuir, ndo somente aos gerentes,
mas como aos membros do conselho administrativdo d@e esses processos nao estdo
documentados, e a partir destes, apresentou-sellagrias aos processos, que, de forma geral
possibilitardo, ap6s a sua implementacdo uma naiwarracdo das informacoes; (iv) o
resultado entre os trés focos principais, aqui stqwoe alicercados na literatura, demonstrou a
analise dos controles internos e as expectativasdtevistados e pode-se concluir que as
sugestdes foram ao encontro daquelas demandasaddsnuelos entrevistados.
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