TRABALHO DE CONCLUSAO

Andlise dos Desafios e Beneficios da Escrituracae€al Digital Social (EFD SOCIAL):
na visdo do empresario ou do seu responsavel téeaniwontabil e de recursos human
dos Associados da ABPM e Agapomi

RESUMO

Este estudo apresenta os aspectos relacionadosaconplantagdo do novo projeto do
Governo Federal, a Escrituracdo Digital Fiscal 8o€ EFD Social € um novo projeto que
visa a unificacdo de todos os eventos trabalhisé&agndo com que as informagfes sejam
concentradas em um unico sistema, o que, de centef facilitara a fiscalizacdo e a reducao
de penalidades. Foi realizada uma pesquisa deezatguantitativa descritiva por meio de
um questionario estruturada, a fim de, avaliar qaabpinido e conhecimento que o
empresario, ou seu responsavel técnico contalgilreairsos humanos, associados a ABPM e
AGAPOMI tém sobre a implantacdo do eSocial. Consnlltado os entrevistados acreditam
que o eSocial em primeiro momento, enfrentarq uamdg desafio dentro da organizacao,
entre elas a mudanca da cultura organizacional \8%a mudanca de procedimentos
internos onde 63% afirmam que 0s processos precs&AmnMajustados; bem como, existe
também, uma preocupacdo quanto a operacionalidadewb sistema, se 0 sistema suportara
a demanda de informacdes. Como proposta para nestglos é possivel sugerir a
continuidade da pesquisa no ambito da Regiao Bulatbons resultados ao segmento da
fruticultura.
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1 INTRODUCAO

A Escrituracdo Fiscal Digital € um novo projeto gaverno que visa unificar as
obrigacdes trabalhistas, ou seja, a rotina da deeeecursos humanos mudara radicalmente.
Mais uma etapa no processo de padronizacdo e chlimpaento das informacdes, nesse
caso, as trabalhistas, as previdenciarias e fiseaismeio eletrénico, sera cumprida pela
fiscalizac&o brasileira.

Segundo o Coordenador do Sistema da Atividade IFda@aReceita Sr. Daniel
Belmiro em entrevista a revista Veja em 20/10/2@L8itencdo do governo € de centralizar
em unico sistema os dados fiscais, tributériosyigeaciarios e trabalhistas em tempo real e
via internet. Ainda segundo Belmiro, esse sisterdaconcentrar dados de nove diferentes
processos, entre eles: o Caged, a Rais, a DirfGipa e estes 6rgaos terdo, de buscar as
informacdes que lhe competem.

Com a problemética da nova Escrituracdo Fiscalt®ligiEFD SOCIAL. A area de
recursos humanos das empresas esta sendo colonagegee devido aos desafios com a
implantacéo desta nova obrigagéo.

Nesse sentido, as areas das empresas, entreogltbik; fiscal, juridico, seguranca e
medicina do trabalho e o recursos humanos, entraspyprecisam necessariamente alinhar o
processo das informagBes que sdo exigidas peloiadSblesse contexto, a questdo de
pesquisa para o estudo é: qual é o principal adesafiontrado pelos profissionais da area de
recursos humanos na implantacdo do eSocial?



O objetivo geral é verificar a opinido e o conhemito dos empresarios e ou seu
responsavel técnico contabil e de recursos humagrmosneio dos associados das entidades
ABPM e AGAPOMI. Os objetivos especificos estdo emsquisar na literatura disponivel
aspectos sobre nova missdo da area de recursoidsimam a presenca da Escrituracao
Fiscal Digital Social, entre eles; a cultura da B¥sg, legislacdo, competéncia organizacional,
motivacdo e a integracdo entre os departament@tifidar os aspectos legais da
Escrituracdo Fiscal Digital Social; realizar pesqusobre o eSocial nas empresas associadas
da Associacao Brasileira de Produtores de Macé A&sdaciacdo Gaucha de Produtores de
Macd; analisar as respostas dos entrevistadosivalnj@d verificar o conhecimento e a
opinido do empresario ou de seu responsavel técueabil e de recursos humanos, sobre
eSocial; formatar a pesquisa em um estudo de caso.

O estudo esta dividido em quatro secdes: a primg@Ehio trata da introducéo
pesquisa; a segunda secao identifica e relatainsgais aspectos do tema em questéo, tais
como: as variaveis para bom desempenho da areaHde & legislacdo aplicada ao novo
programa; na terceira secdo mostra a metodologiaa euarta secdo, apresentam-se 0sS
resultados da pesquisa; e, por ultimo a concluséo.

2 REVISAO TEORICA
2.1 NOVA VISAO DE RECURSOS HUMANOS DIANTE DO EFD SDAL

A area de recursos humanos sofrera o maior immlgamudancas trazidas com a
implantacdo do EFD Social em 2014, em funcédo dss@mpresas brasileiras organizam-se
para se adaptarem ao novo formato organizaciorigldexna Escrituracdo Fiscal Digital
Social.

Uma pesquisa da consultoria PricewaterhouseCooBdAC) com diretores de
recursos humanos e executivos financeiros assacamnstituto Brasileiro de Executivos de
Financas (Ibef) mostra que entre janeiro e marc@0del, aumentou de 42% para 51,3% o
percentual de empresas conscientes e compromeiiaasas exigéncias debociale que,
inclusive, definiram uma estrutura interna dedicad@mplantacdo do projeto (CONGO,
2014).

A adaptacdo a esse novo projeto ndo é um procesptes, vem acompanhado de
conflitos, processos demorados, treinamento e agiv. Quando a organizacdo bate de
frente com o novo, uma nova fase de adequacgadcee in

De acordo com Robbins (2010), os funcionarios de wmpresa podem ser 0s
principais estimuladores da inovagdo e da mudangaodem ser seu principal bloqueio. O
desafio para os administradores € estimular aiwdatle de seus funcionarios e sua
tolerancia & mudanca.

O treinamento do pessoal da equipe de recursosrfusmesta entre 0s maiores
aliados. A empresa, através dos treinamentos ddesecbusca minimizar os impactos e
dificuldades que irdo surgir no decorrer do progessambém utilizar o treinamento como
um meio de auxilio aos seus colaboradores, paraagizea organizacdo se sinta preparada
para assumir novos desafios.

De acordo com Lakatos (1997, p. 160) "o treinamgrade ser considerado um
esforco planejado, organizado, especialmente pdpetpara auxiliar os individuos a
desenvolverem suas capacidades”.



Na visdo de Marras (2011, p. 133) “Treinamento € processo de assimilacao
cultural a curto prazo que objetiva repassar oglegaconhecimentos, habilidades ou atitudes
relacionados diretamente a execuc¢ao de tarefasoa atimizacéo no trabalho”.

Com relag&o ao treinamento, especificamente naltrapLacombe (2011) explica:

Também conhecido coman-the-job o treinamento no trabalho é aquele que ocorre
no dia a dia. As principais formas de treinamerdotrabalho s&o: orientacdo da
chefia; estabelecimento de metas e avaliacdes;amtde fungBesidb rotatior);
substituicGes temporarias; orientacdo por meio dmtones e incumbéncias
especiais (LACOMBE, 2011, p. 382).

De acordo com os autores, pode-se concluir quesimamento na area de recursos
humanos ocorre em todo momento, desde uma simpéegagdo da chefia até um curso mais
especifico.

2.1.1 Desafio cultural

Ao tratar dos individuos se diz que cada pessam ppria cultura e a sua propria
personalidade, caracteristicas que os diferenciashdg#mais (ditado popular). Conforme
afirma Marras (2011), nas organizacdes é possight uma analogia com os individuos, ja
gque cada empresa tem a sua propria cultura e gorEymia centralidade, que a torna
igualmente diferenciada as demais.

A cultura organizacional representa uma percepoamim mantida pelos membros
da organizacdo. Para Robbins (2010), deve-se espmoaanto, que individuos com
diferentes histéricos e em niveis diversos dentso odganizacdo descrevam a cultura
organizacional em termos semelhantes.

Marras (2011) define cultura organizacional:

Cultura organizacional é o modelo de pressuposieEds que um grupo assimilou
na medida em que resolveu os seus problemas déaedapexterna e integracdo
interna e que, por ter sido suficientemente efit@z;onsiderado valido e repassado
(ensinadd aos demaisnpvod membros como a maneira correta de perceber, pensa
e sentir em relagao aqueles problemas (grifos tw)aiMARRAS, 2011, p. 292).

Na visdo de Chiavenato (2010), a cultura orgamredirepresenta as percepcoes
dos dirigentes e colaboradores da organizacdoletered mentalidade que predomina na
organizacdo. Mais do que isso, a cultura orgaropatié uma forma de interpretacdo da
realidade organizacional e constitui uma modelagara lidar com questfes organizacionais.
Por essa razao, ela condiciona a administragépets®as.

A cultura desempenha varias funcfes dentro da maygfio, Robbins (2010) cita:

Em primeiro lugar, a cultura tem o papel de defiridde fronteiras, ou seja: ela cria
distingBes entre uma organizagéo e as outras. 8egafa proporciona um sentido
de identidade aos membros da organizagdo. Terdaiilifa 0 comprometimento
com algo maior do que os interesses individuaisagdia um. Quarto, ela estimula a
estabilidade do sistema social. A cultura é a asgam social que ajuda a manter a
organizacdo coesa, fornecendo os padrbes adequaai@s aquilo que o0s
funcionarios devem fazer ou dizer. Finalmente, sgave como sinalizador de
sentido e mecanismo de controle que orienta e d#&afoas atitudes e
comportamento dos funcionarios (ROOBBINS, 201®&04.).



De acordo com Lacombe (2011), a cultura da empgresa recurso da administracao
e pode ser usada para alcancar os objetivos daarfesma que a tecnologia, os insumos de
producao, 0s equipamentos, 0s recursos finanaeiossecursos humanos.

N&o se pode dizer se a cultura € boa ou ruim, eqainela existe. Muitas vezes a
cultura pode comprometer a eficacia na empresagipalmente quando esta se passando por
uma fase de mudanca. O EFD Social implicara em s\qguocedimentos no processo
organizacional e o desafio cultural se torna unaadg barreira. Robbins (2010) considera:

A cultura se torna um passivo quando os valorespegtithados ndo estdo em
concordancia com aqueles que poderiam melhoraicacef da organizacdo. Isso
tem maior probabilidade de ocorrer quando a orggéiz estd passando por rapidas
mudan¢cas as quais a cultura arraigada pode n&oa serais adequada. A
uniformidade do comportamento, um ativo em um ambiestéavel, pode entéo se
tornar um fardo e dificultar a resposta as mudarigas ajuda a explicar os desafios
gue os executivos de organizacdes como o Citigraufodak, o Yahoo e a Varig
enfrentaram ha pouco tempo. Suas culturas fortesdoaram bem no passado, mas
se transformaram em uma barreira & mudanca quénatb@lhar da mesma forma de
sempre’ deixou de ser eficaz (ROBBINS, 2010, p)506

Conforme consideracdes de Lacombe (2011), umaraufirte que deu certo
durante muito tempo pode atrapalhar mudancas quateto se tornam indispenséaveis.
Normalmente, sdo as mudancas no ambiente exteenogztam as mudancas de cultura. O
problema néo € a inaptiddo para agir, mas a inpegetomar as acdes apropriadas.

Apesar de todas as dificuldades, Lacombe (2011)jcexge que maneira a cultura
pode ser administrada:

Os executivos devem estar conscientes de que wacalh organizagdo tanto pode
ser administrada como mudada. Os administradones camhecimento da cultura
devem compreender qué e comeanudar quando a mudanca é necessaria, e devem
ter capacidade para conduzir e controlar o desemapda organizacdo num mercado
cambiante. Os administradores, com base no conbetindos principios e valores,
precisam compreender 0 que ndo pode e o que podedido. (LACOMBE, 2011,

p. 282)

Dessa forma, € possivel que, inicialmente, a ailtrganizacional das empresas
prejudique o processo de implementacdo do eSarrta, vez que o numero de informacgdes

exigidos pelo programa é abrangente, envolvendaticamente todas as areas de uma
organizacao.

2.1.2 Desafio no atendimento das obrigacdes acesasr

As obrigacbes acessoOrias antigamente serviam appaes fiscalizar se o0s
contribuintes (pessoa fisica ou pessoa juridicavem recolhendo e declarando todo tributo
devido, com o passar dos anos, se tornaram umdeeabtencao de dados estatisticos.

Na Figura 1 se demonstra como se encontra o ceatr& na area de recursos
humanos em relacédo ao novo programa da Receitadre@®cial:



Figura 1 — Cenario atual na area de recursos husnano
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Fonte: RFB (2014). Adaptado pela Autora.

Deparamo-nos com um ambiente poluido, informacGgsetitivas e trabalho
redobrado. O excesso de obrigacdes acessorianbdigasil € uma preocupacao que esta
com os dias contados, o eSocial virA para amerngasituacdo, unificando todas as
declaracoes.

2.1.3 Competéncia organizacional

De acordo com Carvalho (2002):
Pode-se afirmar, com toda a seguranca, ser a mu@dargisa mais certa no instavel
mundo das relacdes empresariais. Principalmenteanara de transformacdes
rapidas, irreversiveis e surpreendentes, envolvpratcamente todos os campos do
conhecimento humano. Nesse sentido, as mudancagneldalidade e de
comportamento passam a ser parametros obrigafiaiasgue pessoas e instituicdes
se adaptem as profundas altera¢des (CARVALHO, 2002),

Snell (2011) cita que a tecnologia e a globalizes@m apenas duas das forgas que
dirigem as mudancas nas empresas. Hoje em diegridicdes de gerenciar mudancgas tem se
mostrado fundamental para o sucesso da companioimo Gafirma um ditado: “Sem
mudancas, nao surgem oportunidades”. (SNELL, 20111).

Carvalho (2002) ressalta que a organizacdo reasstenudancas estruturais que
possam mexer com 0 seu “status quo”, modificandgicpes, acabando com privilégios e
eliminando tradi¢cbes ultrapassadas adquiridasragoldo tempo.

De acordo com Marras (MARRAS, 2011, p. 301), o deskrimento organizacional
desempenha importante missdo na area de RH: gheit@sis responsabilidades de planejar e
acompanhar o crescimento organizacional, no sey tmlongo do tempo, garantindo que o0s
objetivos estrategicamente tracados mantenham-se rummo. O desenvolvimento
organizacional (DO) é um processo estratégico déamga planejada — portanto, de longo
prazo — que objetiva alavancar a organizacdo giestéada vez mais avancados, a0 mesmo
tempo em que integra metas individuais, gruparsgresariais.

Marras (2011) destaca:

Todo o processo de desenvolvimento de uma emprega estar sustentado na
andlise dos seguintes fatores:

1. Alinteracao de interesses (individuos/organizacao).

2. A salde organizacional (no sentido macro)

3. O momento organizacional.

4. A analise e o gerenciamento das mudangas (MARRBEL, 2. 301).



Assim, o desenvolvimento organizacional estd aleadm na educacdo e
atendimento as necessidades dos funcionarios emohizar-se as novas tecnologias, sociais
e econdmicas proveniente de politicas governanseotaie a empresa esta presente.

A organizacdo € composta por um conjunto de aredspartamentos, a area de
recursos humanos da suporte a todas elas, entretiawrdt que existir a compreensao de todas
as partes nesse momento de mudanca.

Conforme Teodoro (2014), a empresa tera que estaleadas novas regras e o RH
devera receber o apoio de todos os departamentasgp@ assim, haja um trabalho de
qualidade.

2.2 AMBIENTE E ESTRUTURA DO EFD SOCIAL

O eSocial € um projeto do governo federal que w#icar o envio de informacdes
pelo empregador em relacdo aos seus empregadasa Bgdio conjunta dos seguintes 6rgaos
e entidades do governo federal:

- Caixa Econdmica Federal;

- Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

- Ministério da Previdéncia Social — MPS;

- Ministério do Trabalho e Emprego — MTE

- Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB.

O Ministério do Planejamento também participa dujgto, promovendo, assessoria
aos demais entes na equalizagdo dos diversos ssgsrale cada 6rgdo e gerenciando a
conducao do projeto, atraves de sua Oficina deeterojeSocial, 2014).

Abaixo, na Figura 2, estd exposto como funciona&arcial (RFB, 2014):

Figura 2 — Funcionamento do eSocial
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2.2.1 Vigéncia e cronograma do EFD Social

A versdo atual do eSocial € de uso opcional e ateagknas ao empregador
doméstico para registro de informacfes referergesompeténcias a partir do més de junho
de 2013 (06/2013), independente da data de adndssé@mpregado.

No dia 22 de maio de 2014, o Comité Gestor do @botdormou que o prazo para
implantacédo do eSocial sera contado apenas apdisliagzao da versao definitiva do manual
de orientacdo. Seis meses apoés a divulgacdo doamasuempresas comecardo a inserir 0s
eventos iniciais em um ambiente de testes. E, mads seis meses de testes, entrard em vigor
a obrigatoriedade para o primeiro grupo de empragad formado por empresas grandes e
médias (com faturamento anual superior a R$ 36Gad no ano de 2014).

O cronograma de ingresso no sistema para as pexaenero empresas esta sendo
elaborado em conjunto com as entidades represergatiesses segmentos. Na pratica, a
obrigatoriedade vird s6 a partir de junho de 2@ESocial, 2014).

2.2.2 Impactos positivos e negativos do EFD Sociamédio e longo prazo

O EFD Social, também conhecido como eSocial, mudati@galmente as rotinas de
RH, de acordo com o eSocial (2014), esse projata tnuitos beneficios:

A prestacdo das informacGes ao eSocial substitair&ntrega das mesmas
informacBes em outros formularios e declaracGeseaestdo sujeitos os obrigados
ao eSocial, com padronizacdo das informacfes eucdiedda quantidade de
obrigacdes. O eSocial permitira ao empregador ataar maior transparéncia e
seguranca juridica, evitando assim passivos fisca@balhistas desnecessarios.

Os servigos dedicados aos trabalhadores serdoampdos para que estes possam
gozar de seus direitos trabalhistas e previdensi@m maior rapidez e plenitude.
Haverd maior dificuldade para o cometimento de desu contra o sistema
previdenciario e trabalhista brasileiro, que prigjach o trabalhador e toda a
sociedade e aumentam a concorréncia desleal commpsegadores regulares
(eSOCIAL, 2014).

O eSocial reduzira a quantidade de obrigacfes @iassunificando em um mesmo
portal, reduzira as fraudes e uma maior confiaggarte dos trabalhadores.

Como beneficios do eSocial, pode-se destacar palmente a unificacdo da folha
de pagamento com as obrigacdes acessorias, o coempoi total de todas as obrigagcdes pelos
empregadores, garantir direitos trabalhistas eigeaciarios, o aprimoramento da qualidade
de informacdes da seguridade social e das relagigabalho, simplificar o cumprimento das
obrigacg@es principais e acessorias e transpailiscal {(FIOR, 2014).

De acordo com a RFB (2014) sé&o premissas do eSocial

- Prestacéo unica de informacao pelo empregador;

- Respeito ao marco legal;

- Construcéo coletiva e gestdo compartilhada;

- Autonomia dos 6rgéos no tratamento das informmedesuas bases de dados;

- Utilizacdo das informacbes pelos entres no limike suas atribuicbes e
competéncias;

- Adaptacéao ao perfil do contribuinte.



Na Figura 3 é demonstrado a arquitetura do eSocial.
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Por outro lado, o eSocial no seu processo de agapitmpactara muitas dificuldades
por parte dos empregadores, um projeto novo semggrecom muitos conflitos internos e
externos, como adaptacdo da area de Tl com o sistilereSocial, revisdo dos processos

Figura 3 — Arquitetura do eSocial
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2.2.3 Impactos positivos e negativos do EFD Socrads rotinas de RH

A grande mudanca sera na rotina das empresasnpdiss dos processos que eram
lancados de modo “retroativo”, uma vez que a peéstale informacdes ou era encaminhada
por meio fisico ou havia a toleréncia de prazoy&rio da elaboracdo da folha de pagamento.

Com um cronograma de treinamento e motivacao daecas empresas garantirao a
execucéao de todos os procedimentos corretamenterséeréncia das informacgdes no prazo,

sob a pena de multa e autuacao devido a inconsigsés atrasos.
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2.2.4 Impactos positivos e negativos do EFD Sociahs rotinas de RH com outros
departamentos

A adequacdo ao eSocial também envolve outras @l@awganizacdo, entre elas
pode-se destacar: area de TI, fiscal, contabilistmg, medicina do trabalho, juridico e
financeiro.

Cabe a cada departamento, juntamente com sua oagéde a elaboracdo de uma
equipe responsavel por essa mudanca, com treinamdimulgacdo e conscientizacao.
Quando todos estiverem conscientes das novas nasgjafjUntos terdo capacidade e
criatividade de auxiliar a readequar os novos @m®e@® assim dedicando-se a melhor
maneira.

Segundo Dias (2006):

[...] uma operacdo ou a um departamento da em@meaanalise deve corresponder
a uma visao holistica do processo, consideranda,tph todas as operagdes e areas
envolvidas para a sua execucdo e eficacia. Quandbiaaos procedimentos,
considerando seus objetivos, riscos e controldatives apenas a uma das areas
envolvidas no processo, suas conclusdes estard@imjtetas (DIAS, 2006, p. 25).

Com isso, para que um Novo processo seja adapsadiganizacdo € necessario que
todas as areas estejam em conformidade. Dias (20@&)ra como € o fluxo de operacdes
sem a visdo de um processo, conforme se pode \eguia 4.

Figura 4 - O fluxo de operacdes sem a visdo denogepso
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Fonte: Dias (2006, p. 26)

Geralmente, as areas individualmente, se preocumaemas com elas mesmas,
esquecendo-se que em uma organizacao o mais imigoéta trabalho em equipe, o resultado
final. Possivelmente isto ocorre, pois ndo € erdd a importancia do trabalho em grupo, o
resultado final que faz toda a diferenca. E o @adnmente importa dentro da organizagéo. A
Figura 5 mostra a fluxo de operagcdes com visdaprocesso segundo Dias (2006).



Figura 5 - Fluxo de operagbes com visdo de um psoce
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Pode-se observar claramente que as operac¢des abrfarma continua e uniforme,
mostrando que todas as areas tém o total conhecrdanmportancia de sua participagao no
processo e a real importancia que cada setor pasutiado final. Com isso, facilmente sao
identificados as falhas na qualidade para o retulfiaal.

2.3 DETALHAMENTO DOS EVENTOS ABRANGIDOS PELO EFD &AL

O EFD Social abrangera todos os eventos trabahistéficando assim em um unico
sistema, a DIRF, GFIP, RAIS e CAGED, que deixar@cexistir. Na sequencia se apresenta
0S eventos sociais. As informacgdes nesse capésiao disponiveis no Portal do eSocial.

Para que a empresa inicie 0 seu processo de immpiapd® das exigéncias do
eSocial, é necessario que cada uma tenha seuceeldifdigital, o empregador ir4 gerar um
arquivo eletronico contendo as informacgles previsia leiaute, assina-o digitalmente e o
transmite via internet para o ambiente do eSobDiapois de verificada a integridade formal
do registro, o sistema emitird protocolo de recebitm e o enviara ao empregador.

2.3.1 Eventos iniciais

Eventos iniciais sdo aqueles que identificam o eggutor/contribuinte, contendo
dados basicos de sua classificacao fiscal e estratlministrativa.

S&o contemplados nos eventos iniciais:

Cadastro do Contribuinte (Um anico evento);
Estabelecimentos/Obras;

Rubricas;

Lotacao;

Cargos;

Horério/turno de trabalho;

Funcdes;

Processos (administrativos e Judiciais)

. Operador Portuario;

10. Cadastramento inicial de Vinculos — Legado.

O cadastro do trabalhador sera identificado imuogdte por trés dados, o CPF em
conjunto com o NIS — numero de identificacdo sofMNIT, PIS ou PASEP) e a data de
nascimento. Esse trio de informacdes devera estasistente com o CNIS — Cadastro
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Nacional de Informacdes Sociais, e sera validadatoada transmissdo. Sua inconsisténcia
gerara recusa no recebimento do evento de cadasti@nmicial dos vinculos, admissao ou
trabalhador sem vinculo.

De acordo com o eSocial (2014):

O evento admissdo deve ser transmitido em perintiiar ao inicio da atividade
do trabalhador. O arquivo somente podera ser emeaud data igual ou posterior a
data base definida para inicio da eSocial. A metfio de evento de admissdo é
permitida quando ainda ndo houver sido enviadoggealevento posterior para o
mesmo vinculo, e também n&o tenha sido enviadoggemlarquivo de folha de
pagamento relativo a periodo igual ou posterioat dle admissdo informada no
evento original. Nos casos de retificacdo de evagtoadmissao em que ja foi
efetuado envio posterior de outros eventos (panmesmo trabalhador) ou de
arquivo de folha de pagamento (em periodos postsréo admissao do trabalhador),
devera ser observada a necessidade de retificagd@vahtos e/ou de folhas de
pagamento, de forma a manter a integridade dasnafges.

A retificac@o devera sempre referir-se ao mesntmatih@dor que consta no arquivo
originalmente enviado. Em caso de envio indevidewnto de admisséo, o evento
poderd ser CANCELADO, desde que ndo tenham sidma@os eventos posteriores
para o mesmo vinculo.

O envio de evento de admissdo em periodos anteripoglerd acarretar na
necessidade de retificacdo dos arquivos de folhpagemento ja enviados. Neste
caso, para manter a integridade dos dados do Regietrébnico com as
informacBes da folha de pagamento, o evento s6 cersiderado valido apdés a
retificacdo dos referidos arquivos (eSOCIAL, 2014).

2.3.2 Eventos trabalhistas

S&o abrangidos os seguintes eventos trabalhisk @14):

©CoNoOoO~wWNE

As

Admissao;
Afastamento temporario;
Alteracoes;
ASO - Atestado de Saude Ocupacional,
Atividades Desempenhadas;
Aviso de Férias;
Aviso Prévio;
CAT — Comunicacéo de Acidente de Trabalho;
Comunicacéao Fato Relevante;
Desligamento;
Excluséao;
Condicao de Trabalho Diferenciada;
Estabilidade;
Trabalho sem Vinculo;
Reintegracao.
informacdes dos eventos ndo periodicos alim@atarma base de dados no

ambiente nacional do eSocial denominada RET (Regilst Eventos Trabalhistas). Todos os
arquivos de eventos ndo periédicos, ao serem tiides) passardo por validacdo e somente
serdo aceitos se estiverem consistentes com o (@&dcial, 2014)

Apéds a implantagcdo do eSocial, obrigagfes acesssgido substituidas, entre elas:

* GFIP;
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* RAIS;

* CAGED;

* DIRF;

* Folha de pagamento;

* Livro de Registro de Empregado;

* Arquivo Manad,;

* Comunicacéao de Acidente de Trabalho — CAT;

* Perfil Profissiogréfico Previdenciario — PPP;

» Formulario Seguro-Desemprego — CD;

* Carteira de Trabalho;

* Etc.

Com a necessidade de lancar todas as informac@sampente no sistema, o
livro/ficha de registro, com o tempo, também ded@e ser necessario.

O CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desemmspadue deve ser
informado mensalmente as Delegacias Regionais dbalhro, em relacdo nominal, por
estabelecimento, indicando também a CTPS, tambérardede ser necessario, pois 0
lancamento de admissfes e demissbes no sistemacdodn os dados necessarios a
fiscalizagéo. De acordo com Gongalves (2012):

Nas admissdes, demissGes ou transferéncias de gadpse para outro
estabelecimento, ocorridos no més, deverdo ser mioados ao Ministério do
Trabalho e Emprego até o dia 07 do més subsequmortepeio eletronicoon-line
ou via formulario eletrénico) (GONCALVES, 2012,4Y).

A RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sociais), &rfinalidade de estabelecer
controle, estatistica e informac¢des das entidadesrgamentais em relacdo a area social,
também sera absorvida pelo eSocial.

As empresas que utilizam sistema de processamdet@neco de dados para
registrar seus negocios e atividades econdmicasitueacdo de livros ou producdo de
documentos de natureza contabil, fiscal, trabahistprevidenciaria, estdo obrigadas a
apresentar os arquivos digitais quando intimadasupo Auditor Fiscal da Secretaria da
Receita Federal, disponivel no Manual NormativoAtgquivo Digitais, diante do envio
eletrénico de informacdes, esse procedimento nmaonsais necessario.

2.3.3 Folha de pagamento e outras informacdes

Na organizacao, o sistema de folha de pagamendoasaptado e a transmisséo ao
eSocial, ira gerar um arquivo de seguranga, codbemmoback upe estara disponivel para
fins de fiscalizacédo por parte do governo.

De acordo com o eSocial (2014), sera necesséri@adsopizacdo da folha de
pagamento:

As empresas possuem os mais diversos modeloshdss fdé pagamento. A partir do
eSocial, havera a padronizacdo das rubricas, deonoueé fique facilitada a
identificacdo dos pagamentos pelos érgaos da ifiac@lo. As empresas devem
verificar quais as rubricas integram seus bancosda#os da empresa. Sera
necessario realizar o cadastro de provento a pi@wgue é pago ao empregado.
Com isso, a empresa vai abrir o que esta pagarRecéita Federal (ESOCIAL,
2014).
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O RET também sera utilizado para validacdo da fohgagamento (ESOCIAL,
2014):

A folha de pagamento sé serd aceita se todos lsllieadores constantes no RET
como ativos constarem na mesma e, por outro laglapdos os trabalhadores
constantes da folha de pagamento constarem no RiBmM excecdo dos
trabalhadores nédo obrigados ao registro. Além dysegados, outras categorias de
trabalhadores também seréo objeto de informacdeslquentardo o RET, como os
trabalhadores avulsos, os dirigentes sindicaigensds categorias de contribuintes
individuais, como diretores ndo empregados e caojpsr(eSocial, 2014).

2.3.4 Vinculacéo e Registro do Ponto Eletrénico

Com a implantacédo do eSocial, o registro do poletnémico continuara sendo usado
da maneira atual, seguindo a Portaria n°® 1.5101d#e agosto de 2009.

De acordo com Schaffner (2009), a Portaria n°® 1@b{be todo tipo de restricdo a
marcacéao de ponto, estabelece requisitos paraipaagento eletronico do registro de ponto e
obriga a emissdo de comprovante impresso a cadsroegfetuado. A portaria entrou em
vigor a partir de 21 de agosto de 2010 (MTE, 2014).

2.3.5 Eventos da seguranca e medicina do trabalho

A Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) vaispas integrar o sistema e
deve ter campo especifico para lancamento, de modondo mais precisara ser gerado
documento separado.

A CAT sera realizada através do envio parcial G@uie atendimento médico) e o
envio total apds este, tendo o prazo de envio dié atil seguinte.

Com o objetivo de substituir o informativo PPP {PefProfissiografico
Previdenciario), entre as exigéncias do eSocialsteon varias informacdes sobre a saude do
Trabalhador (eSocial, 2014):

As empresas deverdo informar o Ultimo ASO emitidoapo trabalhador (nome e
CRM do profissional médico que atestou). A partr entrada no eSocial, as
empresas deverdo informar todo ASO que vier a s@tid®. A monitoracédo
biolégica dos trabalhadores que atuam com subsgciimicas também devera ser
enviada ao eSocial, junto com a informacdo do neédi trabalho que realiza o
monitoramento. Cada trabalhador terd as atividages desempenha na empresa
enviadas ao eSocial com a finalidade de cumpriigido no PPP. Estas atividades
normalmente se encontram descritas no PPRA — Rnagde Prevencdo de Riscos
Ambientais e no LTCAT — Laudo Técnico Condi¢cbes Aenkais no Trabalho
elaborado por profissional engenheiro do traballo neédico do trabalho. O
trabalhador que atuar em ambiente ou cargo exgoagentes nocivos a sua saude,
devera ter o risco informado ao eSocial. Serdo aglwa inclusive 0s riscos
ergondmicos e mecéanicos. Todos os riscos deverd@oseelacionados com a
codificacdo da Tabela divulgada pelo eSocial. (E$02014)

No PPRA e LTCAT é mencionada a existéncia de ERftifamento de Protecéo
Coletiva), e ou de EPI (Equipamento de Protecdavibhehl) aplicado no ambiente de
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trabalho ou fornecido a empregado para reduzireitoeflos riscos nocivos a sua saude.
(ESOCIAL, 2014)

O eSocial ird unificar todos os dados dos trabales] ou seja, tudo o que acontecer
na sua vida laboral desde o momento da contratai@o a rescisdo contratual.
Consequentemente, conclui-se que constituem infgiesaa serem enviadas via eSocial,
entre outras, as relativas a todos os exames nséckadizados pelo Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) das empregas) €les admissional, periodico, de
mudanca de funcéo, de retorno ao trabalho ou dem&s(IOB, 2014)

O ASO trata-se de um comprovante do Exame Clinicep@cional, que devera ser
realizado para 0s seguintes casos:

Admissional:antes que o trabalhador assuma suas atividades;

Periédico: conforme intervalo previsto pela NR 7;

Retorno ao trabalho: Obrigatoriamente no primeir@ da volta ao trabalho de
trabalhador ausente por periodo igual ou superB® érinta) dias por motivo de doenca ou
acidente, de natureza ocupacional ou néo, ou parto;

Mudanca de funcdo: Obrigatoriamente realizada atgetata da mudanca de funcéo,
posto de trabalho ou de setor que implique a eg@osie agentes nocivos diferente daquele a
gue estava exposto antes da mudanca,

Demissional: Obrigatoriamente desde que o Ultimarexmeédico ocupacional tenha
sido realizado ha mais de 135 dias para as empdesgiau de risco 1 e 2 ou 90 dias para as
empresas de grau de risco 3 e 4.

No ASO deve conter as seguintes informagoes:

* Nome Completo do Trabalhador, nimero do RG e &s\io;

* Riscos ocupacionais existentes ou ndo conformeidaate do empregado;

* Indicacdo dos procedimentos meédicos que foramzesids no trabalhador,
inclusive os exames complementares;

* Nome do médico coordenador e 0 seu CRM;

e Conclusdo médica: liberando ou retendo o trabalhpai@ a atividade pleiteada;

e O ASO somente devera ser liberado pelo médico aluatino se o trabalhador
estiver em dia com as vacinas e dentro das corglig@renais com 0s exames pertinentes com
a funcéo se houver.

Em todos os tipos de exame ocupacional sera obrigato registro dos
respectivos individualmente através do Evento Athstde Saude Ocupacional, registro “S-
2280" no eSocial. (ESOCIAL, 2014)

3 METODOLOGIA

Foi realizado uma pesquisa bibliografica e docuaieBegundo Gil (2002, p. 71-72)
“a principal vantagem da pesquisa bibliograficadeso fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos mais ampla quelaaque poderd pesquisar
diretamente. Esta vantagem se torna particularmenpertante quando o problema da
pesquisa requer dados muito dispersos pelo espago”.

Quanto ao problema de pesquisa Guth e Pinto (200B3) afirmam que, “o
problema cientifico € uma questdo ndo resolvidalgé para o qual se busca solucdo ou
resposta através do caminho da pesquisa”.

Para Munhoz (1989), a pesquisa de campo tem petivabja coleta de elementos
nao disponiveis, que ordenados sistematicamentsibditem o conhecimento de uma
determinada situacgéo, hipétese ou norma de proeedim
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Gil (2002) ensina que, a pesquisa guantitativardesctem por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo, € 0 elemento mais rianfe para a coleta de dados é o
instrumento da pesquisa.

Desta maneira Guth e Pinto (2007) ensinam queantamento posurveyé eficaz
para estudo de opinides e atitudes. A populacéerrdatada foi das empresas associadas a
ABPM e AGAPOMI. O questionario é formado por cinpaestdes que identificam o perfil
dos respondentes; nove perguntas estruturadasad@she uma aberta. A amostra é formada
por 32 questionarios respondidos entre os dias30de Maio de 2014.

Diante dos ensinamentos dos autores, a pesquisa @palogia basica, com
abordagem quantitativa descritiva e qualitativaaparproblema, realizada através de um
questionario, com processo de analise quantitativo.

Nesse sentido, 0 estudo tem por objetivo identifms impactos e os beneficios
trazidos pelo eSocial, através da opinido do emapesou de seu responsavel técnico
contabil e de recursos humanos, junto aos assacaaentidades ABPM e AGAPOMI, por
meio de um questionario.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O objetivo do estudo foi buscar identificar qual @isdo, bem como, a opinido sobre
a implementacdo do EFD Social, através dos emjwesassociados a ABPM e AGAPOMI,
ou de seu responsavel técnico, o profissional deabdidade ou de recursos humanos. Desse
modo, serdo apresentados os resultados do questiona

Na Figura 6, foi solicitado busca identificar o géndo respondente, ou seja, se
havia mais homens do que mulheres e foi encontasleguinte resultado: 39% do género
feminino e, representando a maioria, 61% do gémesculino.

Figura 6 — Género do entrevistado
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Masculino Feminio

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

A Figura 7, mostra o perfil do entrevistado emg@taa idade, dos que responderam
aos questionamentos: de 21 a 30 anos 16%; de Baao% 39%; de 41 a 50 anos 26%; e de
51 anos ou mais representa 19%.
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Figura 7 — Idade do entrevistado
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Na busca de identificar qual a formacédo académacardrevistado, encontrou-se o
seguinte resultado: 16% técnico contabil; 50% bath28% especialista; 3% mestre e doutor

representaram 3% conforme se pode ver na Figura 8.

Figura 8 — Formagé&o académica
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelosesu

Na Figura 9, perguntou-se ha quanto tempo, da @#wdaou que trabalham na
empresa e o resultado foi 0 seguinte: 19% trabalihearh a 3 anos, 25% de 4 a 7 anos; 19%

de 8 a 11 anos; 9% de 12 a 15 anos e 28% a méals alwos.

Figura 9 — Tempo (de fundacéo) de trabalho na esapre
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.
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Na Figura 10, perguntou-se aos entrevistados quah@gio que desempenha e o
resultado foi o seguinte: 34% é diretor ou geret®®p é contador ou técnico contabil; 41% é
coordenador ou supervisor e 6% sao analista técnico

Figura 10 — Funcéo que desempenha
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respondeu Gerente Técnico Supervisor Técnico
Contabil

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

A esse respeito, € possivel inferir que do total elatrevistados 34% das respostas
obtidas na Figura 10, sejam opinides dos donosedgwesas, ou de seu administrador
executivo.

Na Figura 11, foi solicitado que avaliassem em uwaugle importancia de 0 a 5,
sendo zero 0 menor e cinco 0 maior, no que tang®bpstivos do governo com a
iImplementacdo da Escrituracdo Fiscal Digital Socmimeiramente em simplificar o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdemasi e tributarias, observou-se que dos
32 entrevistados que responderam ao question&soavéaliaram com (0) de importancia,
25% com (1) de importancia, 9% com (2) de impoi&@nt9% com (3) de importancia, 16%
com (4) de importancia e 25% com (5) de importancia

Figura 11 — Cumprimento das obrigacdes trabalhiptasidenciarias e tributarias.
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importancia importancia importancia importancia importancia importancia

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Como mostra o resultado da pesquisa quando seeoP¥% de importancia no grau
um para o cumprimento das obrigacfes trabalhiptasjdenciarias e tributarias, é possivel
deduzir que a empresa ja possua todo o processengob/e a contratacdo de mao de obra e
assemelhados organizado, e as respostas com grampdetdncia cinco, ainda precise
organizar o processo do fluxo da documentacaorng@rancorrer em perdas monetarias.

Quanto a facilitacdo da fiscalizagdo por parte diwsrsos 6rgaos publicos (RFB,
INSS, MTE e CEF) do cumprimento das obrigacOescypais e acessorias por parte das
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empresas, se obteve o0 seguinte resultado: 16% (parde importancia, 3% para (3) de
importancia, 39% para (4) de importancia e a maidds entrevistados representando 42%,
apontaram grau (5) de importancia, ou seja, naid@pimos entrevistados, facilitar a
fiscalizacdo por parte do governo € uma das p@Eipausas da implantagcdo do eSocial.
Figura 12.

Figura 12 - Facilitar a fiscalizacao
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Na visdo de Fior (2014) o eSocial ir4 facilitar arantir todos os beneficios
previdenciarios e direitos trabalhistas aos emplegatravés da qualidade das informacdes
prestadas, pois ira informar de uma unica vez atssearticipantes do programa, tambéem
considerado um facilitar na visao dos entrevistacpalmente, se somados 0s graus quatro e
cinco, equivale a 81%.

Na Figura 13, foi solicitado o grau de importane@aque tange ao maior controle
das informacdes previdencidrias e trabalhistas tdalsalhadores: 9% dos entrevistados
responderam que seria baixo o controle (grau 1 @ 22% acham que havera um controle
relativamente meédio (3); no entanto, percebe-se kaepreocupacdo em 69% dos
entrevistados, quando somados (grau 4 e 5) deaglmformacdes estarem disponiveis aos
entes do fiscalizadores, diariamente em tempo real.

Figura 13 — Maior controle das informacoes
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Ainda em relagcdo ao grau de importancia, foi dali® aos entrevistados que
avaliassem em relacdo a garantia dos direitosliviabes e previdenciarios dos trabalhadores,
se obteve os seguintes resultados: 19% com (Ladedg importancia; 19% com (2) de grau
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de importancia; 26% com (3) de grau de importark38& com (4) de grau de importancia; e,
23% com grau (5) conforme Figura 14.

Figura 14 — Garantir os direitos trabalhistas @igenciarios dos trabalhadores
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Observa-se na figura 14 que ainda existe uma é@esist por parte dos empresarios,
ou acreditam que o programa nao garantira os abreibs trabalhadores sendo contraria a
opinido de Fior (2014) quando em entrevista espesadizada por Alexandre Peconick, para
ABRH-RJ, o entrevistado afirma que, “0 empregadsiar@d garantindo todos os beneficios
previdenciarios e direitos trabalhistas aos emplegjia

Na Figura 15, foi solicitada a avaliacdo quanto alharia da qualidade das
informacdes prestadas; 9% dos entrevistados coasihe (0) de importancia; 31% com (1)
de importancia; 19% com (2) de importancia; 19% ¢8inde importancia; 9% com (4) de
importancia; e, 13% com (5) de importancia.

Figura 15 — Melhor qualidade das informacdes pdesta
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

A respeito dos resultados apresentados na figurpe2éebe-se que os entrevistados
nao acham que a nova exigéncia seja para melhayaalalade das informacbes, mas sim
aumentar a fiscalizagcdo. Da mesma forma pensamn@odé Biar (2013, p.4) quando
afirmam que, “nesse cenério de fiscalizacdo e camamento de dados eletronicos, as
instituicbes precisam aprimorar seus controlesot®d a estarem aptas a cumprir as novas
exigéncias da agenda de eficiéncia publica do"setendo, portanto, um objetivo do governo
com o programa a fiscalizacéo.

Na Figura 16, foi solicitado aos entrevistados doformassem o valor do
investimento efetuado ou projetado em: capacitpcafissional, infraestrutura tecnolégica e
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sistemas de informacédo em relacdo ao faturamenial @ara a implementacado do eSocial:
6% dos 32 entrevistados ndo responderam; 61% iraresaté 10% do faturamento anual,
24% investiram de 11% a 20%; e, 9% investiram deo 24 30%. Ou seja, dos 32
entrevistados, nenhum investiu mais de 30% do datanto anual em adequacbes para o
eSocial. Nesse sentido, € possivel que seja pataan@io existir formalmente prazo
determinado, no entanto, Godinho e Biar (2013)v&saen que as instituicbes publicas e
privadas precisardo se preparar com consideraveteténcia para que seja possivel o
cumprimento desta nova obrigacao.

Figura 16 — Recursos aplicados em investimentageygaturamento anual
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Com base no resultado da pesquisa e apresentabigura 17, foi solicitado aos
entrevistados que respondessem a quantidade de Hespendidas ou projetadas e os
respectivos assuntos dos cursos, treinamentopalestras que participou ou participara para
aprimoramento e atualizacéo para a implementac&sdoial.

Os entrevistados afirmam ter aplicado recursos r@mamento sobre legislagcéo
trabalhista e previdenciaria; 6% nenhuma hora debkga; 22% até 5 horas; 53% de 6 a 30
horas; 13% de 31 a 50 horas; e, 6% mais de 51.horas

Figura 17 — Legislacao trabalhista e previdenciaria
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Com os resultados mostrados na Figura 17, é pésaihgeimentar que 0S
entrevistados estdo preocupados com a legislagialiista e previdenciaria devido a
transparéncia das informagdes com eSocial, no tentacsham que ndo a necessidade de
investir altos recursos na formacéo do conhecimertfissional em relacdo a implementacéo
do novo programa da Receita Federal.
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Na figura 18, perguntou-se quanto a seguranca e€madio Trabalho; 6% nenhuma
hora despendida; 19% até 5 horas; 53% de 6 a 38;H% de 31 a 50 horas; e, 13% mais de
51 horas.

Figura 18 — Seguranca e medicina do trabalho

60% 53%
50%
40%
30% 19%
20% ao/ 13%
6% b b )
10% H—ﬁi
0% l T T T T ]
Nenhuma Até5 horas De6a30horas De31 a50 Mais de 51
horas horas

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

As areas gque envolvem a seguranca e a saude dthtrdbr também fazem parte do
EFD Social, pois ira substituir o informativo dorf@dProfissiografico Previdenciario (PPP) e
o Programa de Controle Médico de Saude Ocupaci@aMSQO) entre outras, havendo
necessidade de dispéndio financeiro para essetdey@mto também.

Em relacdo a operacionalidade do eSocial, que @&ndaito carente de informacéao,
na Figura 19, se obteve o seguinte resultado: B¥aaido tiveram treinamento; 6% de até 5
horas; 59% de 6 a 30 horas; 19% de 31 a 50 hqra8% com mais de 51 horas. Acredita-se
que apds o funcionamento do eSocial os treinamerdos as equipes terdo uma maior
importancia, devido ao processamento informatizadem como a motivacdo sera
fundamental para o sucesso e controle das incénsiat

Figura 19 — Operacionalidade do eSocial
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Quanto ao ajuste e integracdo dos processos iste(iigura 26): 9% dos
entrevistados nao disponibilizaram ou realizownamiento; 44% até 5 horas, 28% de 6 a 30
horas; 13% de 31 a 50 horas; e, 6% mais de 51.Hoaasorme comentado no item 2.3.4 da
revisao teorica, a readequacédo dos processosdatpara a implementacédo do eSocial sera
fundamental no ambito das informag@es diarias,dame fundamental deste novo programa.
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Figura 20 — Integracao e ajuste dos processosager

50% 44%

40%
30%
20%
10% -

0% | | l

Nenhuma Até5horas De6a30horas De31l a50 Mais de 51
horas horas

28%

[EEY
w
X

976 6%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

De acordo com o resultado da pesquisa, observaiseamda nao foi dada a
importancia devida para os ajustes internos ergreepartamentos, como afirma Teodoro
(2014), ser o maior desafio do RH, gerar mudangaseemos de processos organizacionais.
Como observou a autora, acredita-se que esse ggeralter maior avaliacdo por parte dos
gestores. Opinido defendida também por Fior (2qLidndo argumenta que o maior desafio é
0 da conscientizacdo da alta gestdo da empresaepaedizar os conflitos de papéis da
organizacéao.

Em relacdo a quantidade de horas despendias oetgutag com os itens afetados
pelo eSocial, foi questionado quanto aos contriiesimdividuais (autbnomos) e contrato de
prestacdo de servico. Quanto aos contribuintesithdiis (autbnomos) na Figura 21: 9% dos
entrevistados responderam nenhuma hora sera dédgpeond treinamento; 58% até 5 horas;
e, 33% de 6 a 30 horas.

Figura 21 — Contribuintes individuais
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Quanto ao contrato de prestacao de servico nadRfJr25% nao acham necessario
gastar em treinamento; 44% até 5 horas; 28% dg06haras; e, 3% de 31 a 50 horas.

22



Figura 22 — Contrato de prestacdo de servi¢o
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Também é da area de RH a responsabilidade dasmiafées ao eSocial de
prestadores de servigcos autbnomos (contribuintigidluais) e os sob contrato de prestacao
de servico, nesse sentido requer, também, o congpiroento do departamento juridico e da
area fiscal, a troca de informacdes com a finakddd integrar com sucesso esta nova
obrigacao. (FIOR, 2014).

Na Figura 23 foi questionado aos entrevistadosesecencordam que ha escassez de
profissionais capacitados na area de Recursos Hisnan mercado de trabalho para a
implantacdo do eSocial, o resultado foi 0 seguirt® dos entrevistados discordam
totalmente, 28% discordam parcialmente; 38% coraorgarcialmente; e, 25% concordam
totalmente. Conclui-se, com base nos resultados, ogaperfeicoamento dos profissionais
ainda encontra-se em andamento, ou seja, foi du@m@no de 2013 e continua sendo em
2014, o foco é o aperfeicoamento e conhecimentgrdoesso do eSocial, através de
treinamentos e palestras sobre o assunto.

Figura 23 - H4 escassez de profissionais na arBedesos Humanos no mercado de
trabalho para a implantacéo do eSocial
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Perguntou-se aos entrevistados, conforme mostiguaaF24, se 0 eSocial, depois de
totalmente implementado e adaptado na empresarédeleduzir o tempo de trabalho das
atividades de Recursos Humanos (registro de fuAdms) admissdo, demissao, etc.): a
maioria dos entrevistados representando 38% diaoortbtalmente que ira diminuir os
trabalhos no RH; e, o restante, 28% discordam glarente; 25% concordam parcialmente; e,
9% concordam totalmente.

23



Figura 24 — O eSocial diminuira o trabalho e/ovid#ides de RH
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

As respostas obtidas através da pesquisa tornargeic resisténcia por parte dos
gestores em acreditar que havera reducdo das amtésdem recursos humanos com a
implantagdo de um novo projeto sistematizado. Dedocontraria Fior (2014) afirma que o
eSocial € um instrumento de unificagdo, que padeona transmissdo, validacao,
armazenamento e distribuicdo das informacfes rdBea escrituracdo das obrigacles
fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

Quanto as obrigacdes acessorias (Figura 25),ignestse aos entrevistados se eles
acreditam que realmente havera reducdo das obegagfessorias depois que o eSocial
tornar-se uma obrigatoriedade fiscal para tod&smsesas; 19% dos entrevistados discordam
totalmente; 47% discordam parcialmente; 3% ndo a@olan e nem discordam; 25%
concordam parcialmente; e, 6% concordam totalmeudie.dos objetivos do eSocial € a
reducdo da obrigacdes acessorias conforme citadibeno 2.4.3, porém, na opinido dos
entrevistados, ndo sera assim, acreditam que afgyobriggacdes ainda permanecerdo, pelo
menos até o sistema do eSocial estiver 100% enmofuaroento e sem falhas na execucéo.

Figura 25 - Havera reducéo das obrigacdes acessanma eSocial
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

No entanto, Fior (2014) argumenta contrariamengeemrevistados (Figura 25). Na
visdo do autor, “a estimativa de reducdo do temastogé grande, no cumprimento das
obrigacGes acessotrias encaminhadas aos oOrgaosngomsrtais serdo fornecidas de uma
Unica vez, atendendo a todos”.
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Perguntou-se aos entrevistados, na Figura 26, sampsesarios e os funcionarios
estdo preparados para as mudancas de procedim@ntoss que o eSocial exigira, obteve-se
como resultado: 6% ndo responderam, 25% discordatalmente; 38% discordam
parcialmente; 28% concordam parcialmente; e, 3%adam totalmente. A mudanca dos
processos internos dentro de uma organizacdo denawéncia e criatividade, conforme
conceituam Carvalho (2002), Snell (2011) e Marggd {). Portanto, a mudanca necessita de
tempo. Somente sera possivel saber, apos a vigéo@&ocial que todos terdo a certeza de
gue o treinamento foi suficiente.

Figura 26 - Os empresarios e funcionarios estgoapaeos para as mudancas de
procedimentos internos que o eSocial exigira?
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Na Figura 27, foi questionado aos entrevistadogleg acreditam que o projeto
eSocial possibilitara reducao da informalidadefrdade/sonegacao quanto ao recolhimento e
a prestacdo das informacdes trabalhistas e prei@es: 3% ndo responderam; 13%
discordam totalmente;, 16% discordam parcialmedfe;ndo concordam e nem discordam;
52% concordam parcialmente; e 13% concordam totabne

Figura 27 - O eSocial ird reduzir a informalidada prestacao das informacdes trabalhistas e
previdenciarias?
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.
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Daniel Belmiro, coordenador de Sistemas da Ativdddscal da Receita, em
entrevista para a revista Veja, diz que, o sistdig#al da folha de pagamento, chamado de
eSocial, deve aumentar a arrecadacdo em 20 billiBesreais. E uma previséo
“conservadora”. Ou seja, 0 eSocial ocasionard Umarcagem na arrecadacdo devido a
fiscalizac&o se tornar mais rigida, ja que os dddssmpresas serdo enviados ao governo em
tempo real. Percebe-se ser a opinido dos entrdost@®5%), acreditam que ird diminuir a
informalidade e outros problemas com a folha dexypeanto.

A Figura 28 trata da cultura organizacional. Faesfionado aos entrevistados, qual
era que o principal impacto nas rotinas de Recuksosianos das empresas e demais
departamentos envolvidos se poderia estar reladtooem a questado cultural da empresa, 0
resultado obtido foi: 3% discordam totalmente; 16G¥%scordam parcialmente; 50%
concordam parcialmente; e, 31% concordam totalmente

Figura 28 - Principal impacto na rotina de Recuksosianos com o eSocial pode estar
relacionado com a questao cultural da empresa.
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Nesse quesito, praticamente. 81% dos entrevistadnsordam que a cultura da
empresa pode ser um fator impactante na implantagéo sucesso do eSocial. Busca-se
apoio nos ensinamentos de Robbins (2010, p. 5@6¥afrma que a cultura se torna um
passivo quando os valores compartilhados ndo estdaoncordancia com aqueles que
poderiam melhorar a eficacia da organizacdo”. Naovde Lacombe (2011) a cultura deve
ser mudada pelo motivo certo. Chiavenatto (201@)sfuocorre a mudanca se o trabalho for
realizado em consenso de equipe, com a participdgdofuncionarios e um nivel de
confianca alto. Por outro lado, o segmento daduilttira, por aumento da demanda de mao
de obra na colheita podera ser penalizado ndocp#lara das empresas, mas, sim pela forma
de conducéo da atividade.

Por fim, foi solicitados aos entrevistados paradasuas opinides quanto ao maior
desafio que a area de recursos humanos enfreqdsédaaimplantacdo do eSocial. A seguir
estdo elencadas algumas das respostas obtidas.

Resposta 1O principal desafio sera implantar uma cultura temdgica, a fim de
um melhor entendimento principalmente no setor mferinatica, juntamente com um
conhecimento profundo no setor de RH, tendo em gist ja a muito tempo os profissionais
estdo em uma linha tecnolégica, com uma expectaivaobotizacdo dos processos, desta
forma muitos ndo saberiam controlar, administraprencipalmente elaborar as obrigagbes
acessorias no setor de Recursos Humanos.”

Resposta 2¢A maior dificuldade que vamos encontrar é adequagis prazos,
principalmente no caso dos trabalhadores temposatiazidos de outras cidades.”
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Resposta 30 desafio maior sera cumprir com os prazos de emé dados.”

Resposta 4'Esse novo projeto do governo afetara consideraesit@ as empresas
que contratam trabalhadores temporarios para safeasmudanca na rotina da empresa sera
alterada completamente. Outro fator duvidoso quaatb eSocial é se realmente vai
funcionar, porque néo existe nada vindo do goveyme funcione bem.”

Resposta 5'Acredito que o eSocial veio apenas para o govdiray mais dinheiro
das empresas.”

Resposta 6O maior desafio que a area de Recursos Humanoomnara € a
mudanca da cultura na empresa, fazer com que te@sn a risca as novas obrigacdes e
também, a adaptacdo da area de Tl com 0s novesTsast”

Resposta 7O maior desafio das empresas sera se adequar an®s1prazos,
principalmente na admissdo de safristas, onde aon@viaja e os dados cadastrais sao
feitos apenas apods 1 ou 2 dias da data de admisséao.

Resposta 8'Acredito que o principal desafio € se adaptar@sstantes alteracdes
que o programa devera sofrer até atingir uma contgaatisfatoria.”

Resposta 9YNa minha opinido, o maior desafio € o aspectotuwal dos clientes,
acostumados e acomodados com a forma errada dedaldegislacdo. Na minha opinido o
eSocial no seu contexto sera um facilitador parpmdissionais contabeis. Claro que diante
de um sistema que funcione harmoniosamente em &sdasferas.”

Resposta 10"Na minha opinido o principal desafio sera enfrentas mudancas,
mudar os prazos, mudar a rotina.”

Resposta 110 maior desafio ndo sé na area de recursos humanuss sim em
toda empresa, sera a mudanca da cultura, a adequagad cumprimento das obrigacdes nos
novos prazos estipulados.”

Resposta 120 maior desafio sera treinar a equipe de rh, apdendo a lidar com
0S novos procedimentos e prazos.”

Resposta 13‘Na minha opinido, o principal desafio é a mudancaltural nas
empresas e adequacao dos processos e procedinmaietorms.”

Resposta 14:Um dos maiores desafios sera a mudanca bruscacdhura,
principalmente nas empresas com foco na atividapiEeala em especial a fruticultura, como
€ 0 caso da nossa regido, a sua maioria passa poiogos sazonais onde a demanda de
trabalho sempre aumenta consideravelmente, a tificle de obtencdo de documentos, a
necessidade de agilidade nas informaces, isto sempre € possivel entdo todas as
empresas terdo de sofrer uma readequacao muitodgrague por sua vez também impactara
diretamente na logistica de viagens para recrutamete trabalhadores fora da cidade e
muitas vezes do estado, desta forma os periodossafiea ficam de certa forma
comprometidos e deverao ter de ser repensados taumtpo antes do inicio da safra! Outro
aspecto que também deve ser levado em consideéagdequacao do proprio governo em
lancar e adequar os portais de acesso e softwanesmuitas vezes nado funcionam e estao
fora do ar, pois muitas vezes o governo propde mnmdanca a qual nem ele mesmo esta apto
a utilizar, temos como exemplo recente o CONECTAZIE SOCIAL ICP da caixa, que
demorou um bom tempo apds o seu lancamento pacahar adequadamente e ainda hoje
passa por problemas, porém as empresas sabem & wsficacdo destes eventos
tempestivos e intempestivos proposto pelo govesda mais é que de cunho arrecadatorio,
otimizar seus sistema de arrecadacdo de impostperesua vez aumentar sua receita.
Todavia cabe a ndés Gestores acreditar que a mudaogkera trazer beneficios sim as
empresas, mesmo que a meédio e longo prazo, napaweos as mudancgas, investir em
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capacitacao profissional para amenizar as dificulda e torcer pra que tudo possa dar
certo.”

Resposta 15:Sera o enquadramento da realidade da situacao elapresas com a
exigida por Lei. Por exemplo, em uma situacao acn@enpresa poderia dar férias parcial
sem o funcionario ter o seu periodo adquirido indégara ndo demiti-lo devido a situacao
de hoje da crise mundial. A empresa tera que mas@mo caso, demitir o mesmo funcionario
para ndo assumir uma multa por ndo estar cumpriad®@i como esta escrita.”

Resposta 16:Acredito que o maior desafio sera a adequacéospmieSocial veio
acompanhado de uma nova era, a tecnologia, e dejgoisstado e implementado tende a s6
ajudar as empresas.”

Resposta 17‘Dependendo da atividade de cada empresa, algunmasgacoes
poderdo gerar grande problema em relacdo ao tempe devem ser disponibilizadas.
Exemplo (Algumas atividades rurais) em relacdo @miasdes.”

Resposta 18Entendo que o principal desafio esta relacionadtrabalhar com os
recursos de TI, ou seja, geracao e validacdo deligas, aprofundamento no entendimento
sobre o sistema e leiaute dos arquivos, parametbies, calculos e etc... Estes pontos exigem
um conhecimento avancado do sistema que a emptiéiga a validador do SPED, entendo
gue torna-se um fator critico ja que a area de reog humanos € um setor que nao estava
familiarizado com estas rotinas, diferentemente adea de controladoria, por exemplo, que
desde antes a regulamentacdo do SPED j& traballsawa 0os arquivos da IN86. O segundo
desafio esta relacionado a absorver as exigénanisas tempestivas do SPED ao processo
de recursos humanos da empresa, 0 que exige dmsciplndo depende apenas da area de
recursos humanos, mas do envolvimento da gestéo comnodo.”

Resposta 19Entendo que a area de RH, enfim a empresa estggregla a assumir
mais esta, mas ainda muitas coisas nao estdo ¢laggasgando duvidas até mesmo nos
consultores que nos auxiliam, neste ponto sim ésweestudos para auxilia-los.”

Resposta 20:“Um grande desafio serd qualificar os operadores Bé no
entendimento correto do sistema eSocial, paranatos procedimentos internos para que
facam a interfacce em tempo real, e fiscalizar.”

Resposta 21I'Entendo que ainda é muito cedo para apontar qu&isio os desafios
em relacdo ao eSocial, pois existe muita duvidaesalsua aplicabilidade. Hoje posso dizer
que seriam: Primeiro, a mudanca de cultura e, ségui aumento significativo de controles,
ja que o eSocial exige informac¢des que hoje sdaradps, tais como: PPRA, PCMSO,
atestados médicos, etc.”

Com base nas opinides dos empresarios, percebgraade influéncia da cultura na
regido e do segmento da fruticultura, onde se cdrame a proposta do estudo. A regido de
Vacaria é conhecida pela produgdo de macd, confeitaeJosé Sozo em reportagem ao
Jornal Pioneiro em 31/01/2014:

Vacaria colabora com 24% da producéo nacional. Edian produz de 250 a 270
mil toneladas. Em 2013, foram 235 mil toneladas qaursa da seca. Em 2014, a
producdo deve voltar para a média, segundo o vesigente de promocdes da
Associagdo Galcha de Produtores de Magd, José (SGRNAL PIONEIRO,
31/01/2014).

Devido a grande producdo, durante a safra da naacégido atrai trabalhadores
temporérios de vérios estados, conforme cita C&swan em entrevista ao Jornal Unisinos
em 14/02/2014Até os anos 80 contratavamos sO gente de Vacada.ados 90, partimos
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para Rio Grande do Sul, depois Santa Catarina, Rare@ Sao Paulo. Agora temos de ir
além

A colheita da macd se concentra basicamente estmeses de Janeiro a Maio,
entretanto € necessario uma grande quantidade @eendbra em um curto espaco de tempo,
ai que surge a maior dificuldade no setor de RIf) aodmplantacdo do eSocial e os prazos
reduzidos, as empresas terdo que rever seus peaEsadmissao, inclusive quando se tratar
de grandes quantidades.

Outra questdo apontada pelos entrevistados € onéminta arrecadacdo pelo
governo, e realmente, a arrecadacdo vai aumert&s,de acordo com a RFB, um dos
objetivos do governo com a implantagdo do eSocia @umento da arrecadacdo, pela
diminuicao da inadimpléncia, da incidéncia de erdassonegacéao e da fraude.

Os prazos para envio das obrigacfes trabalhistdseta € uma questédo preocupante,
cabe as empresas estruturarem-se e se adequava@noaedimento, lembrando que, o
eSocial ndo altera nenhuma lei, apenas sera uoaiZm;do em tempo real conforme afirma
Fior (2014).

Através da pesquisa realizada, que visa analispinédo dos empresarios ou de seu
responsavel técnico, o profissional da contabikdaxli de recurso humanos sobre a
implantagcdo do eSocial. Verificou-se através daqgsa, certa incerteza quanto ao
funcionamento do eSocial. Como se trata de um fordjgovador e a0 mesmo tempo
revolucionario, existe resisténcia em aderir a ess& cultura tecnolégica, mas a maioria
subentende que com treinamento e dedicacdo o ¢Bodmtornar-se uma ferramenta que ira
auxiliar e beneficiar tanto para empregadores quaaita empregados.

5 CONCLUSAO

Por meio deste estudo, foi possivel analisar ostiebs da implantagdo do EFD
Social a partir de 2015, bem como seus aspectoativeg e positivos, verificou-se a
importancia que esse projeto visa tanto para eragoegmpregadores e Governo Federal.

O empregado, que terd suas informacdes trabalhestasempo real, com maior
transparéncia e seguranca, 0 empregador com unemsisttecnolégico avancado,
possivelmente havera reducdo do retrabalho apaplamentacdo das obrigacdes acessoria e
ao Governo a maior eficacia na fiscalizacdo e ad&gao tributaria.

Afora isso, as hip6teses sao verdadeiras, excetmanda devido ndo ser possivel,
nesse momento, medir ou determinar se realmentrdaiminuicdo do trabalho na area de
recursos humanos. Os objetivos foram realizadeglosdeterminantes para a realizagdo do
estudo.

Assim, através da pesquisa realizada com o emmres&eu responsavel técnico
contabil e de recursos humanos, associado a ABRAGAPOMI, verificou-se através dos
dados da pesquisa que: na opinido dos entrevistd@osnseguranca com esse projeto
inovador, porém percebeu-se empenho e dedicacoaper dos entrevistados por meio das
respostas que indagavam o numero de horas aplicadgsojetadas em treinamento, a
maioria, portanto o investimento apresenta-se enotde seis a 30 horas. Ainda acreditam
que o eSocial em primeiro momento, enfrentarq uamag desafio dentro da organizacao,
entre elas a mudanca da cultura organizacional \8%a mudanca de procedimentos
internos onde 63% afirmam que 0s processos pre@sarmajustados; 81% confirmam que o
programa ira facilitar a fiscalizacdo e 69% haveeas controle das informacdes, entre outros
aspectos evidenciados na pesquisa, também de fentErmportancia.
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E, por fim, o eSocial mudara os processo interrassempresas em geral visando a
melhoria e a facilidade dos processos internose @alodas as organiza¢cdes cumprirem com
0 prazo e se adequarem aos procedimentos exigadodigco e enfrentar mais esse desafio
em busca dos beneficios prometidos pelo programa.

Como proposta para proximos estudos, sugere-seagpesquisa seja realizada
novamente apés a implantacdo do EFD Social no éndlitRegido Sul com empresérios e
seu responsavel técnico contabil e de recursosimsna fim de avaliar o conhecimento apés
o funcionamento do projeto.

REFERENCIAS

BRASIL, Receita Federal dbegislacac. Disponivel em:
<http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/d&fatm>. Acesso em 02/06/2014.

CARVALHO, Antonio Vieira de Administragédo de recursos humanc, v. 2. Antonio
Vieira de Carvalho, Oziléia Clen Gomes Serafim. Baolo: Pioneira Thomson Learning,
2002.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcindetodologia cientifice. 5 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2002.

CHIAVENATO, Idalberto.Gestéao de pessoas: 0 novo papel dos recursos hunsnas
organizacdes.3 ed. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2010 — 62 isg#e.

CONGO, MarianaCresce numero de empresas que se preparam para ekl
Disponivel em #ttp://economia.estadao.com.br/noticias/geral,eregsonero-de-empresas-
gue-se-preparam-para-o-esocial, 18164 2ecesso em 25/04/2014.

DANIEL BELMIRO. Revista Veja. Disponivel em:
http://veja.abril.com.br/noticia/economia/esocialtd-arrecadar-r-20-bilhoes-diz-receita
Acesso em: 16/06/2014

DIAS, Sérgio Vidal dos Santo8uditoria de processos organizaciona: teoria, finalidade,
metodologia de trabalho e resultados esperadosSédal dos Santos Dias. — Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

ESOCIAL, Manual doManual de orientagdo do eSoci. Disponivel em
<http://www.esocial.gov.br/ManualAntecipado.aspAcesso em 26/04/2014.

FIOR, Jeziel TadelEsclarecimentos importantes em relagcdo ao eSoc Disponivel em:
http://www.abrhrj.org.br/typo/index.php?id=763 >&&s0 em: 12.04.2014.

GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesquis. 4 ed. Sado Paulo: Atlas, 2002.

GODINHO, Marcelo. BIAR, Leonard@® Administracdo Publica Frente & Padronizacac
Contabil e Fiscal Eletronica (EFD SOCIAL): perspecivas e desafios (Gestdo de pessoas
na érea publica) VI Congresso de Gestdo Publica. CONSAD. CentrGalevencdes
Ulysses Guimaraes. Brasilia - DF — 16, 17 e 18udiéde 2013.

30



GONCALVES, Nilton de OliveiraAuditoria Trabalhista / Nilton de Oliveira Goncalves. 1
ed. Sao Paulo: I0B, 2012.

GUTH, Sérgio Cavagnoli; PINTO, Marcos Moreiizesmistificando a producéo de texto
cientificos com os fundamentos da metodologia ciéfita. S&o Paulo: Scortecci, 2007.

IOB, Informacdes relativas ao exame médico demissionadim constam expressamente ¢
layout inicial do eSocial.Disponivel em:
<http://www.iobnews.com.br/2014/01/informacoes-iigkd-ao-exame-medico.htmAcesso
em 17.06.2014.

JORNAL UNISINOS. Disponivel eminttp://www.ihu.unisinos.br/noticias/528267-vacaria-
busca-argentinos-e-indios-para-colheita-da-mak®eesso em: 13.06.2014.

LACOMBE, Francisco José MassBecursos Humanos: principios e tendénci /
Francisco José Masset Lacombe, Gilberto Luiz Jasétn. — 2 ed. — S&o Paulo: Saraiva,
2011.

LAKATOS, Eva Maria.Sociologia da administraca / Eva Maria Lakatos — Sao Paulo:
Atlas, 1997.

MACHADO, Cersi.O que uma empresa espera de seus colaboradc. Posted by
RHevista RH on 01/06/2014. Disponivel em:
<http://www.rhevistarh.com.br/portal/?p=12332Acesso em 25.06.2014.

MAIA, José Alberto2° Forum Sped Porto Alegre 201. Disponivel em: <
http://pt.slideshare.net/decision-it/frum-sped-peategre-2014-a-viso-da-rfb-sobre-o-esocial-
jose-alberto-maiaapresentacacppcesso em 18 18.06.2014.

MARRAS, Jean Pierréddministracédo de recursos humanos do operacional ¢
estratégico/ Jean Pierre Marras. — 14 ed. — Sao Paulo: $ar2di1.

MTE, Ministério do Trabalho e Emprego. PortarialD.5le 21 de agosto de 2009. Disciplina
o0 registro eletrénico de ponto e a utilizacdo dsieBna de Registro Eletronico de Ponto -
SREP Disponivel em:

<http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A350AC88 35685CC74E1DCE/Portaria%?20
1510%202009%20consolidada.pdfAcesso em 25.06.2014

MUNHOZ, Dércio GarciaEconomia aplicada: técnicas de pesquisa e analissoadmice.
Brasilia: UNB, 1989.

PIONEIRO, Jornal. Colheita da maca atrai safriptaa Vacaria. Disponivel em:
<http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/noticia/2014/0dlleita-da-maca-atrai-safristas-para-
vacaria-4403615.htmmAcesso em 16/06/2014.

ROBBINS, Stephen P., 1943€omportamento Organizaciona / Stephen P. Robbins,
Timothy A. Judge, Filipe Sobral; [traducdo RitaCkessia Gomes]. 14. Ed.S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

31



SCHAFFNER, FabioPolémica no Reldgio Pont. Zero Hora. 28/12/2009. P. 14.

SNELL, ScottAdministracdo de recursos humanc / Scott Snell, George Bohlander.
[traducdo Maria Lucia G. L. Rosa e Solange Apaiediconti; revisdo técnica Flavio
Bresssan]. S&o Paulo: Cengage Learning, 2011.

TEODORO, Luzia. e-Social. Momento de muita aterefoeparacao. Gestdo de Pessoas.
Informativo ABRH-RJ. Disponivel em:
<http://www.ecad.org.br/pt/noticias/Clipping/PagifeSocial---Momento-de-muita-
aten%C3%A7%C3%A30-e-prepara%C3%A7%C3%A30--.aspaesso em: 25.06.2014.

32



