TRABALHO DE CONCLUSAO

Capital Intelectual: uma analise para empresa do ggnento da fruticultura do
Municipio de Vacaria-RS

RESUMO

Encontramo-nos na era do conhecimento onde asipagaes ainda tém dificuldades em
quantificar os recursos intelectuais que conténex@cucdo do presente estudo teve como
objetivo analisar o capital intelectual na empresa segmento na fruticultura localizada no
Municipio de Vacaria-RS. Em decorréncia da necadsidde explorar o tema em questéo
foram citados neste trabalho modelos de mensurdgaapital intelectual, a sua estrutura e
conceitos de gestdo de pessoas. O modelo de meisupara o estudo de caso foi o
Navegador Skandia dos autores Edvisson e Malorg8)18través da analise dos cinco focos:
financeiro, cliente, processo, renovacdo e desemwehto, e humano, pois, segundo 0s
autores pesquisados, € o método que oferece o na® aproximando do Cl de uma
organizacdo. Para atingir o objetivo, foi realizadaa coleta de dados através dos relatorios
gerenciais, estratégicos e informacfes com coodidees e gerentes da companhia que
serviram de auxilio para alcancar os dados necessaraplicacdo do método, a fim de,
mensurar o capital intelectual da companhia. Coresultados, o capital intelectual
encontrado da companhia estudada representa R&31459,64, passando o valor do Ativo
Total de R$ 186.527 milhdes para Ativo Total Ajastd&R$ 203.675 milhdes de Reais.
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1 INTRODUCAO

Com o mercado cada vez mais exigente, as emprésasentindo a necessidade de
investir cada vés mais em recursos humanos, aotasd® em seu capital o conhecimento,
originado através do investimento em capital hungualificado, agregando as organizacoes
recursos financeiro, que a cada dia se tornamvatsizado.

Neste sentido, a dificuldade encontrada pela cditadie tradicional é a sua devida
contabilizacdo, j& que o Capital Intelectual é aismaova “fonte de recursos” das
organizacoes.

Conforme Stewart (1998), capital intelectual é:

[...] capital intelectual é a soma do conhecimafgdodos em uma empresa, o que
Ihe proporciona vantagem competitiva. Ao contradims ativos, com 0s quais

empresarios e contabilistas estdo familiarizadomocropriedades, fabricas,

equipamentos, dinheiro, constitui-se a matérialanteal, sendo o conhecimento,

informagdes, propriedade intelectual, experiéngisg pode ser utilizada para gerar
rigueza (STEWART, 1998, P. 13).

Boa parte do capital intelectual é representadagagital humano, que é constituido
de pessoas que fazem parte de uma organizacaaapieam ser mantidos e desenvolvidos,
pois 0 conhecimento esta se tornando o recurso impirtante das empresas, uma riqueza
mais valorizada do que o préprio dinheiro.

Assim, definiu-se como delimitagdo do tema parajpies o Capital Intelectual nas
empresas agricolas com segmento em fruticulturanfdque deste estudo tem por objetivo



analisar o capital intelectual nas empresas arpdog ativos intangiveis e da gestdo de
desenvolvimento como papel relevante na organizagéo

Com base na delimitacdo do tema de pesquisa pmmoptoblema de pesquisa €: 0s
processos de controle e de gestdo dos ativos imEsga0 meios para mensurar o capital
intelectual da companhia?

O objetivo geral é analisar o capital intelectuak rempresas a partir dos ativos
intangiveis e da gestdo de desenvolvimento comel palevante na organizacao.

Os objetivos especificos foi em fazer levantameribdiografico com relagdo ao
capital intelectual, gestdo de pessoas na orgawzac ativo intangivel; identificar os
principais modelos de mensuragao do capital iniedcpropor um modelo de mensuracao
atraves do estudo de caso.

Nesse contexto, o trabalho esta dividido em qua@gdes: na primeira a parte
introdutoria; na segunda secdo o referencial tepna terceira secdo a metodologia e na
quarta secao o desenvolvimento do estudo e paraiticoncluséo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MEMBROS DO CAPITAL INTELECTUAL E DA INFORMACAO

Administrar de maneira inteligente os dados e @snmacdes obtidas, ainda mais nos
dias atuais, é atividade de todos os profissiodaisima organizacdo. Ao executar essas
atividades, consequentemente, o conhecimento éaerancorporado pela organizacdo a
partir dos seus processos, nesse sentido, passara sliferencial estratégico.

Assim, cada vez mais as organizagcdes passam anteseu quadro de funcional,
pessoas que trabalham de forma criativa, aperfeiigpas suas especialidades técnicas em
beneficio da organizagéo.

De acordo com Rezende (2002, p. 75) “Ao longo @atmjetéria, as empresas vém
incorporando, em suas estruturas, diferentes profiais, cujos perfis de atuacdo dependem
diretamente do uso e interpretacdo da informagao”.

E nesse contexto que surgem, dentro das organgag8enovos membros do
conhecimento.

2.1.1 Membro Criativo

O membro criativo na organizacdo é o profissiona gtiliza a informagéo para
resolver os problemas, ou como fonte geradora @deasdque irdo fundamentar novos
processos e conceitos que, por sua vez, irdo @iopar vantagem perante a concorréncia.

Rezende (2002), afirma que:

Os agentes criativos da empresa séo os profissidaaiareas de desenvolvimento e
criacdo para 0s quais a informacdo necesséria gside em catalogos comerciais,
noticias, textos literarios, imagens, artigos deste, livros, como também em
complexas analises de engenharia, de logisticagdgamentos ou de formulacbes
guimicas e seus efeitos (REZENDE, 2002, p. 76).

Nesse contexto, segundo o autor, os funcionériostitoem o principal membro
criativo da organizacao.



2.1.2 Membro Interpretador

O profissional (membro) interpretador € aquele ggee a informacao para auxiliar e
identificar possiveis processos que possibilitesrganizacéo estar a frente da concorréncia.
Segundo Rezende (2002):

S8o0 os profissionais que interpretam o contextoatengdo da organizacao,
utilizando a informagdo como ferramenta de prospecg identificagcdo de novos
negocios, mercados e tecnologias. Sdo os esp&salisn analise e planejamento
econdmico, comercial ou tecnolégico, cuja missaoidéntificar ameacas e

oportunidades, antecipando mudancas de cenaricdHRBE, 2002, p. 76).

Portanto, o profissional interpretador € aquelewggea informacao para gerar novas

informacgdes, que irdo proporcionar a organizacath@s, que podem ser financeiros ou
tecnoldgicos.

2.1.3 Membro Intermediario

O membro intermediario € o profissional que poltbo acesso a informacao.
Segundo Rezende (2002, p. 76) “sdo os especiadistaimtermediar 0 acesso a informacgéo
[...]". Nesse sentido, é possivel argumentar, guia ® profissional que seleciona e identifica
as demandas de informacéo dos negdcios da orgaaizag

Assim sendo, segundo os dizeres dos autores, @sgiooial identificado como
membro intermediario na organizacdo, devera eststantemente atualizado, para conseguir
desempenhar sua funcédo na organizacao.

2.1.4 Membro Gestor de Pessoas

O membro gestor de pessoas devera possuir haltidaala solucionar problemas
com a gestdo dos funcionarios na organizagao.

Rezende (2002, p. 76) afirma ser “uma nova catagt#iprofissionais cujo papel é a
administracdo do capital intelectual da empresabémn chamado de QI empresarial”.

Neste contexto, os membros que realizam a gest@gesd®as, sdo funcionarios que
possuem habilidades de criar situacdes que prap@ici caminhos para aumentar as
competéncias técnicas de cada funcionario na aga.

2.2 GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES

Toda organizacéo € basicamente constituida pooagsguando ela é bem sucedida
tende a crescer. O crescimento da organizagcdoetaamaior complexidade dos recursos
necessarios as suas operacdes como, a aumentoitdé navas tecnologias agregando assim
novas técnicas de apoio e, com isso, influenciarmeato do nimero dos colaboradores da
organizacdo bem como a necessidade de intensdicglicacdo de seus conhecimentos,
habilidades e destrezas. Com isso pode se assem@ars recursos materiais, financeiros e
tecnoldgicos sejam utilizados com eficiéncia e &i@ dentro da organizacdo da mesma
forma que as pessoas que estao na organizacaopassgnificar o diferencial competitivo
gue mantém e promove 0 sucesso organizacional.

A gestéo de pessoas para Chiavenatto (2008) é:



A Gestao de Pessoas (GP) é uma area muito seasivehtalidade que predomina
nas organizacdes. Ela e extremamente contingema#bacional, pois depende de
varios aspectos, como a cultura que existe em caganizacdo, da estrutura
organizacional adotada, das caracteristicas dextonambiental, dos processos da
organizacdo, da tecnologia utilizada, dos processesnos, do estilo de gestao
utiizado e de uma infinidade de outras variavempartantes (CHIAVENATO,
2008, p. 8).

Segundo o autor, a cultura da organizagdo predomanastrutura organizacional,

influenciando até mesmo em decisdes gerenciaisgipalmente nas questdes relacionadas a

gestao de pessoas.
2.3 CAPITAL INTELECTUAL VERSUSATIVO INTANGIVEL

O Capital Intelectual e os Ativos Intangiveis es@entro de uma das mais
complexas partes da estrutura da contabilidadeurfst (2000, p. 87) afirma que “o capital
intelectual surge como uma forma de tentativa rsgdda identificacdo de ativos intangiveis,
gue nao foram mensurados”.

[...] o modelo desenvolvido para mensuracdo do talapntelectual pode ser
entendido como uma tentativa de identificar e memsalguns fatores (ativos
intangiveis) que contribuem para a geracdo de suduturos, minimizando a
guantidade de intangiveis nao identificados [ANTUNES, 2000 p. 88).

Segundo os estudos de Schmidt, Santos e Ferna@@6s, (p. 23) “o termo
intangivel vem do latinlangereou do gregdangq cujo significado € tocar. Em razéo disso,
0s bens intangiveis sdo aqueles que ndo podemcseios, por que ndo possuem corpo fisico
ou mateéria”.

Os ativos intangiveis sdo considerados por muisguisadores da contabilidade um
dos assuntos mais complicados para se avaliardaea dificuldade de mensuracdo em
termos monetarios, o seu valor nas demonstrac@dbeis, ou seja, ativo intangivel € um
ativo ndo monetario identificavel sem substancdi

De acordo com Schmidt e Santos (2002), “em vistgrdade evolucao tecnoldgica e
da informacédo, houve a transicdo da uma era amtiesstrial para uma era onde o fator do
valor humano foi unido aos recursos econdmicosa,terapital e trabalho, caracterizando
assim a era do conhecimento”.

Contudo o0 sucesso em uma economia baseada no coahtx depende de novas
habilidades e novos tipos de organizacfes e gareeaito, reconhecendo e valorizando cada
capital humano que nelas possuem, ou seja, géliffc pelos resultados que alcancam nao
pelas tarefas que realizam.

Para a contabilidade a mensuracdo do conhecimensdngente ndo é reconhecida
como um ativo, devido a dificuldade de sua avatiagdo quase sempre ignorados em seus
registros, conforme Schmidt e Santos (2002, p.,187nedida que se aceita 0 conhecimento
como um fator de producéo, torna-se necessaric@nfis impactos que as mudancas estao
ocasionando nas organizacdes e a dificuldade dssureg@o do capital intelectual na
contabilidade”.

Ao analisar os produtos industrializados, atualeepercebe-se que 0s mesmos
possuem um grande conhecimento incorporado naosuef pois antes do nascimento do
produto existiram pessoas, que através dos seumd@orentos e experiéncias agregadas,
transformaram em tecnologia, produtos e servicos.

Isso se evidencia na obra de Stewart, (1998), oral#tor descreve varias empresas
que ndo agregavam o conhecimento ao produto dewd@lor monetario que impactava na
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época, que € o caso da lata de cerveja, onde o @itdoque o valor do aco para a sua
fabricacdo era mais em conta que o aluminio, pldsnecessitava de muito conhecimento e
energia elétrica para a producao e sim de forcaimag muscular.

O conhecimento diferencia-se dos fatores de pradogéno terra, capital e trabalho,
pelo fato de ser ilimitado, pois, o capital, o &ihlo e a terra séo recursos limitados que se
debilitam com o tempo. Fato este fez com que o eantento englobasse a inteligéncia
organizacional, ndo sendo mais visto como fatoursddrio e sim como principal dentro das
organizacdes atuais (ANTUNES, 2000).

Segundo Schmidt e Santos (2002), citam como mansganomicamente o
conhecimento.

Essas caracteristicas levam a outro aspecto de supatancia e de dificlil

CoONsenso: como mensurar economicamente o conheoimfers recursos da terra,
capital e trabalho, com bastante objetividade, pede atribuir valores econdmicos.
Todavia, para esse recurso, por ser um ativo intahgé extremamente dificil
atribuir um valor monetario, o que cria enorme &lesécnico e cientifico

(SCHMIDT, SANTOS, 2002, p. 172).

Como os outros ativos intangiveis presente em ug@n@acao existe uma grande
dificuldade em mensurar o seu valor econbmicop\gsie ndo tem a mesma caracteristica que
os fatores de producéo.

No entanto, na contabilidade s&o apenas evidergiado valores dos ativos
identificaveis, os recursos de natureza do conlextionsao ignorados o que fazem que, por
muitas vezes, o valor real de uma organizacao septado nos balangos ndo demonstrem o
seu valor real.

Portanto, faz-se necessario que a contabilidadeapsompanhar essas mudancas a
fim de atribuir medidas que possam colocar 0 canfestto como um recurso, que agregue as
demonstracdes financeiras o seu valor, pois 0 mespnesenta o capital intelectual.

Nesse sentido, o capital intelectual (ativo intaafpara a contabilidade) € visto com
certa resisténcia por parte dos profissionais a¢abdidade, por nao ter posse e propriedade,
nao possuir controle e por ser complexo atribuorva

Um ativo intangivel satisfaz o critério de idemi#tao, quando:

(a) for separavel, ou seja, puder ser separadoniidade e vendido, transferido,
licenciado, alugado ou trocado, individualmentgumio com um contrato, ativo ou
passivo relacionado, independente da intencéo a@ela entidade (NBC TG 04,
ITEM 12).

Diante disto € necessario que se possa esclaregee @ o capital intelectual. De
acordo com Stewart (1998, apud Schmidt e Santo2, 20080), “o capital intelectual ndo é
criado a partir de partes distintas de capital monaestrutural e de clientes, mas do
intercambio entre eles”.

Dessa forma, o capital intelectual, pode ser visbono uma soma de ativos
intangiveis que surgiu devido aos avang¢os da tegizolda informagdo e comunicacdo que
traz beneficios ocultos para as organizacoes.

Edvinsson e Malone (1998), ao definir o capitaklettual, o comparam a uma
arvore, sendo o tronco, galhos e folhas, o capitmhano e estrutural e, a parte que se
encontra abaixo da superficie, ou seja, as rai@no sendo o capital intelectual, os
elementos ocultos que sustentam e servem de bi@se famcionamento da empresa.



Na visdo de Stewart (2002, p. 53), ao tratar daorApcia do capital do
conhecimento e informacao nas organizac¢des, defemdigia de que se uma empresa possui
em seu contexto maior capital intelectual agregadanto menos ativos fixos tiverem &
melhor. O autor também faz uma analogia do cajitalectual com o oceano “A gestao do
capital intelectual € como um oceano recém-destmbgue ainda ndo consta do mapa, e
poucos executivos entendem suas dimensdes ou aregatlo” (STEWART, 2002, p. 25).

De acordo com Hendriksen e Van Breda (1999, p.,388)ativos intangiveis sao
ativos que carecem de substancia. Como tais, asges devem ser reconhecidos sempre que
preenchem os requisitos de reconhecimento de tgdalquer ativo [...]". Assim, consideram
gue apesar de serem reservados devem atendegaistos normais de um ativo, se tratando
de ter uma medida de mensuracao consistente.

Ja ludicibus e Marion (2010, p. 194) descrevem das: ativos que nao tém
substéancia fisica e que, sem serem abstratos,adfonpser tocados, palpados, mas podem ser
comprovados”.

Em uma visdo gerencial, Kaplan e Norton (2004, Q¥)_2caracterizam os ativos
intangiveis como: “conhecimento existente na omggdio para criar vantagem diferencial, ou
capacidade dos empregadores da empresa parazeatigieas necessidades dos clientes”.

Nesse sentido, o tema capital intelectual e ostimtangiveis sdo relevantes, e
proporcionam, atualmente, grandes discussdes dsseclaontabil, pois seus valores
monetarios ndo possuem existéncia fisica, somegriegam valor a organizacdo e isso
distorce o balanco patrimonial da entidade.

2.3.1 Capital Humano

Segundo Fitz-Enz (2001, p. 1), “[...] é inegavek@s pessoas sdo a alavanca dos
lucros. Todos os bens de uma organizacdo, excqtess®as, sao inertes. Eles sdo recursos
passivos que requerem aplicacdo humana para gal@r.vConforme o autor o capital
humano é a base da lucratividade de uma organizpo@devido a mao de obra humana e
seu conhecimento € possivel impulsionar a orgafizac

Esse autor considera ainda que, hoje os custossd®a em uma empresa, podem
exceder a 40%, sendo assim é essencial medir moede investimento do capital humano
dentro da organizacéao.

De acordo com Stewart (1998), “a origem do capitahano em uma organizacao
acontece quando ela reconhece o talento das pess@a®ecucado dos trabalhos, assim, logo
se dedica a atividades de inovagédo”. O autor massalideia de que nas organizagbes o
conhecimento humano deve ser tratado de formasefei onde as atividades de trabalho séo
rotineiras, e é possivel confiar ao trabalhadanés de agregar suas ideias.

Na Era da Informacdo, ndo podemos nos dar o luxosde o capital humano de
forma téo ineficiente. Com a forte concorréncia, #ick Welch, presidente da GE,
“As Unicas ideias que contam sdo as ideias classeNdo existe segundo lugar.
Isso significa que temos que envolver todos narazggdo (STEWART, 1998, p.

78).

Ja na visdo de Antunes (2000), apenas o conhe@rfmmial ndo é mais suficiente
para suprir as necessidades para tornar uma empliés@ncial, desta maneira o
conhecimento ndo se torna somente um fim, maswimneio para obtencao dos objetivos,
para que cada vez mais as organizacdes possangeowns@nter sua eficiéncia com menos
recursos fisicos, explorando o conhecimento conuw Eecisivo neste processo.



O capital humano compreende os beneficios queividuh pode propiciar para as
organizacdes, é natural que hoje em dia as empdeshiquem maiores esforgcos
para identificar aquelas pessoas que poderdo afiressa relacao de causa e efeito.
Quanto melhor o capital humano / ativo humano de wryanizacdo, melhores
resultados ela alcancara no Capital Intelectual. §s organizacdes necessitam
apoiar-se no Recurso Humano do conhecimento, né moaRecurso Humano da
forca bracal; a tecnologia, a medida que, por wtho,l&supre este fator, por outro
demanda pelo potencial humano da inteligéncialRNJUNES, 2000, p. 82 e 83).

Para se ter uma visdo do capital humano em umaesmpbtewart (1998), faz uma
analise de uma empresa definindo as pessoas eno quaidrantes, demonstrados na Figura
1

Figura 1 - Quatro Quadrantes - Capital Humano

Fonte: (STEWART, 20028ft). Adaptado pela Autora.

Na anélise de Stewart (1998):
> O quadrante inferior esquerdo se refere a méo da sdmiespecializada;
neste quadrante as pessoas ndo sao tao imponanges sucesso da organizacdo
como individuos, podendo ser facil de substitom pouco tempo de treinamento.
> No quadrante esquerdo superior, menciona os cadbogs com um
conjunto de atribuicdes mais complexas, ou sejaauam em fungdes importantes,
mais dificeis de substituir, mas no entanto ndocegmn diretamente para a
organizacdo o que os clientes procuram, neste guoi@dse encontram 0s cargos
como auditores, operarios especializados da falsezaetarias etc.
> No quadrante inferior direito os trabalhadoresizaah atividades que tem
grande valor para os clientes e que possuem grémaddlglades, mas sao faceis de
substituir, devido a grande oferta de profissianais
> No quadrante direito superior, ficam os colaboregdajue sao praticamente
insubstituiveis, é onde esta o grande valor daadmimano da empresa, composto
por pessoas que desempenham o papel mais imporéantelispensavel na
organizacdo, estas proporcionam a organizacao anugrvalor agregado pelos seus
conhecimentos e habilidades, ocupando cargosratasganizacdo, como exemplo,
0 autor cita os engenheiros, quimicos, pesquisadoestrelas de cinema,
representantes de vendas dentre outras. Em resuquadrante superior direito
incorpora as pessoas, € o0 Unico ativo, o restastEés quadrantes, sdo apenas custo
de méo de obra. (STEWART, 1998, p.81).

2.4 MODELOS DE MENSURAC;AO DO CAPITAL INTELECTUAL

Uma das formas que mais se utiliza para medir orvdh organizacdo é seu
resultado financeiro, mas, conforme Antunes (2000hesmo € a materializacdo de esforcos
nas areas do capital humano e estrutural que cendaztimizacdo dos resultados.



O objetivo da mensuracao do capital intelectuakscar o valor real da organizacao,
é deixa-la com vantagens competitivas no mercads, acmmensuragdo do capital intelectual,
ainda é um obstaculo para a grande maioria dasiaegdes, pois transformar esses ativos
intangiveis, em um ativo com valor adequado é mdiftcil devido que, muitas delas
compreendem pouco ou quase nada sobre o seu valor.

Conforme os ensinamentos de Antunes (2000), séssilplidade de identificar o
verdadeiro valor do capital intelectual por meiowhea gestdo apropriada e com o uso de
métodos de mensuracao, buscando-se padrdes qubegam o grau de investimento e o0 seu

valor no mercado.

Em suma, julga-se tratar de um processo de acejtagdseja, aceita¢cdo de conceito
e de materializacdo de procedimentos, partindcaspremissa de que a sociedade
mudou, afetando a estrutura das organizacGesphrd haver uma mudanca de
paradigma, sdo necessarias mudancas de ideologiapa&citacdo tecnoldgica
(ANTUNES, 2000, p. 92).

Muitos sdo os modelos de mensuracdo do capitdeati@l jA desenvolvidos na
busca de novos métodos que visem contribuir naariellda capacidade da sua gestao nas
organizacoes.

Nesse trabalho serdo abordados trés modelos @isaie mensuracdo do capital
intelectual: modelo de Skandia, modelo de Sveitmodelo de Annie Brooking.

2.4.1 Modelo de Sveiby

O modelo desenvolvido por Karl Erik Sveiby evidenaitentativa empreendida para
desenvolver critérios que auxiliem a gestdo, mexgsar, registro e evidenciacdo do capital
intelectual.

O presente modelo € um dos pioneiros e mais tregrsigs modelos de mensuracao,
ele considera que os ativos intangiveis envolveda grupos de indicadores: de estrutura
externa, de estrutura interna e de competénciasdndis.

No que se refere as competéncias individuais, $v&Ib02, p.44) caracteriza-as
como sindnimo tanto de saber quanto de conhecimErenplifica dizendo que: "a marca de
um verdadeiro especialista ndo € a capacidade dmezar e aplicar as regras, mas a
seguranca de quebra-las e substitui-las por reggdwres.”.

Para Sveiby (2002), a competéncia do colaboradegrideser incluida no balanco
patrimonial dos ativos intangiveis porque € impasdsiconceber uma organizacdo sem
pessoas. Além disso, as pessoas tendem a sesdiéisem tratadas de uma forma justa e
tiverem a sensacdo da responsabilidade compadilhachbora ndo apareca no balanco
patrimonial, esses ativos podem ser percebidostnat@ga e administracdo da empresa.

A competéncia do colaborador consiste na capacideasgir em diversas situacoes,
para criar ativos tangiveis e intangiveis. Essapstémcia € o0 ativo mais valioso da
organizacdo. Sveiby (2002, p 201), afirma que “Apeténcia dos funcionarios ndo é apenas
um dos trés ativos intangiveis, mas também uma fedis estruturas interna e externa. [...] a
competéncia discutida aqui se refere a competélosigrofissionais”.

A estrutura interna € formada pela cultura orgamirel, as relacdes na gestao de
pessoas e estratégias de lideranca, bem como skmewatravés das patentes, conceitos,
modelos, sistemas administrativos e de computadém do fluxo de conhecimento que se
desdobra em inovacdes e resultados, constituintto gom os colaboradores a organizacgéo
propriamente dita.



A principal atividade daqueles funcionarios quebdtham nos setores de

gerenciamento geral, administragéo, contabilidpdesoal, recepgéo, departamento
burocratico etc. € a manutencdo da estrutura entedessas pessoas constituem o
pessoal de suporte. Aqueles que desempenham dggidsomo manutencéo de

rotinas de sistemas de computadores e banco de tluibém devem ser inclusas
nesse grupo (SVEIBY, 2002, p. 208,209).

A estrutura externa é composta pela rede de redapd® a empresa explora e o seu
entorno, as parcerias que faz e como dialoga ceatiadade. Podem ser consideradas como
exemplos de indicadores de estrutura externa:lagdes com os clientes e fornecedores, as
marcas registradas e a imagem da organizacao roadoer

Segundo Sveiby (2002), a consideracéo da estrexieana €:

A estrutura externa inclui marca, imagem e relamoento com os fornecedores,
alem de o que é mais importante, envolver as retagcdm os clientes. Todo tempo
gue os funcionarios passam trabalhando para ggedié um tempo potencialmente
destinado a manter, estabelecer e desenvolvelfeslagpm os clientes (SVEIBY,

2002, p. 212).

Na Figura 2 apresenta-se o0 modelo de mensurac&vpdry (1998).

Figura 2 - Modelo de Mensuracao do Capital Inteiglatle Sveiby

Wal OR DE

MERCADO
1
INDICADORES RECURSOS
TANGIVEIS HUMANOS
Crescimento
Renowvacdo
Eficiéncia
Estabilidade/ Risco
ESTRUTURA ESTRUTURA COMPETENCLAS
EXTERMNA INTERMN.A INDIVIDUAIS
Crescimento Crescimento Crescimento
Renowvacdo Renowvacdo Renowvacido
Efici&ncia Eficiéncia Eficiéncia
Estabilidade/ Risco Estabilidade/ Risco Estabilidade/ Risco

Fonte: (Sveiby, 1998, p. 188). Adaptado pela autora

2.4.2 Modelo de Annie Brooking

Annie Brooking, fundadora e diretora executivaTde Technology BrokdiReino
Unido), desenvolveu um modelo de mensuracao ddatantelectual,
Conforme Brooking, citado por Antunes (2000), capittelectual é definido como:

Uma combinacédo de ativos intangiveis, fruto dasangds nas areas de tecnologia
da informacdo, midia e comunicacdo, que trazem finéoe intangiveis para as
empresas e que capacitam seu funcionamento, podsmrddivididos em quatro
categorias: ativos de mercado, ativos humanospsatie propriedade intelectual e
ativos de infraestrutura:



» ativos de mercado: potencial que a empresa possudecorréncia dos
intangiveis que estdo relacionados ao mercadocdai®, marcas, clientes,
lealdade dos clientes, canais de distribuicdorefras;

e ativos humanos: os beneficios que o individuo podporcionar para as
organizacfes por meio de suexpertise criatividade, conhecimento,
habilidade para resolver problemas, tudo visto d@ dorma coletiva e
dindmica;

« ativos de propriedade intelectual: os que necessita protecdo legal para
proporcionarem as organizagdes beneficios, taisodarow-how segredos
industriais,copyright patentesgesignsetc.;

» ativos de infraestrutura: as tecnologias, as méwgis e 0S processos
empregados como cultura, sistema de informacdopdust gerenciais,
aceitacdo de risco, banco de dados dos clientes(BROOKING apud
ANTUNES 2000, p.78).

A Figura 3 apresenta o0 modelo proposto por Brookli8§9).

Figura 3- Modelo Mensuracgéao do Capital Intelectual deskmgo por Annie Brooking

Empresa = Ativos tangiveis
+ Capital intelectual

Ativos de
Ativos de o Ativos de ied
mercado SRARUE Jaut e ey infraestrutura i Ade

individual

Fonte: (Brooking, 1999, p.4). Adaptado pmltora.

Brooking apud Schmidt e Santos (2002), destaca que:

Ao analisar os efeitos que a tecnologia da infoBoag das telecomunicacbes
provocam nas organizagdes atuais, definiu que késsglade de uma forca de
trabalho que depende da vivacidade e da tecnolleyiando entdo as entidades a
aplicacdo de métodos e habilidades divergentesattasentdo utilizadas, para
alcancarem seus consumidores e abastecé-los de kengcos (BROOKINGpud
SCHMIDT E SANTOS, 2002, p. 174).

O modelo exposto confirma varias tentativas explasapara desenvolver critérios
que auxiliem a gestdo e a mensuracado do capiteatial. O modelo Brooking néo inclui
nenhum relatorio especifico para a mensuracdo dadCéntanto, a avaliagdo ocorre dentro
da empresa por meio da op¢édo de um foco que peatgiiena avaliacdo, para que os gerentes
tenham sua prépria concepgéo a respeito do valoapital intelectual de sua organizagao.
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2.4.3 Modelo de Skandia

O Navegador Skandia como é conhecido foi criadalporCarendi e Leif Edvinsson
diretores de uma empresa Sueca que atua na amaeddacdo de servicos financeiros e de
seguros, que a fim de evidenciar o valor dos s#@ussaintangiveis buscou uma forma de
mensurar o valor oculto da organizagéo por meiaddatificacdo dos fatores que geravam
vantagem competitiva a ela, o seu Capital Intetd¢tDl).

A Skandia tinha a missdo de incentivar o crescimentdesenvolver o capital
intelectual como um valor visivel que complemerdgasBalanco Patrimonial, este modelo
mostra como criar valor financeiro através do e@hgitimano combinado com o capital do
cliente, a capacidade de inovacao e 0s processpeos da empresa.

O ponto central do modelo de Cl da Skandia fundéawerse na ideia de que o
valor real do desempenho de uma empresa estavaehabilidade para criar valor
sustentavel pela adocdo de uma visdo empresadi@lsela estratégia resultante. A
partir dessa estratégia, podiam-se determinar<ktiores de sucesspie deveriam
ser maximizados. Esses fatores de sucesso pod@adarsya vez, ser agrupados em
quatro areas distintas d#oco: Financeira; Cliente; Processo; Renovacdo e
desenvolvimento; bem como uma quinta area partlhpdr todas as demais:
Humana (EDVINSSON; MALONE, 1998, p. 16).

O Navegador Skandia, demonstrado na Figura 4, embeja constantemente
alterado, ja provou ser tdo eficaz que poderarsart@ base para a maioria das ferramentas
de navegacéo do CI.

Figura 4 - Navegador Skandia

Dntem .
e 1 i
— e | e
i l o
A Sasi Foco na renovacgio e desenvolvimento

Fonte: (Edvinsson e Malone, 1998, p. 60). Adapfaslos autores.

O formato do navegador faz uma analogia a uma oada o0 sOtdo € o Foco
financeiro que constitui o passado da organizag&mco cliente e de processo, fazem parte
das paredes da casa, 0 capital intelectual, vismlD 0 presente e as atividades da
organizacdes que sao focalizadas neles, e porofifgco na renovagao e desenvolvimento
que sao os alicerces da casa, 0 foco dessa regfido/@tado a qualidade do preparo da
empresa para o futuro, enfocando o provavel ambigatnegdocio no qual a organizagao vai
operar e o ultimo Foco, o humano, ele esta loaddizeo meio do navegador que se refere ao
coragdao, a inteligéncia e a alma do organizaca®/(EBSON; MALONE, 1998).

A Skandia se caracteriza pelas cinco areas dedoeaonsistem o desenvolvimento
da mensuracgéo, foram baseadas no sistema de recoaht do ClI, a partir dos blocos que
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estdo inseridos dentro da estrutura do capitalectigal, organizado a partir do valor de
mercado da empresa, dado pelo valor acionério deache

2.4.3.1 Foco financeiro

O registro contabil de toda a demonstracédo finaadaz com que demonstre o fluxo
de caixa de uma organizacéao.

O fluxo de dinheiro gerado por uma organizacao titonsem Ultima instancia, a
medida mais tangivel de seu valor. Ele é tambémntefde sua retribuicdo em
termos de lucros, salarios e rendimentos. E par essio que o dinheiro tem sido a
peca fundamental dos registros contabeis de umaesmppelo menos desde a
época dos Sumérios (EDVINSSON E MALONE, 1998, p. 65

Para se destacar no mercado a empresa precisaestthilizada e para isso é
necessario que se tenha uma boa gestao financeira.

Os demonstrativos financeiros oferecem o meflbedbaclkpara testar a eficacia dos
focos. Em particular, se um determinado indice miicador nunca se encontra
representado no balanco patrimonial, entdo, nadeekd, ele ndo mede algo de
valor, devendo ser eliminado. A medida que o Chpitalectual se desenvolver e
suas avaliacdes e formas tornarem-se padronizadaste financeiro assumira um
papel relevante no estabelecimento desses padib&88NSSON; MALONE, 1998,
p.66).

De cada foco é retirado um relatorio e atravésedessdatérios analisa-se a situacéo
de cada setor, a fim de verificar se esta correfgmio ao planejamento realizado, no foco
financeiro sera destacado nove, dos vinte e ura dermodelo, e aplicados ao estudo:

1. Patrimonio liquido ($)

2. Patrimdnio liquido / empregados ($)

3. Receitas / empregados ($)

4. Lucros / patrimdnio liquido (%)

5. Lucros / empregado ($)

6. Despesas Tl / despesas administrativas (%)

7. Investimentos em TI ($)

8. Horas dedicadas aos clientes / hora trabalhada
9. Valor de mercado ($)

2.4.3.2 Foco no cliente

Atualmente, a demanda de clientes exigentes quecabussofisticacdo e
modernidade, teve um significativo aumento. As oizcdes estdo se modernizando
disponibilizando um diferencial para o cliente,gque eles figuem satisfeitos em relacao aos
servigos prestados ou produtos adquiridos.

Proporcionem a nds, consumidores, satisfacdo éomé¢sejaremos entdo sucesso
total; dé-nos isso e queremos prazer e éxtasessim por diante, provavelmente até
o delirio e a gléria. E isso esta correto, poisuaigfornecedor no mercado ja
encontrou a combinagdo certa de recursos humarnesnelogia para elevar um
pouco mais o nivel de servicos, o suficiente pampesar a concorréncia
(EDVINSSON; MALONE, 1998, p. 81).
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Para atingir essas metas, as organizacdes estéandpl quantidades consideraveis
de recursos corporativos, bem como novas ferrameetnoldgicas a fim de manter os
clientes satisfeitos. Edvinsson e Malone (1998jatesn que a razdo para se fazer isso sao:
novos tipos de produtos e servigos; novas categalia clientes; e novos tipos de
relacionamento.

Edvinsson e Malone (1998) consideram, esses ineidadicadores, devem captar
cumulativamente o fluxo de relacionamento entre emg@resa e cliente. Eles citam cinco
itens: (1) tipo de cliente; (2) duracdo do clier{8); papel do cliente; (4) suporte ao cliente; e
(5) sucesso do cliente.

A Skandia apresenta vinte sete possibilidades dd#irneefoco no cliente, nesse
trabalho sera destacado quatorze itens para mahiservancia, sao:

1. Participacao de mercado (%)

1.1Unidade Fruticultura
1.2Unidade Lactea

2. Numero de clientes

2.1Clientes Unidade Fruticultura
2.2 Clientes Unidade Lactea

3. Numero de clientes perdidos
3.1Clientes perdidos Unidade Fruticultura
3.2Clientes perdidos Unidade Lactea
Duracao média do relacionamento com o cliente
Numero de visitas dos clientes a empresa
Numero de dias empregados em visitar clientes
Numero de empregados na linha de frente
Numero de coordenadores na linha de frente deiatentb
Tempo médio decorrido entre o contato com o clienta concretizacdo da
venda
10.Indice de clientes satisfeitos (%)
11.Taxa de clientes que voltaram a comprar (%)
12.Numero de pontos de venda

12.1 Pontos de venda Unidade Fruticultura
12.2  Pontos de venda Unidade Lactea
13 Venda anual / clientes ($)
13.1 Vendas anuais / clientes Unidade Fruticulifya
13.2 Vendas anuais / clientes Unidade Lactea ($)
14 Namero de clientes / nUmero de empregados ($)

©CoOoNOO A

2.4.3.3 Foco no processo

Com a informatiza¢do surgiu um novo problema pararganiza¢gdes, a mudanca do
processo simples e manual, para um sistema elet;oomnde € possivel retirar ou pesquisar
todos os dados que se precisa do cliente ou dededor e podendo também agilizar os
processos internos.

Muitos desses investimentos deram resultado —iéldihaginar que uma grande
empresa moderna obtenha sucesso sem faturamenwha& de pagamento
computadorizado, computadores de mesa e laptopgic®letronico e intranets.
Sem sombra de duavida, os semicondutores, os codget e 0s sistemas de
telecomunicacdes tornaram as empresas mais répitass adaptaveis, permitiram-
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Ihes fabricar produtos de qualidade superior e iangwh seu alcance a mercados
globais inacessiveis até entdo (EDVINSSON E MALOMEOS, p. 91).

Com a presenca dos computadores e equipamenton&es, surgiram também os
sistemas gerenciais, 0s quais visam facilitar maotla organizagcdo. Edvinsson e Malone
chamam a atencéo para o fato de que:

Escolher a tecnologia errada é o pesadelo de tddenatrador corporativo de

sistemas de informacdes gerenciais; e escolhesnaltgia errada para aplica-la a
um novo produto torna-se o receio ainda maior d#o tdesigner de produto

(EDVINSSON E MALONE, 1998, p. 93).

Quando uma empresa adquire um sistema gerenaigba@gentos novos e modernos
a fim de facilitar o trabalho dos colaboradoreg, pddera utilizar esses investimentos como
forma de retorno, assim sera possivel mensurapitatantelectual com o foco no processo.
O modelo possui trinta e um indices para este fdeatre eles serdo destacados nove itens:

CoNoOk~oNE

Despesas administrativas / patrimonio liquido (%)
Despesas administrativas/receita total (%)

Prazo de pagamento a terceiros (dias)
Computadores / empregados (%)

Despesas administrativas / empregados ($)
Despesas com Tl / empregados ($)

Despesas com Tl / despesas administrativas (%)
Investimento em TI ($)

Meta corporativa de qualidade (%)

2.4.3.4 Foco de renovacgéao e desenvolvimento

O foco de renovacgédo e desenvolvimento busca desamno sera a tecnologia na
evolugcdo dos tempos, quais equipamentos surgiré@® contribuirdo para o sucesso da

empresa.

Os indices de renovacdo de desenvolvimento estdo pélm oposto aos
demonstrativos financeiros. Enquanto estes fixam eanater definitivo o
desempenho passado da organizacdo que acaba der,oedfroco de Renovagéo e
Desenvolvimento tenta projetar o futuro imediatstabelecendo o que a empresa
estd realizando no presente a fim de preparar-sguadamente para captar
oportunidades futuras (EDVINSSON E MALONE, 1998101).

O procedimento de mudanca tecnoldgica € incontegl& nenhuma empresa ira
deixar de cuidar dos seus negécios de hoje papaeseupar com as evolucdes de amanha,
mas ha areas que irdo se destacar mais do qus.outra

A nao ser que o mundo fique de cabeca para baigpossivel identificar areas de

destaque por meio das quais uma empresa pode gargregara as mudancas
iminentes e, entdo, promover sua propria renovagaw resposta. A experiéncia

tem mostrado que existem seis maneiras de encgsardesafio e que acompanhar
cada uma delas constitui um conjunto de estratédpasucesso ja comprovado:
Clientes; Atracdo no Mercado; Produtos e ServicBarceiros Estratégicos;

Infraestrutura e Empregados (EDVINSSON E MALONE 8,99. 102 - 104).
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S&o varios indices que poderdo ser eliminados ctempo, e utilizar realmente os
que sdo possiveis de mensuragdo e venha a favarecganizagdo. O grupo Skandia dispde
de sessenta e um indices de mensuracao para ddaemovacao e desenvolvimento, dentre
eles serédo utilizados oito indices:

Despesas com treinamento / empregados ($)

indice de satisfagdo dos empregados (%)

Despesas de marketing / clientes ($)

Despesas de marketing / patrimonio liquido (%)
Percentual hora de treinamento (%)

Despesas com Tl / despesas administrativas (%)
Despesas de treinamento / despesas administrédyas
Percentual de empregados com menos de 40 anos (%)

NGO WNE

2.4.3.5 Foco humano

O foco humano traz para a contabilidade um graredafib, pois é por meio do
pensamento das pessoas e de suas competénciasr@umeeslido o capital intelectual. Para
gue a técnica seja realizada com éxito, todosamsfdevem estar atrelados aos resultados uns
com 0s outros, para posterior mensuracao dos mesmos

A avaliacdo do Foco Humano constitui, porém, aepamais dificil do modelo de ClI,
[...], ndo existe uma maneira simples de medir®&gta na cabeca e no coracéo de
gerentes e empregados. Nao existem medidoresra serdicados ou mostradores
a serem lidos. Atribuir um valor ao comportamento & motivacdo é um tema
totalmente diferente de contabilizar as vendasstata determinar a capacidade de
computadores (EDVINSSON E MALONE, 1998, p. 113).

Seguindo estas teorias € possivel que uma orgaoizxapha a ter sucesso com o seu
capital humano, mas, para que iSso ocorra é netespie a empresa dé apoio a esses
colaboradores para executar as suas fun¢cdes danmfmima possivel.

Segundo Edvinsson e Malone (1998) argumentam qesesolaboradores
atualizados serdo a parte mais extraordinaria @led& organizacdo, 0s quais serao
praticamente insubstituiveis, eles irdo tomar &erd criacdo do valor através de novidades
que criarem, e terdo remuneragao de acordo comgadiexecutada.

O navegador Skandia destaca treze identificadovefocb humano, para melhor
entendimento seré descrito nove deles:

Numero de empregados

Rotatividade dos empregados (%)

Numero médio de anos de servico com empresa

Numero de diretores e gerentes sexo masculinetodas e gerentes total (%)
Numero de diretores e gerentes sexo feminino fales e gerentes total (%)
Despesas de treinamento / empregados ($)

Idade média dos empregados

Percentual de empregados com menos de 40 anos (%)

indice de Satisfacdo dos empregados — pesquisa (¥

E por fim, depois de identificados todos os foams,mesmos serdo aplicados em
uma equacao para dar valor ao capital intelectil.estabelecido pelo grupo Skandia a
seguinte férmula para o calculo do capital intelatct

©CoNoOoO~wNE
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Capital Intelectual Organizacional = iC

Onde: C = Valor monetario do Capital Intelectual
i: = Coeficiente de Eficiéncia (ANTUNES, 2000, [{.6).

2.5 VALOR DE MERCADO E VALOR CONTABIL (NBC TG 04)

De acordo com a Resolucdo n° 1303 de 25 de noved&h010, foi aprovada a
NBC TG 04, para o reconhecimento e mensuracao iglo attangivel, a normal tem o
seguinte objetivo:

1 O objetivo da presente Norma é definir o tratameontabil dos ativos intangiveis
que nao sao abrangidos especificamente em outnean@sta Norma estabelece que
uma entidade deve reconhecer um ativo intangivehagp se determinados critérios
especificados nesta Norma forem atendidos. A Noramabém especifica como
mensurar o valor contabil dos ativos intangiveisgiado divulgagfes especificas
sobre esses ativos (NBC TG 04, ITEM 01).

A NBC TG 04, também dispde em todos os alcancdsigfies e o reconhecimento
de um ativo intangivel. O item 5 (cinco) da Normemdnstra 0s ativos mensuraveis
referentes a este trabalho.

5. Entre outros, a presente Norma aplica-se a gasin propaganda, marcas,
patentes, treinamento, inicio das operagdes (tandedrmminados pré-operacionais)
e atividades de pesquisa e desenvolvimento. Asidatles de pesquisa e
desenvolvimento destinam-se ao desenvolvimento damhecimento. Por

conseguinte, apesar de poderem gerar um ativo abstésicia fisica (por exemplo,
um protétipo), o elemento fisico do ativo é secuiod@&m relagdo ao seu
componente intangivel, isto é, o conhecimento pw@do ao mesmo (NBC TG 04,
ITEM 05).

Ainda, a Norma apresenta alguns termos que sadzadils para melhor
entendimento dos ativos intangiveis e seus siguwifis de acordo com o item 8:

Mercado ativoé um mercado no qual se verificam todas as seguaundicdes:

a. os itens transacionados no mercado sdo homogéneos;

b. compradores e vendedores dispostos a negociar psdenencontrados a

qualgquer momento; e

C. 0s precos estao disponiveis para o publico.
Ativo € um recurso:

a. controlado pela entidade como resultado de evgr@ssados; e

b. do qual se espera que resultem beneficios econériutgos para a entidade.
Valor contébilé o valor pelo qual um ativo é reconhecido no lgagmatrimonial
apos a deducao da amortizacdo acumulada e dapmrdasvalorizagao.
Desenvolvimentoé a aplicacdo dos resultados da pesquisa ou deosoutr
conhecimentos em um plano ou projeto visando a ugdm de materiais,
dispositivos, produtos, processos, sistemas olg¢ssrmovos ou substancialmente
aprimorados, antes do inicio da sua producéo caoaherc do seu uso.
Ativo intangivel um ativo nao monetario identificavel sem substéfisica.
Valor residualde um ativo intangivel é o valor estimado que umtadade obteria
com a venda do ativo, apds deduzir as despesasadsis de venda, caso o ativo ja
tivesse a idade e a condicdo esperadas para oefisual vida util (NBC TG 04,
ITEM 8).
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No item 9 (nove) e 10 (dez) da NBC TG 04, definwd\tntangivel:

9. As entidades frequentemente despendem recussosntraem obrigacdes com a
aquisicdo, o desenvolvimento, a manutencdo ou @nammento de recursos
intangiveis como conhecimento cientifico ou técnipomjeto e implantacdo de
Nnovos processos ou sistemas, licencas, propriedaeéectual, conhecimento
mercadolégico, nome, reputagdo, imagem e marcastnatps (incluindo nomes
comerciais e titulos de publica¢des). Exemplostelesique se enquadram nessas
categorias amplas sdsoftwares patentes, direitos autorais, direitos sobre fiime
cinematogréficos, listas de clientes, direitos sohipotecas, licencas de pesca,
qguotas de importacdo, franquias, relacionamentas clientes ou fornecedores,
fidelidade de clientes, participacao no mercadwastds de comercializagao.

10. Nem todos os itens descritos no item antee@rgjuadram na definicdo de ativo
intangivel, ou seja, sao identificaveis, controlad® geradores de beneficios
econdmicos futuros. Caso um item abrangido pelaepte Norma ndo atenda a
definicdo de ativo intangivel, o gasto incorridosua aquisicdo ou geragdo interna
deve ser reconhecido como despesa quando incofilcentanto, se o item for
adquirido em uma combinagdo de negdécios, passeen ffarte do agio derivado da
expectativa de rentabilidade futurgopdwill) reconhecido na data da aquisi¢cdo
(NBC TG 04, ITEM, 9 e 10).

O valor contabil de uma organizacao se refere & ¥Bs recursos proprios que
estdo demonstrados no seu balanco patrimoniakeai walor de mercado, € a relacéo direta
com o valor efetivo da organizacdo que é dado peleado.

O item 50 (cinquenta) da NBC TG 04 relata a difeaedo valor contabil e do valor
de mercado:

50. As diferengas entre valor de mercado da ergidad valor contabil de seu
patriménio liquido, a qualquer momento, podem imcluma série de fatores que

afetam o valor da entidade. No entanto, essasedifes néo representam o custo
dos ativos intangiveis controlados pela entidad®QN'G 04, ITEM 50).

Neste padrao, o valor do capital intelectual édabsitravés da diferenca entre o valor
contabil e o valor de mercado de uma organizaggunsi® Edvinsson e Malone (1998).
Este é calculado utilizando-se a equagéo:
Cl=VM -VC,
Onde: Cl = Capital Intelectual

VM = Valor de Mercado
VC = Valor Contébil

Caracterizado por sua simplicidade, o valor de atgreé maior do que seu valor
contabil, a diferenca sera o capital intelectuabdganizacéo, além disso, os valores podem
estar subestimados, interferindo na avaliagdo pivatantelectual.

Na obra de Edvinsson e Malone (1998), os autoresodstram um esquema do
valor de mercado, descritos na Figura 4
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Figura 4 — Esquema da Skandia para o Valor de Merca

Capital de Capital
Clientes

Fonte: (Edvinsson e Malone, 1998, p. 47). Adapfaelos autores.

Portanto, extraindo-se os dois tipos de capitalrgpeesentam a composi¢cédo basica
do Capital Intelectual (capital humano e estrujutambém se encontra o Cl pela diferenca
entre o Valor Contabil e o Valor de Mercado de wmgganizacao.

3 METODOLOGIA

O método de abordagem que sera utilizado é o dquises bibliografica, que
conforme Furasté (2008, p. 33), “baseia-se no nemmude obras literarias, sejam elas
impressas ou arquivos digital (capturadas via met@t. Portanto, a pesquisa bibliografica
gira em torno de um referencial ja publicado, segagsges livros e/ou artigos cientificos.

A pesquisa apresentara a importancia do conheaankabilidades e competéncias
do ser humano. Assim como o capital intelectuas seus modelos de mensuracéo, que déao
valor a esses novos ativos da empresa.

De acordo com os ensinamentos de Yin (2005, pol®3tudo de caso “é apenas uma
das maneiras de fazer pesquisa em ciéncias sodsse modo, a abordagem do problema
sera quantitativo, descritivo e exploratério coasd em dados secundarios, documentos e
textos. O processo de analise por meio de um eslieidaso.

Portanto, o estudo a ser realizado possui a caistiite de estudo de caso, pois foi
realizado em uma empresa agricola no ano de 201segmento da fruticultura na cidade de
Vacaria/RS.

Seguindo a proposta inicial do trabalho que &lecacdo do método Navegador
Skandia dos autores Edvisson e Malone (1998) panaresuracdo do capital intelectual da
empresa em questdo. O objetivo deste estudo naenénauracdo do Capital Intelectual
produzido pela empresa, através de seus produtos, geus clientes. O foco central é a
mensuracao do Capital Intelectual da empresa Rasigzada uma de suas partes, ou seja, 0
valor da empresa observando o foco financeiro, lremte, no processo, na renovagao e
desenvolvimento e no humano. Objetivou-se tambdrargpual o valor real da empresa, com
a simulacao do Ativo Intangivel no Balango Patrimbn
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4 ESTUDO DE CASO
4.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A Rasip € uma empresa de capital aberto, considel@grande porte, a qual iniciou
suas atividades em 15 de maio de 1979. Atua nanagéeio, desenvolvendo atividades na
cadeia produtiva agricola e pecuaria, passando elesso de transformacéo industrial e
finalizando com o processo de comercializagao ds gedutos.

E formada por duas unidades de negocio: Frutiaulter Lactea. Na unidade
Fruticultura tem como atividade principal o cultide macas, sendo uma das principais
produtoras das variedades Gala e Fuji do pais. Ndade Lactea, € responsavel pela
producdo do queijo Tipo Grana forma inteira, fraeido e ralado e os derivados creme de
leite e manteiga, montando a primeira fabrica dgjgurana do Brasil e da América Latina.

A forca de trabalho da Rasip é composta por fuieios alocados em cargos
estratégicos, taticos, operacionais e os safri€dgsestagiarios sdo pessoas vinculadas a
alguma instituicdo de ensino e atuam na empresa @prendizes. Os funciondrios estao
representados por 42% do sexo feminino e 58% do s®&sculino. A forca de trabalho é
contratada sob o regime da CLT.

A Rasip envolve a sociedade e seus funcionarioexeaucao de diversas acoes
sociais que buscam o auxilio econémico as entidagkistenciais do municipio, campanha de
conscientizacdo, parcerias de desenvolvimento déceitroca de tecnologia com escolas
técnicas e universidades das rotas que dao acesgiia.

As principais necessidades e expectativas da fodga trabalho e da
comunidade/sociedade sao identificadas na Pesdeidalima Organizacional a qual tem
aplicacéo bianual.

A média anual de funcionarios fixos (trabalham o o) das unidades é de 84 na
administracdo e Comercial, 674 na producdo e 9bndade lactea, com um indice de
rotatividade de 10,93 % na unidade fruta e na dedactea 5,62 %.

4.2 APLICACAO DO NAVEGADOR SKANDIA

Para mensurar o Capital Intelectual (Cl) na empmasi@to de estudo, sera aplicado
o método desenvolvido por Edvisson e Malone, o Njader Skandia que mede cinco focos,
para identificagdo do valor intangivel da empr&safocos sao:

a) Foco financeiro;

b) Foco no cliente;

c) Foco no processo;

d) Foco de renovacéo e desenvolvimento; e

e) Foco humano.

Por meio dos dados coletados na empresa foramratisotabelas, de acordo com a
proposta de Binsfeld et al (2011), com valoresacprapdem cada foco de Edvisson e Malone
(1998), com média de dez itens cada, para aodesde estudo poder evidenciar o valor do
Cl da organizacéao.

4.2.1 Foco Financeiro

O foco financeiro tem o objetivo de demonstrar tadss atual da organizacéo, nele
sera demonstrado, a qualidade, o desempenho elidadgi no setor financeiro que a
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companhia se encontra. Na tabela 1, serdo demdostidez itens que compdem o foco
financeiro:
Tabela 1 - Indicadores do Foco Financeiro

Item Célculo Resultado

1. Patrimonio liquido ($) 64.999.000,00 64.999.000,00
2. Patrimonio liquido/empregado ($) 64.999.000,00 751 86.549,93

3. Receitas/empregados ($) 98.566.00(,00 751 131.246,34

4. Lucros/Patrimonio liquido(%) 3.946.000,P0 64.999.000,dJ0 6,07%
5. Lucros/empregados ($) 3.946.000)00 75] 5.254,33

6. Despesas Tl/despesas administrativas (%) 288:8116,4.150.000,00 6,82%

7. Investimentos em Tl ($) 688.694,39 688.694,39

8. Horas dedicadas aos clientes/hora trabalhada (%) 5 8 62,50%

9. Valor de mercado ($) 81.430.934)62 81.430.934,62

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras de 2012 e daslpsnibilizados pela empresa. Adaptado de Edvisson e
Malone (1998), Navegador Skandia; Binsfeld et201(l). Adaptado pelos autores.

O patrimbnio liquido da organizacdo conforme Dernragées Financeiras do
exercicio 2012, publicadas em Mar¢o/2013 no JdPiwheiro, tiveram um valor absoluto de
R$ 64.999.000,00 sendo que sua receita liquidarepgeesentou 52,84% do seu ativo, isto é
R$ 98.566.000,00. Foram responséaveis pela origessadeeceita 751 colaboradores que
contribuiram com R$ 131.246,34 por funcionéario dtea ano.

O valor de mercado da companhia € avaliado em RE8D34,62, conforme dados
disponibilizados na Bovespa. Em 2012, a companbiave lucro de R$ 3.946.000,00 que
dividindo esse valor pela quantidade de copartitgsatotalizou, R$ 5.254,33 por funcionario
no ano de referéncia.

Para que a companhia apresente lucros, € necegsérigeja disponibilizado tempo
integral aos clientes, assim se constatou que naotdacdo das unidades (Comercial
Unidade Fruticultura e Unidade Lactea), que 62,5486 horas trabalhadas por dia séo
voltadas ao atendimento dos clientes, por meiootéato telefénico, e-mail e também por
visitas.

A companhia dispde de equipamentos de informatiea atta qualidade e
performance para atender a demanda com mais afgiliel@ficiéncia para com seus clientes,
para isso ela investiu o valor de R$ 688.694,39 exjunipamentos de Tl e sistemas
operacionais, esses dados sdo comprovados pelssredatorios do ativo imobilizado da
empresa.

4.2.2 Foco no Cliente
Para se manter no mercado é essencial que sedé@nitas. Este foco se designa a
analisa-los e captar o que eles esperam da paomeniaa empresa, pois estdo cada vez mais

exigentes na procura de produtos, atendimentdidadg nos seus pedidos.
Na tabela 2 estdo apresentados 14 itens que conpimra no cliente.
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Tabela 2 - Indicadores do Foco no Cliente

ltem Calculo Resultado
1. Participacdo de mercado | -
1.1 Unidade Frutticultu 4,70% 4,70%
1.2 Unidade LActe 70,00% 70,00%
2. Numero de clientes ativos e perdi -
2.1 Clientes Unidade Fruticultt 285 285
2.2 Clientes Unidade L&ct 1.567 1.562
3. Numero de clientes perdic -
3.1 Clientes perdidos Unidade Fruticut 129 129
3.2 Clientes perdidos Unidade Lac 435 435
4. Duracdo média do relacionamento com o cliemes( 1C 12 11
5. Nimero de visitas dos clientes a emg 1C 15 13
6. Nimero de dias empregados em visitar cli 73 104 89
7. N° de empregados na linha de fr 3 10 7
8. N° de coordenadores na linha de frente de atentt 2 ? 2
9. Tempo médio decorrido entre o contato com atelie 5 5 5
e a concretizacdo da venda (c
10. indice de clientes satisfeitos | 97,83% 99,08% 98,46%
11. Taxa de clientes que voltaram a compra 90,00 83,00 86,50%
12. Nimero de pontos de vel -
12.1 Pontos de venda Unidade Fruticu 173 173
12.2 Pontos de venda Unidade La 664 664
13. Vendas anuais/clien -
13.1 Vendas anuais/clientes Unidade Fruticultu 70.292.000,0( 156 450.589,74
13.2 Vendas anuais/clientes Unidade Lactea 28.274.000,04 1.127 25.087,84
14. Numero de clientes ativos/empregados (%) 1.283 751 170,84%

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa. AdapdadEdvisson e Malone (1998) o Navegador Skandia;
Binsfeld et al. (2011) . Adaptado pelos autores.

A companhia encerrou 0 ano de 2012 com 173 pontoyvethda na Unidade
Fruticultura e 664 na Unidade Lactea, distribuigedo Brasil, com 17 colaboradores
(coordenadores e funcionarios do comercial) naalid frente para a garantia e satisfacéo do
cliente no processo, na compra e no recebimentonetaadoria vendida. A grande maioria
dos clientes apresenta-se na Unidade Lactea davopresa ser lider nas vendas do queijo
tipo grana que detém 70% do mercado nacional.

A organizacao visita seus clientes periodicamadteunidade lactea as visitas sao
realizadas 2 vezes por semana que totalizam 1@dsvie ano. Na unidade fruta séo feitas 73
visitas anuais, ou seja, 20% dos dias do ano sdicadds a visitas aos clientes. A empresa
dispde de 1.283 clientes ativos. Visando maior comptimento entre cliente e fornecedor,
seleciona os 10 clientes que mais compraram durargeriodo (anual) para conhecer a
companhia, com todas as despesas pagas.

21



4.2.3 Foco no processo

A companhia com a finalidade de agregar valor a pmcesso faz grandes
investimentos em equipamentos de informatica, a denpotencializar o atendimento e
facilitar o desempenho da funcdo de cada colabar@ioinvestimentos em equipamentos de
informatica somaram R$ 688.694,39 e 107 computadteado em vista que nem todos 0s
colaboradores precisam usar maquinas para o desemge seu cargo.

O foco no processo acompanha novas tecnologiasgaio maior agilidade na
realizacdo das tarefas, tendo em vista que requbaesso de tomada de decisbes baseadas
em critérios subjetivos, possibilitando a reducé@®dos. A Tabela 3 apresenta os célculos do
foco processo.

Tabela 3 - Indicadores do Foco no Processo

ltem Célculo Resultado

1. Despesas administrativas/PL 4,150.000,00 64.999.000,00 6,38%
2. Despesas administrativas/receita total (%) | 4.150.000,0Q 98.566.000,0( 4,21%
3. Prazo de pagamento a terceiros (dias) 35 35

4. Computadores/empregados (%) 107 751 14,25%
5. Despesas administrativas/empregados ($) 4.150®P0 751 5.525,97
6. Despesas com Tl/empregados ($) 282.846,67 751 376,63
7. Despesas com Tl/despesas administrativas|(%)282.846,67 4.150.000,00 6,82%
8. Investimento em TI ( 688.694,39 688.694,39
9. Meta corporativa de qualidade (%) 95,00 95,00%

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa. AdaptiedEdvisson e Malone (1998) o Navegador Skandia;
Binsfeld et al. (2011). Adaptado pelos autores

As despesas administrativas da companhia totatizaraalor de R$ 4.150.000,00,
dividindo-se esse valor pelo numero de colaboraddee empresa, (751 funcionarios) se
obtém o gasto de R$ 5.525,97 por colaborador.

As despesas na area de Tl totalizam R$ 282.846,6iho, dividindo-se pela quantia
de colaboradores (751), resulta e um valor de B$637or colaborador.

Para atingir o sucesso esperado a companhia tealoalin metas que devem ser
cumpridas periodicamente. A companhia obtém extzldasempenho tendo em vista que
95% das metas de qualidade corporativa séo atmgidae beneficia seus colaboradores para
em conjunto alcancar os objetivos da empresa.

4.2.4 Foco na Renovagao e Desenvolvimento

A companhia dispde de varios beneficios para selabaradores, dentre eles, o
auxilio formacao e os treinamentos internos e patgrcom isso, ela teve um custo de R$
161.050,00 no ano, ou seja, R$ 214,45 por funcionar

Todos os beneficios que a empresa disponibiliza pans colaboradores, fez com
que alcancasse um indice de 81,70% de satisfagdotpeos seus colaboradores na Ultima
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pesquisa de clima realizada no Uultimo trimestre 2042. O foco na renovacao e
desenvolvimento evidencia as oportunidades que pres@a possui para se destacar no
mercado de trabalho utilizando seus beneficios comoatrativo, em comparacdo com
concorrentes. Na Tabela 4 s&o apresentados oadiodés de renovagéo e desenvolvimento.

Tabela 4 - Indicadores do Foco na Renovacéo e belsemento

ltem Calculo Resultado
1. Despesa com treinamento/empregadc 161.050,50 751 214,45
2. Indice de satisfacio dos empregador 81,70 81,70%
3. Despesas de marketing/cliente: 682.525,2 1.283 531,98
4. Despesas de marketing/PL 682.525,2 | 64.999.000,0( 1,05%
5. % horas de treinamento | 38,81 38,81%
6. Despesa com Tl/despesa administrativa (%) 282.846,61 4.150.000,00 6,82%
7. Despesa de treinamento/despesa administratpa (% 161.050,50  4.150.000,00 3,88%
8. % de empregados com menos de 40 anos (%) 59,98 69,98%

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa. AdapdadEdvisson e Malone (1998) o Navegador Skandia;
Binsfeld et al. (2011). Adaptado pelos autores.

Para a empresa estar presente e a frente de secmreates, se faz necessario
também a divulgacdo dos produtos. Para isso a atmnganvestiu R$ 682.050,50 em
publicidade e propaganda, representando 1,05%udpaggmonio liquido.

Buscando a qualificacdo de seu quadro de funcmsi@a companhia investiu
R$ 161.050,50 em treinamento (interno e externa)ivatente a 38,81% das horas
trabalhadas nas unidades produtivas. O gasto c@pedeicoamento técnico representou
3,88% das despesas administrativas totais.

4.2.5 Foco humano
O foco humano é o mais complexo de todos. Foi ooitlst com as informacdes
obtidas na area de recursos humanos. O foco hurepnesenta a capacidade intelectual e a

criatividade dos colaboradores, tendo como objeatigeocescimento pessoal e da organizagéo.
Na tabela 5 esta demonstrado o foco humano.

23



Tabela 5 - Indicadores do Foco Humano

ltem Calculo Resultado
1. NUmero de empregac 751 751
2. Rotatividade dos empregados 16,55 16,55%
3. Nimero médio de anos de servico c/em| 4 4
4. N° de diretores e gerentes sexo masculino/cieto 6 7 85.71%
e gerentes total (¢
5. N.u.mero. de diretores e gerentes sexo 1 ; 14,29%
feminino/diretores e gerentes total
6. Despesas de treinamento/empregados ($) 161.0650,50 751 214,45
7. ldade média dos empregados 35 35
8. % de empregados com menos de 40 anos (% 69,98 69,98%
9. Indice de satisfagd dos empregadc - pesquis de
cima (%) 77,60 77,60%

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa. AdaptiedEdvisson e Malone (1998) o Navegador Skandia;
Binsfeld et al. (2011). Adaptado pelos autores.

A empresa possui uma equipe de 751 colaboradotes anduas areas de atuacéo,
Unidade Fruticultura e Unidade Lactea. A gestaoiaidtnativa € realizada por trés gerentes e
quatro diretores, sendo, 7 homens e 1 mulher @baltram com a finalidade de administrar e
desempenhar as metas estabelecidas pelos seustasion

A idade média dos colaboradores € de 35 anos, sepgendo 69,98% dos
colaboradores com menos de 40 anos. O tempo médierchanéncia é de 4 anos, com uma
rotatividade de aproximadamente 16,55 % ao ano.

A companhia investiu em desenvolvimento e treindogepara os funcionarios o
valor de R$ 161.050,50 sendo que a média ficou 821,45 para cada funcionario. Pode-
se entdo, associar a nocao de competéncias indisjd@a nocdo de competéncias
organizacionais, entendendo que é possivel agvad@r econémico para a empresa, e valor
social para os colaboradores.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

A mensuragdo dos Ativos Intangiveis da organizdg@gossivel realizar apos a
analise e adequacédo dos cinco focos estabelecedlodMgtodo Skandia. O modelo mostra
que, para se obter o valor absoluto do Capitalldatigal € necesséario que se faca um
somatorio de todos os indicadores monetarios, a par chegar ao seu coeficiente de
eficiéncia é preciso fazer o somatério dos pereasite apos dividi-los pela sua quantidade
em cada foco, respectivamente.

Dessa forma, apresenta-se o resultado final dodoétstudado para a companhia
dos cinco focos:

Foco Financeiro: o valor absoluto “C” se obteve da soma dos iter%s 3, 5 e 7, da
tabela 1, exceto o item 9 — valor de mercado -preal mon#rios juntos somam
R$ 65.910.744,99, e, o coeficiente de eficiénciadia soma dos percentuais encontrados na
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tabela 1 relativo as itens 4, 6 e 8, divididos pglantidade, neste caso, por trés, assim a
média é de 25,13%. Logo, o iC do foco financeiraliaado sera de R$ 16.562.589,18.

Foco no Cliente:através dos 14 itens informados na tabela 2,p&vao do cliente,

o valor absoluto “C” do item 13, soma R$ 475.67 £59coeficiente de eficiéncia “i”, que é a
soma dos itens 1.1, 1.2, 10, 11 e 14, dividido JpoAssim se obteve a média de 86,10%.
Logo, o0 iC do foco no cliente analisado é de R$3%®,58.

Foco no Processoo valor absoluto “C” deste foco € a soma dos iteng, e 8 da
tabela 3, que totalizam o valor de R$ 694.596,980€ficiente de eficiéncia “i”, € a soma
dos percentuais dos itens 1, 2, 4, 7 e 9 encordgraddabela 3, divididos por 5, assim se
obteve a média de 25,33%. Logo, 0 iC do foco rentdi € de R$ 175.953,01.

Foco Renovacdo e Desenvolvimentgelos dados informados na tabela 4, deste
foco chega-se ao valor absoluto “C” pela soma tassil e 3, totalizando R$ 746,42 e o
coeficiente de eficiéncia “i”, que é a soma dorstg, 4, 5, 6, 7 e 8 encontrados na tabela 4,
dividido pela quantidade 6, se obteve a média ¢gé138. Logo, o iC do foco na renovacao e
desenvolvimento é de R$ 251,59.

Foco Humano: o valor monetério “C”, é representado pelo iterda6tabela 5, no
valor de R$ 214,45 e o coeficiente de eficiénciaséndo a soma dos itens 2, 4, 5, 8 e 9 da
tabela 5, dividido pela quantidade, neste caso5pdt notavel a média obtida no foco em
52,83% de contribuicdo do fator humano. Logo, @dCfoco no humano analisado é de R$
113,28.

Nesse contexto, o resultados do IC em cada foco pwdelo Skandia esta
demonstrado resumidamente na Tabela 6.

Tabela 6 - Indicadores dos Focos Analisados

Indicadores Valor Absoluto Coeficiente Capital Inteledual
Foco Financeiro 65.910.744,99 25,13% 16.562.589,18
Foco no Cliente 475.677,59 86,10% 409.552,58
Foco no Processo 694.596,93 25,33% 175.953,01
FoconaR &D 746,42 33,71% 251,59
Foco Humano 214,45 52,83% 113,28

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa. AdaptiedEdvisson e Malone (1998) o Navegador Skandia;
Binsfeld et al. (2011) . Adaptado pelos autores.

O resultado obtido dos cindo focos mensurados, sapte o valor de
R$ 17.148.459,64 que se refere ao valor do cdpitlectual da companhia em estudo.

Na tabela 7 sera demonstrado o Balanco PatrimdeidD12 da empresa Rasip, onde
a organizacao considera que ndo possui nenhumiatar@ivel gerado internamente.
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Tabela 7 - Balango Patrimonial da empresa de 2012

ATIVO R$ PASSIVO R$
Circulante 63.039.000,00 Circulante 71.475.000,00
Investimentos 14.020.000,00N&o Circulante 50.053.000,00
Tangivel 108.027.000,00 Patriménio Liquido 64.999.000,00
Intangivel 1.441.000,00

Fonte: Dados da empresa. Adaptado de Binsfeld €2Gil1) e pelos autores.

Na Tabela 8, apresenta-se o Balanco Patrimoniastajlo” da empresa juntamente
com o resultado obtido com a mensuracao do Cdpitdéctual.

Tabela 8 - Balancgo Patrimonial calculado com o é&tivtangivel gerado internamente

ATIVO R$ PASSIVO R$
Circulante 63.039.000,00 Circulante 71.475.000,00
Investimentos 14.020.000,(00N&o Circulante 50.053.000,00
Tangivel 108.027.000,00P atrimdnio Liquido Ajustado 82.147.459,64
Intangivel 1.441.000,0) Patriménio Liquido 64.999.0aD,0
Capital Intelectual 17.148.459,64Capital Intelectual 17.148.459,64

Fonte: Dados da empresa. Adaptado de Binsfeld €Gil1) e pelos autores.

Os resultados obtidos servem para identificar ornvdd Capital Intelectual que esta

oculto dentro da organizagdo, a partir desta lénpassivel reconhecer o verdadeiro valor da
empresa.

4.4 CAPITAL INTELECTUAL - VALOR DE MERCADO E VALORCONTABIL

A diferenca entre o valor de mercado e o valor almhtde uma organizacéo é

representado pelo Capital Intelectual conformarafm Edvinsson e Malone (1998). Tabela
9.
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Tabela 9 — Capital Intelectual Diferenca entre Yd® Mercado e Valor Contabil

Ci=VM-VC R$
Valor de Mercado 81.430.934,62
Valor Contabil 64.999.000,00

Fonte: Dados da empresa. Adaptado pelos autores.

Desta maneira, pode-se evidenciar que o valor dutadntelectual obtido pela
diferenca entre o valor de mercado e o valor cand@bcompanhia em 31/12/2012 é de R$
16.431.934,62.

Portando, o capital intelectual da Rasip, comparadm os dois métodos de
Edvinsson e Malone (1998), representa 4,36% maieraymeétodo Skandia, onde o estudo
analisou os cinco focos do modelo: financeiro, ntBe processo, renovacido e
desenvolvimento e humano. Tabela 10.

Tabela 10 — Comparacao entre 0 método Skandi&/adoo de Mercado

Método Skandia x Valor de Mercado R¢$
Método Skandia 17.148.459,64
Valor de Mercado 16.431.934,62

Fonte: Dados do estudo.

O modelo Skandia busca mostrar como o capital hamm@mbinado com o capital
do cliente, juntamente aos processos internos apacidade da organizacdo de inovar e
agregar valor financeiro, foi possivel calcular apital intelectual nesse modelo, mesmo
diante da dificuldade de coletar os dados para oonag informacdes necessarias do
Navegador Skandia. J4, o modelo que utiliza aatifga entre o valor de mercado e o valor
contabil, sendo relativamente facil de localizadados, a diferenca de R$ 716.525,02, entre
os dois modelos (Navegador Skandia versus Valor Mkrcado), apresentado aos
administradores da companhia, ndo foi interpretadmo relevante. Portanto, o método
Navegador Skandia é possivel de ser aplicado rmmizagao.

5 CONCLUSAO

Ao finalizar este trabalho de conclusdo de cursd, possivel identificar que
atualmente, o capital intelectual ainda se encanurdo distante da contabilidade, devido a
sua dificuldade de mensuracdo e que quando sedgatapital intelectual ndo se est4 apenas
tratando da questdo humana, mas sim de todas atdesieque geram conhecimento e
agregam valor para a empresa.

Avaliar uma empresa na sua perspectiva de geragéecdita futura, ndo € a melhor
forma de identificar seu valor real, reconhecidonepte no momento de sua venda, a
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avaliacao do capital intelectual atualmente polsita empresa, a avaliar os passos a serem
dados na direcéo de seu crescimento futuro.

O objetivo deste estudo foi a aplicacdo do Capitdlectual em uma empresa de
fruticultura, sendo um assunto de extrema rele@dpara conferir o quanto vale realmente a
empresa, considerando o capital de clientes, eatagstrutural e o capital humano, identificar
0 quanto estes capitais agregam o valor absoletopaesa.

Para atingir o objetivo apresentado, foi realizads coleta de dados através das
Demonstracdes Financeiras, referente exercicio @22,2 dos relatérios gerenciais,
estratégicos e pesquisas com coordenadores ea@geentompanhia que serviram de auxilio
para alcancar os dados necessarios na aplicagéomuda do capital intelectual.

Além da identificacdo do capital intelectual, dotbno também objetivou estudar os
principais conceitos de ativos intangiveis e sauxipais modelos de mensura¢do, com o
enfoque no modelo Navegador Skandia, e apresentizcémpresa estudada, com um pouco
de sua histéria e dos principios que conduzem gaohia.

O valor encontrado de capital intelectual na Corh@aestudada, com a aplicacao do
modelo de Edvisson e Malone (1998) denominado deddalor Skandia, na soma dos cinco
focos: financeiro, cliente, processo, renovacaceseavolvimento e no humano representa
R$ 17.148.459,64, passando o valor do Ativo TotgaR& 186.527 milhdes para Ativo Total
Ajustado R$ 203.675 milhdes de reais.

O estudo proporcionou um crescimento intelectuabehecimento sobre o tema
capital intelectual, bem com, a oportunidade deheoer e enxergar um universo bastante
amplo de pesquisa.

Para estudos futuros, sugere-se a abertura de toslogens envolvidos na
demonstracdo do célculo pelo Navegador Skandia &ma cnidade produtiva, Frutas e
Lactea, com o objetivo de identificar o capitaklattual de cada unidade e comparar com o
estudo realizado. Também se sugere que seja plE@a outros métodos de mensuracao
para confrontar seus resultados.
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