Complexidade e comunicac¢do-trama no Coletivo Labs: provocacoes
para novos olhares em Relacdes Publicas

Resumo

O presente artigo apresenta uma compreensdao das Relagdes Publicas a partir da nogdo de
comunicagdo-trama como um processo complexo de interagdo de sujeitos. O referencial
teorico envolve textos sobre comunicacdo-trama, subjetividade e complexidade na
comunica¢do organizacional. Em termos metodoldgicos, trata-se de um estudo de caso
combinado com pesquisa bibliografica sobre as tematicas mencionadas. A parte de campo foi
realizada com a empresa Coletivo Labs Coworking através das seguintes técnicas: didrio de
campo, observacdo participante, entrevista aberta e observacdo das ferramentas de
comunica¢do online. Como resultados, pode-se mencionar a aproximagdo das discussdes
tedricas com a pratica vivida no Coletivo Labs. Além disso, o estudo permitiu perceber a
existéncia de um cenario emergente de organizagdes pautadas pela aceitacdo de uma realidade
complexa e caotica.

Relagdes Publicas

Desde os primeiros registros oficiais das atividades de Relacdes Publicas e no
decorrer de seu desenvolvimento, pode-se afirmar que a profissdo sempre esteve a disposicao
das demandas de cada periodo, sendo entdo o “resultado de seu tempo”'. O que se percebe é
que, ao longo do século XX, as Relacdes Publicas acompanharam o rumo dos acontecimentos
das relagdes entre as organizagdes e seus publicos ¢ foram se modificando, atendendo as
necessidades, ndo s6 do mercado, mas também de sobrevivéncia dos lagos e dos vinculos
dessas organizagdes (MOURA, 2013).

Nesse inicio do século XXI, o cendrio proporciona as Relagdes Publicas um campo
de infinitas possibilidades de atua¢do. Observando a histéria, a legislacdo e as demandas
contemporaneas, percebe-se que as Relagdes Publicas sdo o que se pode chamar de ‘campo de
poténcia liquida’®. Para chegar a um entendimento de quais sdo as atividades de Relagdes
Publicas, busca-se na legislagdo em vigor a sua defini¢ao.

Art. 4° Consideram-se atividades especificas de Relagdes Publicas as que dizem
respeito:

a) a orientacdo de dirigentes de instituigdes publicas ou privadas na formulagdo de
politicas de Relagdes Publicas;

b) a promogao de maior integragdo da instituicdo na comunidade;

¢) a informacdo e a orientagdo da opinido sdbre objetivos elevados de uma
instituicdo;

d) ao assessoramento na solucdo de problemas institucionais que influam na posigéo
da entidade perante a opinido publica;

e) ao planejamento e execugdo de campanhas de opinido publica;

f) a consultoria externa de Relagdes Publicas junto a dirigentes de institui¢des;

g) ao ensino de disciplinas especificas ou de técnicas de Relagdes Publicas,
oficialmente estabelecido. (BRASIL, 1968)

E entfio com referéncia na legislagdo que este trabalho fundamenta seu entendimento
sobre as Relagdes Publicas. Esta escolha parte da ideia de que, mesmo desenvolvida em um



contexto diferente do atual (1968) as definicdes permanecem sendo o alicerce da atividade.
No decorrer de décadas houveram discussoes e revisdes da legislacdo, sendo que, em 2002,
apos tentativas de mudancas no projeto de lei, o Conselho Federal de Profissionais de
Relagdes Publicas (CONFERP) estabeleceu a Resolugdo Normativa N° 43, que trouxe
atualizagOes significativas para as Relagdes Publicas e redefiniu fungdes e atividades da area
(MOURA, 2013). A norma traz esclarecimentos primarios, como, por exemplo, como sdo
compreendidos os diferentes segmentos da comunicagao:

“X — Comunicagdo:

a)Institucional, aquela criada exclusivamente para formar imagem positiva em torno
de uma organizagdo, empresa, pessoa, ou, ainda, em torno de algo ou alguma coisa.
A comunicacdo institucional, com este escopo, esta ligada ao nivel de abordagem do
assunto tratado e ao tipo de linguagem adotada para transmitir informacdes de uma
determinada organizagdo. O nivel de abordagem deve ter a amplitude necessaria a
representacdo do conjunto de conceitos de uma organizac¢do, como filosofia, valores,
missdo, visdo, politicas, pensamentos, condutas, posturas e atitudes, tanto do ponto
de vista ético-moral quanto administrativo, em todos os niveis da organizagdo. A
linguagem institucional ¢ aquela que trata esses assuntos com isengdo comercial ou
mercadoldgica, atendo-se, apenas, a identificar, demonstrar e apresentar os conceitos
ligados aos temas proprios da organizagdo, com a intencdo de informar e satisfazer
os interesses de um ou mais publicos ligados a empresa e os dela proprios;
b)Corporativa, aquela com as mesmas caracteristicas e objetivos da comunicacdo
institucional, com a particularidade de estar ligada exclusivamente a alta
administracdo das organizagoes;

¢)Organizacional, a agdo estratégica de uma organizacdo, elaborada com base no
diagndstico global e em uma visdo geral da organizagdo, levando-se em
considerac¢do o processo de relacionamento entre a organizacdo e os seus publicos,
individual ou simultaneamente;

d) Publica ou Civica, a que promove o fluxo da informacao entre as necessidades da
sociedade e aquelas que estdo disponiveis nas institui¢des publicas que sdo, por
natureza, as portadoras do interesse coletivo. (CONFERP, 2002)

Além disso, a resolugdo normativa também apresenta a definicdo de organizagdo
como “grupamento organizacional seja ele classificado como micro, de pequeno, médio ou de
grande porte e de qualquer ramo de atividade, publico, privado ou misto, com ou sem fins
lucrativos;” o que deixa claro que a atividade de Relagdes Publicas pode estar presente em
infinitos campos de atuacdo, ndo se limitando a empresas, mas sim a qualquer lugar em que
exista agrupamento de pessoas € que haja necessidade de trabalhar seus relacionamentos por
meio da comunicacao.

Foi o 'dar-se conta' das infinitas possibilidades de atuagdo das Relagdes Publicas, a
partir do principio que a comunicacdo pode ser desenvolvido em diferentes frentes de atuagao,
que desencadeou um produto audiovisual de discussdo teodrica e pratica sobre a atividade,
desenvolvido na disciplina de Técnicas de Televisdo®, em grupo pela autora, com a supervisdo
da Professora Orientadora. O video em questdo, Relacoes Publicas H2O, parte da leitura pos-
moderna do cendrio contemporaneo com os estudos de Bauman (2000), utilizando a obra
Modernidade Liquida. Na obra, o autor traca o paradoxo entre a solidez da sociedade moderna
— fixa, solida, e rigida — e a fluidez da condi¢do pds-moderna — leve e de facil adaptagdo. A
critica do autor consiste na volatilidade e na superficialidade das relagdes nos tempos atuais.

Apesar desta critica, foi a “extrema mobilidade dos fluidos” que encaminhou para a
discussao principal da produ¢do do video. Em sua obra Modernidade Liquida, Bauman traz a
metafora do liquido para compreender os tempos em que vivemos



Os fluidos se movem facilmente. Eles “fluem”, “escorrem”, ‘“esvaem-se”,
“respingam”, “transbordam”, ‘“vazam”, “inundam”, “borrifam”, “pingam”; sdo
“filtrados”, “destilados”; diferentemente dos s6lidos, ndo sdo facilmente contidos —
contornam certos obstaculos, dissolvem outros e invadem ou inundam seu caminho.
Do encontro com sélidos emergem intactos, enquanto os solidos que encontraram, se
permanecem solidos, sdo alterados — ficam molhados ou encharcados. A
extraordinaria mobilidade dos fluidos é o que os associa a ideia de “leveza”. [...]
Associamos “leveza” ou “auséncia de peso” a mobilidade e a inconstancia: sabemos
pela pratica que quanto mais leves viajamos, com maior facilidade e rapidez nos
movemos. Essas sdo as razdes para considerar “fluidez” ou “liquidez” como
metaforas adequadas quando queremos captar a natureza da presente fase, nova de
muitas maneiras, na historia da modernidade (BAUMAN, 2000, p. 8-9).

A “extraordinaria mobilidade dos fluidos” em paralelo com a capacidade de
mobilidade das Relagdes Publicas foi o mote que permeou as rodas de conversa entre o grupo
e a Professora Orientadora. Dos estudos realizados para a produgdo do video, ficou a clareza
de que a fluidez das relagcdes entre os sujeitos e as diversas organizacdes da sociedade,
publicas ou privadas, passam por um trabalho de ativacdo do fluxo, de busca de intensidade e
constancia, bem como do reconhecimento do carater essencial das relagcdes entre os diversos
publicos. A realizagdo do trabalho audiovisual permitiu com que se abrissem novos caminhos
de investigacdo. A temadtica da “extraordinaria mobilidade dos fluidos™ abriu as portas para o
encontro com a teoria da complexidade aplicada a comunicagao social, e posteriormente com
outros conceitos relacionados ao campo de atuacdo das Relacdes Publicas, a interagdo de
sujeitos, ao funcionamento das organizagdes e a condicdo complexa contemporanea.
Tematicas que permeiam o desenvolvimento desta pesquisa.

Comunicacao-trama e Subjetividade

A comunicacdo-trama ¢ uma perspectiva tedrica comunicacional ligada a conceitos
contemporaneos de ciéncia, e de teorias da comunica¢do que aproximam os estudos de
psicologia e comunicacdo (Psicomunica¢do). Trabalhada e desenvolvida por Maria Luiza
Cardinale Baptista ao longo de sua carreira como professora e pesquisadora em comunicacao,
a abordagem contempla o entendimento da subjetividade, afetividade e amorosidade no
processo comunicacional.

Com uma abordagem transdisciplinar, o conceito da comunicag¢do-trama tem em sua
base trilhas tedricas ndo apenas comunicacionais, mas sim de diferentes campos do
conhecimento. Nela, estdo compreendidos os estudos do fisico Fritjof Capra, dos filésofos
Gilles Deleuze e Felix Guattari, e da brasileira Suely Rolnik. Bem como Edgar Morin, Michel
Maffesoli e Cremilda Medina. Além disso, o conceito desenvolvidos pela autora estd ligado
ao FiloCom — Nucleo de Estudos Filoséficos da Comunicagao da Escola de Comunicagao de
Artes — ECA da Universidade de Sao Paulo — USP, desenvolvido em parceria com a Rede
Nacional de Estudos da Nova Teoria da Comunicacdo coordenada pelo tedrico da
comunica¢do Ciro Marcondes Filho®.

Para que se possa abordar a interface entre as Relagdes Publicas e a perspectiva da
comunicagdo-trama ¢ preciso, inicialmente, ter claro o deslocamento da matriz
espistemologica cientifica, e consequentemente da matriz das Relagdes Publicas. Ou seja, de
uma ciéncia mecanico-reducionista-cartesiana, para uma ciéncia com novos pressupostos
teoricos de visdo sist€émica, complexa e cadtica da realidade (BAPTISTA, 2013a). A matriz



reducionista que se fala ¢ compreendida a partir do entendimento de Ciéncia Moderna

A Ciéncia na Modernidade, a partir dos pressupostos da Revolugdo Cientifica,foi
construida através da fragmentacdo dos fendmenos em suas unidades basicas, para
tentar compreender-lhes o funcionamento mecédnico, considerando suas
manifesta¢des concretas. (BAPTISTA, 2011a)

A matriz mecanico-reducionista da ciéncia influenciou, e ainda influencia, as mais
diferentes areas do conhecimento, inclusive os estudos em Comunica¢do Social. No inicio do
século XX, a busca para entender o processo comunicacional estava diretamente ligada a
maneira como a sociedade funcionava: fortalecimento das linhas de producdo e pessoas
compreendidas como individuos dentro de grandes massas. Por consequéncia, nesse mesmo
periodo, a atividade de Relagdes Publicas esteve diretamente ligada a um modelo de pratica
em que “a comunica¢do era entendida, portanto, como uma ferramenta que viabilizava o
cumprimento dos objetivos e metas organizacionais.” (SCROFERNEKER, 2008, p.18).

Chegando na metade do século XX, encontra-se uma realidade marcada por
diferentes estudos acerca dos efeitos gerados no receptor/individuo. Neste periodo, a Teoria da
Dependéncia apontou como um novo modelo de compreensdao da Comunicag¢do Social, com
uma visdo critica e de resisténcia, com foco em compreender o processo de interpretacio e
satisfagdo nos receptores, dentro do modelo comunicacional estabelecido, vistos também
como agentes em uma sociedade (ARAUJO in MARTINO; FRANCA; HOHLFELDT, 2002).

J& o final do século XX foi marcado pela teoria critica da Escola de Frankfurt, que
estudava a sociedade como um todo, sendo a Comunicagdo Social ¢ os estudos dos meios de
comunicacdo um dos vieses abordados. Estudiosos como Adorno, Benjamin, Habermas e
Marcuse foram as principais referéncias desta Escola, que ainda hoje reverbera em nossa
sociedade. Nela, a critica ao sistema estabelecido ¢ elevada, e trouxe grandes contribui¢des
para reflexdo do papel dos meios de comunicagdo. (MATTELART; MATTELART, 1999).

Importante observar que tanto os estudos de recep¢do quanto a Escola de Frankfurt
abordaram a comunicacdo dentro uma mesma logica de funcionamento em uma sociedade de
massa. Logica esta que, mesmo criticando o modelo estabelecido, compreendia a
comunica¢do como um mecanismo com fungdes rigidas para cada etapa, ou seja: um emissor,
que se utilizava de um codigo para enviar uma mensagem por um canal a um receptor, que
poderia entender ou ndo.

Este breve apanhado historico retoma diferentes estudos realizados nas Ciéncias da
Comunicagao ao longo do século passado, ajudando a entender como cada teoria corresponde
a realidade social em que esta inserida. Nesse sentido, o trabalho proposto aqui busca uma
aproximacao com a realidade social em que estamos inseridos nesse inicio de século XXI, o
real contemporaneo, a partir de estudos ligados a discussdo da pés-modernidade.

A perspectiva da comunicagao-trama, escolhida como tematica para esse trabalho,
“parte do conceito de comunicagdo associada a nogdo de trama: comunicacgao ¢ a interacdo de
sujeitos, a partir do fluxo constante e multidirecional de informagao entre eles, uma espécie de
trama-teia, composta tanto de elementos visiveis quanto invisiveis.” (BAPTISTA, 2013a). E
nesse ponto que fica claro o deslocamento da matriz epistemologica, onde ndo temos mais
definicdes concretas de papéis (emissor/receptor), € a ideia de comunicagdo desprende-se da
formula: emissor que emite uma mensagem, utilizando um determinado canal, a partir de
determinado codigo, para um receptor que recebe ou, no maximo, pode responder, reagir,
produzindo feed-back (BAPTISTA, 2013b).

Na comunicagdo-trama, a comunica¢do ¢ vista como um encontro de interacdo de



pessoas, de desejos, de gestos. “Nao ha mais a concepgdo de emissor, de um lado, e receptor,
de outro. O que importa ¢ a relagdo.” (BAPTISTA, 2013a). Nao havendo a rigidez de uma
formula comunicacional, a perspectiva da 'trama' passa a ser um convite ao profissional de
Relagdes Publicas para enxergar-se parte integrante da trama comunicacional.

Importante trazer para conhecimento que este encontro comunicacional ndo ¢ um
encontro de igualdades, mas sim um encontro de realidades. E esse encontro pode ser
harmonioso e suave, ou entdo acontecer como um choque. Para as Relagdes Publicas, que tem
como uma de suas frentes de atuacdo o gerenciamento de crises, a perspectiva da
comunicagdo-trama agrega no sentido do entendimento que o conflito também faz parte da
condi¢do cadtica e complexa em que vivemos.

A ideia de deslocamento da matriz epistemolédgica, no ponto de partida das Relagdes
Publicas, da qual esse trabalho aborda, ndo tem como objetivo ignorar toda a trajetdria e
constru¢do da profissdo. Pelo contrario, propde-se que as ideias aqui apresentas sejam
agregadores a todo trabalho ja desenvolvido. Além disso, se reconhece que ¢ justamente o
entendimento do processo histdrico das praticas das Relagdes Publicas que trilha o caminho
até¢ a compreensao do cendrio atual em que a atividade esta inserida.

Apds entender um pouco sobre o deslocamento da matriz epistemolédgica, se faz
importante o entendimento da subjetividade compreendida nessa interagdo complexa de
sujeitos. Se a comunicacao € a interagdo de sujeitos em uma trama comunicacional, e o que
importa ¢ a relagdo, quem sdo esses sujeitos?

[...] cada sujeito ¢ uma 'mistura’ singular de informagdes, vivéncias, caracteristicas
em geral, sensagdes, ainda que, no caso de sujeitos do mesmo grupo, por exemplo,
haja a coincidéncia destas influéncias. E é esse sujeito, mutante, em constante
autoproducdo que se considera como tendo qualidades ou praticado acdes, que se
relaciona a partir dos fluxos comunicacionais (BAPTISTA, 2013a).

Para nos, comunicadores ¢ Relagdes Publicas, o sujeito passa a ser compreendido
também como o receptor, € nao 'apenas' receptor. Lembrando que, na abordagem da trama
comunicacional, ndo ha papeis fixos e rigidos, ou seja, o0 mesmo sujeito que recebe, também
emite.

O receptor, nesta perspectiva, ndo ¢ alvo, em que se dispara. O receptor ¢ o 'ser
amado' a quem nos dirigimos, visando sua afec¢do e consenso, na conduta de a¢des
de compartilhar. O receptor € nosso sustento existencial, no sentido de que o
comunicador vive, em esséncia, para tentar construir esses encontros amoroso-
comunicacionais. (BAPTISTA, 2013b)

Quando ¢ mencionado que o receptor “ndo ¢ alvo”, mas sim “o 'ser amado' a quem
nos dirigimos” faz-se a conexdo com o conceito de amorosidade a partir da abordagem de
Humberto Maturana, onde “O amor ¢ a emog¢do que constitui o dominio de condutas em que
se d4 a operacionalidade da aceitacdo do outro como legitimo outro na convivéncia, [...]”
(MATURANA, 1998, p. 23). Além disso, proporciona as Relagdes Publicas a possibilidade de
ver o publico como 'publico-de-interagdo', ao invés de 'publico-alvo', em que se tem a
sensibilidade de compreender a singularidade de cada processo/acontecimento
comunicacional.

Trata-se, entdo, de uma postura profissional amorosa em que se tem o cuidado de
compreender o 'todo' do processo comunicacional como um sistema, € ndo mais como



fragmentos, “Isso significa, imediatamente, que nada ¢ detalhe. Tudo ¢ fundamental.”
(BAPTISTA, 2013b).

O deslocamento de matriz de que se fala nesta pesquisa estd relacionado ndo
unicamente a teoria, mas também um deslocamento no comportamento do profissional. “O
real contemporaneo pede um cientista para compreendé-lo. Um cientista mais sensivel”
(BAPTISTA, 2013). E esse mesmo real contemporaneo exige pessoas, sujeitos, cidadaos, e
também profissionais de Relagdes Publicas mais sensiveis.

Ou seja, ndo se propde aqui uma nova concepgdo de Relagdes Publicas. A defini¢do
da atividade, que tem sua origem em 1967, recentemente atualizada em 2002, segue valendo:
“Todas as a¢des de uma organiza¢do de qualquer natureza no sentido de estabelecer e manter,
pela comunicagdo, a compreensdo mutua com seus publicos sdo consideradas de Relagdes
Publicas e, portanto, ndo se subordinam a nenhuma outra drea ou segmento.” (CONFERP,
2002). O que se propde ¢ contribuir para uma nova postura de um profissional atendo aos
sistemas e as mutagdes do real contemporaneo.

Complexidade

A teoria da complexidade desenvolvida por Edgar Morin encontra diferentes
desdobramentos no campo comunicacional. Na obra de Baptista (2011a), a contribui¢do da
teoria constitui-se, principalmente, em enxergar o processo comunicacional como trama
complexa. Para a autora, Morin “[...]¢é uma referencia importante, quanto a flexibilizagdo do
processo de busca do conhecimento, considerando a incerteza como algo inerente” (2011a) .

Para as Relagdes Publicas, neste inicio de século XXI, a teoria da complexidade tem
contribuido diretamente com os estudos de comunicagdo organizacional relacionados a
complexidade das organizagdes contemporaneas, em que “[...] pode-se dizer que as
organizacdes sdo produto e produtoras da sociedade, ou seja, a0 mesmo tempo, sdo resultado
da agdo sociocultural e suas construtoras.” (BALDISSERA in KUNSCH, 2009, p. 136).

No trabalho desenvolvido pelos autores de referéncia para este trabalho
(SCROFERNEKER, 2008; BALDISSERA, 2009; RECH, 2007), a teoria da complexidade de
Morin encontra sua aplicabilidade na comunica¢do organizacional, compreendendo a
organizacdo dentro de um processo complexo, ou seja, uma organizacdo que tece e ¢ tecida
pelo meio em que estd inserida.

A perspetiva da complexidade para a comunicacdo organizacional parte de um
entendimento de condicdo de mundo complexo para se chegar ao entendimento de
organizacdo complexa. A realidade complexa em que estamos inseridos ¢ entendida por “[...]
aquela que atualiza, entre outros aspectos, com o emaranhado de interagdes, retroacdes, inter-
relacdes, tensdes, conflitos, resisténcias, cooperagdes, desorganizagdo e desordem.”
(BALDISSERA in KUSCK, 2008, p. 140). Com base nesse entendimento chega-se a
compreensdo de uma organizacdo que estd inserida nesse cendrio complexo e, portanto,
também vive este emaranhado de interagoes.

Em sua tese de doutorado, Rech (2007) utiliza a definicdo de duas macro-dimensdes
para o desenvolvimento do seu trabalho. Sdo elas: complexidade e a autopoiese. Seu trabalho
compartilha da visdo de Baldissera (2009) quando diz que as organizagdes tecem e sdo tecidas
pelo ambiente em que se encontra. No que se refere a autopoiese, a autora apresenta a
perspectiva do conceito ligada a organizagao

Entdo, parte-se da perspectiva da empresa como um sistema vivo e aberto, integrado
pelos fluxos de informagdes entre as pessoas que a compdem, ocupando diversas



posigdes e representando diferentes papéis. [...] Por esta abordagem, a comunicagéo
organizacional ¢ indissociavel e constitutiva do processo autopoiético que gera a
vida organizacional ou, ainda, suas praticas. (RECH, 2007, p.50)

Uma das principais contribuicdes da complexidade para a comunicacao
organizacional estd no fato de ndo se acreditar na existéncia de um formato unico para
explicar e fazer a comunicacdo (BALDISSERA in KUNCK, 2009). O que possibilita a
abertura de um campo para o desenvolvimento de um profissional de Relagdes Publicas capaz
de compreender as organizagdes como um sistema vivo em relagdo ao meio.

Coletivo Labs Coworking

O estudo de caso deste trabalho foi realizado com a empresa Coletivo Labs
Coworking. Em funcionamento na cidade de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, desde 2011, o
Coletivo Labs trabalha em um modelo de gestdo livre, ndo engessado, em que as
transformagoes, tanto no plano fisico quanto no plano estratégico acontecem a partir da
interacdo com as pessoas que estao conectadas na rede de relacionamento da empresa. O Labs
trabalha em quatro frentes de atuacdo, sdo elas: escritorio coletivo, incubadora de empresas
criativas, projetos coletivos, e cursos, oficinas e eventos.

O coworking (co-trabalhar) ¢ um conceito que nasce da unido de pessoas que
trabalham independentes umas das outras mas no mesmo espago fisico, compartilhando
valores e buscando sinergia.

A pratica do compartilhamento de espacos de trabalho, com a denominagdo de
cowork € recente. Nao ha estudos académicos aprofundados sobre esse modelo, o que se
encontram sdo artigos e matérias em revistas que abordam o assunto associando-o a
movimentagdo economica. No que se refere a criagdo e ao surgimento do coworking, ndo ha
registro de um marco inicial; porém ha relatos de que o inicio teria sido nos Estados Unidos,
na década de 1990. Os dados apresentados acima sdo resultado de um levantamento de
informacdes em sites e periddicos, com o objetivo de conceituar e apresentar aspectos
historicos do tema. Destaque nesse sentido para as publica¢des “E se todo mundo trabalhasse
em casa?”” e “Escritdrio Coletivo™ da Revista Superinteressante.

Em uma localizacdo central, o Coletivo Labs estd instalado em uma ampla e
aconchegante casa, o que torna o ambiente amigavel ndo apenas aos visitantes, mas
principalmente aos coworkers’. Com funcionamento das 9 as 21 horas, sem fechar ao meio
dia, o Labs conta com recepgao, salas para coworkers fixos, sala compartilhada, cozinha, sala
de reunides, terraco, sotdo, auditorio, estidio de fotografia, escola de inglés e internet de
qualidade em qualquer lugar da casa. E coordenado pelos socios-proprietarios Samir Madi
Cabral e Geraldine Moojem.

Samir ¢ estudante de Sistemas Informacdo e tem experiéncia de mercado em
Tecnologia da Informagdo. Geraldine tem formagdo em Publicidade e Propaganda e
especializagdo em Marketing, trabalhou em agéncias de Propaganda, no setor de marketing
em empresas e morou em Londres por cerca de cinco anos. No inicio do negocio havia um
terceiro socio, o Lucas, que também tem formagao em Publicidade e Propaganda.

Desde 2011, ano de sua inauguracdo, até a realizacdo desta pesquisa no segundo
semestre de 2013, passaram pela casa mais de cem coworkers e quarenta empresas. Nesse
mesmo periodo foram realizados mais de cem eventos e mais de dez projetos culturais foram
apoiados pelo Labs. O site ja teve mais de 15.000 visitas, a pagina do facebook mais de 30 mil
acessos e possui 3.442 curtidas (em 16 de novembro de 2013) &,



A escolha do Coletivo Labs para estudo de caso deve-se ao fato da empresa
apresentar um modelo de negocio em que as discussdes tedricas propostas neste trabalho
encontram um campo fértil para desenvolvimento, justificado no trecho abaixo destacado:

[...] processo comunicacional no contexto nas organizagdes que passa a contar com
atores sociais que atuam em palcos e cendrios mutantes, dindmicos, interagindo
mediante logicas nem sempre previsiveis, mas que demanda previsibilidade. Os
espagos organizacionais deixam de ser lineares, colocando em xeque o modelo
informacional simplificador, tecnicista e instrumental. (SCROFERNEKER, 2008,
p.26)

A capacidade de transformacdo e inovacdo, a aceitagdo da condicdo cadtica e a
interacdo complexa de sujeitos dentro de sua rede de relacionamento acabam sendo o campo
fértil de produgdao do Coletivo Labs, expressos na fala de Geraldine Moojen, socia-
proprietaria do Labs, “A unica regra é que ndo tem que ter regra. Que ndo tem que engessar.
Tem que esperar a pessoa vir para poder modelar. Sem didlogo isso aqui ndo anda. ”

A pesquisa de campo, realizada no segundo semestre de 2013, teve seu inicio em
setembro, com a aproximacao com o Coletivo Labs por meio reunides e atividades abertas ao
publico. A formalizacdo da pesquisa aconteceu em outubro daquele ano. Por meio de pesquisa
qualitativa de carater exploratorio (YIN, 2005), a coleta de dados foi feita com a utilizagao de
diferentes ferramentas metodologicas: didrio de campo; observagao participante em reunides e
atividades, incluindo “Labs Apresenta”; observacao das ferramentas de comunicagao online e
entrevista aberta com Geraldine Moojen.

O “Labs Apresenta” foi um encontro de coworkers que aconteceu nos dias 30 e 31
de outubro e 1° de novembro com objetivo de estimular a interacdo entre as pessoas €
empresas que trabalham no Labs. Das vinte e uma pessoas ou empresas que atuavam no Labs,
quinze participaram. A observagdo participante’ aconteceu nos dois primeiros dias do evento,
pois o ultimo dia foi dedicado a um encontro festivo. Além do acompanhamento presencial,
toda a atividade foi registrada em audio totalizando 4h52min de gravagao e resultando em um
relatdrio com decupagem de principais falas.

A entrevista aberta'® aconteceu com a socia-proprietaria Geraldine Moojen no dia 14
de novembro de 2013. A entrevista também foi registrada em dudio, totalizando 1h24min de
gravacdo e transcricdo de todo contetido. Por essa metodologia ter como caracteristica a
flexibilidade e exploragdo, a conversa partiu de um roteiro base, definido previamente junto a
Professora Orientadora deste trabalho, com topicos a serem abordados durante a conversa.

ApOs a coleta de dados, fez-se uma primeira exploragdo no conteudo, que resultou na
decupagem do material coletado, chegando na constru¢do do recorte de falas que foi feita a
partir do que se coletou no processo de pesquisa por meio das ferramentas metodologicas
mencionadas. Com isso, chegou-se ao agrupamento de categorias buscando a conexao do que
foi coletado com a tematica da pesquisa.

Nesse sentido, definiu-se duas categorias distintas: caos e complexidade, e
comunicacdo complexa e interagao de sujeitos. Em cada categoria serdo apresentadas falas
acompanhadas de comentarios e citagdes teoricas desse trabalho.

Caos e complexidade
“Esse profissional ndo estd mais se encaixando em um modelo de trabalho. E se essas

empresas grandes ndo se adaptarem, eu vou roubar todo mundo. E ndo é porque eu quero
roubar todo mundo e ficar rica. E por que eles ndo tdo vendo o que a gente ja ta vendo.



Porque a gente ta gritando e ninguém ta atendendo. Entdo ndo é um modelo de trabalho que
vai revolucionar o mundo. (...) A gente chegou no caos, da profissdo, da moradia, da
politica, da saude, a gente td no caos. Vai mudar tudo, cara. Ta mudando. E se a galera nao
se mexer, vai perder.”” (Geraldine Moojen — Entrevista aberta)

“A inspiragdo a criatividade ndo vem do isolamento. Ela vem do caos, da desorganizagdo, da
necessidade, dos conflitos.” (Geraldine Moojen — Entrevista aberta)

“E experimental, os projetos sdo todos experimentais. Ndo é que a gente ndo saiba o que td
fazendo, mas também é. Porque o experimentalismo é isso (visos). E, tipo, tu arriscar
também. Eu sei que vocés no Labs tem um pouco desse “faca vocé mesmo”, muito na
verdade. Esse faca vocé mesmo que é verdadeiro e flui” (Breno Dallas, agente cultural
Manifestasol Coletivo — Diario de Campo, Labs Apresenta)

A primeira fala de Geraldine aponta, primeiramente, para uma ruptura como modelo
tradicional de producdo, de ruptura com o sistema preestabelecido de modo de funcionamento
com bases em estruturas rigidas. Pode-se identificar que parte também de pressupostos
teoricos de quebra com um sistema moderno de funcionamento mecanico-reducionista.

Assim como feito nas discussdes tedricas desse trabalho, a pratica do Coletivo Labs
também busca estar atento ao real contemporaneo. As falas de Geraldine, destacadas neste
recorte, evidenciam a aceitagdo da condi¢do cadtica e da complexidade como condigdo
favoravel para produgdo no Coletivo Labs. O que tem ligagdo com a fala de Baptista (2011a)
“Caos que deve ser entendido ndo como algo nocivo, mas como garantia de flexibilidade
neuronal que da suporte aos processos de aprendizagem”.

Além disso, o recorte da fala de Breno Dallas reflete a propria concepgdo do caos e
da condicdo mutante, o “faca vocé mesmo que é verdadeiro e flui” como substrato para
produgao.

Comunicacio complexa e interagao de sujeitos

“Para nds, o coworking é um estilo de vida que a gente considera (...) é filosofia de ter
pessoas legais ao redor da gente.” (Samir Madi Cabral — Diario de Campo, Labs Apresenta)

“A gente ndo vé o espaco com o so para locar, a gente pensa nas pessoas. Entdo, nossa
maior preocupagdo sdo as pessoas, e a qualidade das pessoas pra td fazendo uma rede legal,
um networking bacana.” (Geraldine Moojen — Diario de Campo, Labs Apresenta)

“Eu encaro a consultoria como um projeto que reune varios talentos com especialidades
diferentes e complementares dentro de uma proposta de consultoria colaborativa. Muito
parecido do que a propria casa aqui faz.”’ (Marcia Garbin, Nido Consultoria em Marketing —
Diéario de Campo, Labs Apresenta)

“A primeira etapa é o ante projeto. Al no ante projeto o cliente vai apresentar o briefing. Na
verdade a gente faz uma lista de desejos, que eu chamo, ai eu traduzo essa lista de desejos do
cliente pro terreno onde ele quer fazer essa construgdo.” (Lais Porto, proprietaria da empresa
Lui Porto Arquitetura — Diério de Campo, Labs Apresenta)

“Os principais conceitos sdo os conceitos que eu tenho, sdo ideologias pessoais. De forma de



vida, da casualidade, de tentar viver de uma forma mais proxima da natureza e fazendo tudo
isso fugindo dos clichés que todo mundo segue” (Guilherme Wentz, designer na marca que
leva seu nome — Diaro de Campo, Labs Apresenta)

As falas aqui expressas convergem tanto no conceito da interacdo complexa de
sujeitos, quanto na relacdo profissional amorosa. Evidenciam um modelo fluido de
funcionamento, que se produz a partir do didlogo, do encontro e da demanda do outro,
exemplificado na fala da arquiteta Lais que transforma o briefing do cliente em uma lista de
desejos.

A interagdo complexa de sujeitos, da qual Baptista (2013a) aborda em seus estudos,
encontra-se principalmente na rede de contatos do Coletivo. Ao afirmar que “Sem didlogo
isso aqui ndo anda.” Geraldine traz a comunicag@o entre os sujeitos como fator primordial
para o funcionamento, podendo ser relacionada a discussao tedrica deste trabalho onde “Nao
h4 mais a concepgdo de emissor, de um lado, e receptor, de outro. O que importa € a relagdo.”
(BAPTISTA, 2013a).

Vale destacar que no Coletivo Labs ha uma grande diversidade entre as empresas que
atuam (arquitetura, consultoria, engenharia civil, design, curadoria de conteudo, publicidade e
propaganda, etc.). Percebe-se, entdo, que as rupturas aqui abordadas, quando se fala da
comunica¢do ou do modo de produgdo, estd disseminada em diferentes setores. Setores esses
que demandam profissionais de comunicacdo ligados a essa realidade de ruptura em que estao
inserido.

Ferramentas de comunicacao online

Além do trabalho de pesquisa de campo envolvendo ferramentas metodologicas de
diario de campo, observacgao participante e entrevista, também foi registrada a observacdo das
ferramentas de comunicagdo online do Coletivo Labs. A andlise aconteceu por meio de
observagdo e documentagdo do web site e da pagina oficinal no facebook no periodo de 30
dias. A observacdo buscou compreender como esses canais se comportam ¢ acompanham o
fluxo de acontecimentos do Coletivo Labs.

O site do Coletivo Labs esta registrado no endereco <http://coletivolabs.com/ > e foi
desenvolvido dentro do Coletivo pelo Samir. Nele constam informagdes basicas sobre o
Coletivo Labs: contato, produtos, infraestrutura, fotos, planos de trabalho, informag¢des de
cursos. A proposta grafica apesenta menu simples e de rapido acesso. Todas as informagdes
estdo em apenas uma pagina, que se tem acesso a partir do comando de rolagem do mouse.

No periodo de obervagdo, 16 de outubro a 16 de novembro, o web site permaneceu
com as mesmas informacdes, o que se conclui que o site possui um carater estatico tendo por
objetivo fornecer informagdes, podendo ser considerado como um meio informacional,
apenas.

Constatagdo que se confirma com a fala de Geraldine, que durante a entrevista aberta
diz: “O site é coisa mais dificil para fazer por que ele é estatico e a gente ndo é estatico. Pra
que se usa site hoje? Enderego e telefone, ponto. Quem quiser se relacionar com a empresa
vai ligar. O site ndo é relacionamento, é estatico.”

A pagina oficial no facebook do Coletivo Labs estd registrado no enderego
<https://www.facebook.com/coletivolabs> e possuia no periodo da pesquisa 3.443 curtidores.
A postagem de contetidos da pagina foi feita internamente pela Geraldine em parceria com a
empresa Matilda curadoria de contetido, que funcionava no Labs. Diferente do web site, o
facebook permite ndo apenas a divulgagdo de diferentes contetidos relacionados ao Coletivo
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Labs na mesma medida em que o fluxo acontece, como também a interacdo com as pessoas
que acompanham a pagina.

O fato das pessoas estarem diretamente conectadas no facebook por meio dos seus
perfis pessoais facilita ao acesso virtual ao Coletivo Labs, pois ndo hé necessidade de buscar
por outro meio, como acontece no site. No periodo de observagcdo houveram trinte e trés
publicagdes ou atualizagdes na pagina, com diferentes contetidos: sobre os coworkers, sobre
eventos que estavam acontecendo no dia e sobre cotidiano da casa.

A observagdo do site e facebook do Coletivo Labs permitiu evidenciar a
particularidade de cada ferramenta. O site representa uma ferramenta estatica de ocupagao de
espago da rede online, com informagdes fixas de apresentacdo da empresa. J4 a pagina no
facebook consegue acompanhar a dinamicidade das atividades que acontecem na empresa.

Consideracoes finais

Como resultado da pesquisa podemos observar que a transversalidade do conceito
comunicac¢do-trama conectados com a subjetividade, amorosidade e complexidade, permite
compreender a comunicagdo para além do sistema emissor/receptor. Para as Relagdes
Publicas, a relacdo do conceito contribui para a formacdo de um profissional mais sensivel,
que possa ampliar a visdo dos publicos de trabalho e enxergar também os sujeitos que estdo
compreendidos neles, ou seja, relativizar quem o € receptor. Nas palavras de Baptista (2013b),
“O receptor, entdo, ndo deve apenas ser excitado com a emissdo. Ele precisa ser envolvido, de
tal forma, a acolhé-la como parte dele mesmo, acreditando, confiando nas sensacdes
acionadas, como uma verdade amorosa, plena.”.

O Estudo de Caso permitiu, por meio de pesquisa qualitativa de carater exploratorio,
a aproximacao das discussdes tedricas com a pratica vivida no Coletivo Labs, apresentada por
meio do recorte de falas. Além disso, comprova a existéncia de um cendrio emergente de
organizagdes que possuem o seu fazer e a sua produgdo pautada pela aceitacdo de uma
realidade complexa e cadtica. E ¢ nesse cenario que se encaixam as discussdes de
aproximacao das teorias contemporaneas com a atividade de Relagdes Publicas como um
campo poténcia liquida.

Ao compreender as Relagdes Publicas a partir da nogdo de comunicagdo-trama como
um processo complexo de interagdo de sujeitos, conclui-se que se trata de uma atividade
conectada com as demandas contemporaneas, tanto justificadas através das discussdes
tedricas, por meio da pesquisa bibliografica, quanto no fazer real apresentado por meio do
estudo de caso com o Coletivo Labs.

Esse estudo ndo tem por objetivo estabelecer a ‘formatacdo’ de condutas ao
profissional de Relagdes Publicas e defender que ‘o caminho da verdade’ agora ¢ a
comunicagdo-trama. O que se busca ¢ compor a grande trama de saberes das Relagdes
Publicas e contribuir com o profissional que sempre se utiliza das estratégias para efetivacao
de seu trabalho, para que possa agrega-la em sua trajetoria. Espera-se que, a partir das
discussdes propostas novos debates, discussoes e produgdes sejam impulsionados.
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Discussao realizada no encontro de orientagdo de pesquisa no dia 14 de agosto de 2013. Anotagdes do Diario de Campo.
Expressdo usada por Maria Luiza Cardinale Baptista, em reunido de orienta¢do, quando se discutia a atuacdo de Relagdes
Publicas e suas possibilidades. Segundo ela, a no¢éo de poténcia decorre dos estudos a partir da Esquizoanalise, de Félix
Guattari e Gilles Deleuze, e a liquidez vincula-se ao texto de Bauman, que esta sendo referido neste trabalho. A aproximagao
com os conceitos de Guattari e Deleuze ¢ feita através dos textos de Baptista, estudados para esta pesquisa.

Disciplina ministrada por Maria Luiza Cardinale Baptista, no primeiro semestre de 2011, no curso de Comunicagdo Social
Habilitagdo em Relagdes Pubicas da Universidade de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil.

Pesquisador de conceito 1A do CNPq, ¢ o criador do Principio da Razdo Durante, a base da Nova Teoria da Comunicagdo, que
propde um saber especifico e original para a area de Comunicag@o, assim como um procedimento de pesquisa proprio, o
metaporo. Formado em C. Sociais e Jornalismo (USP/SP), doutor pela Univ. Frankfurt, p6s-doutor pela Univ. Grenoble
(Franga), titular da Catedra UNESCO "José Reis" de Divulgagdo Cientifica, é professor titular da ECA-USP desde 1987.
Disponivel em: http://super.abril.com.br/cotidiano/se-todo-mundo-trabalhasse-casa-667585.shtml Acesso em 24 de outubro de
2013.

Disponivel em: http://super.abril.com.br/cotidiano/escritorio-coletivo-620320.shtml Acesso em 24 de outubro de 2013

Termo utilizado para definir as pessoas que trabalham em um espago de coworking.

Dados obtidos no periodo da realizag@o da pesquisa, em novembro de 2013. Atualmente o site ultrapassou as 23 mil visitas, a
pagina no facebook tem mais de 45 mil acessos e 5.602 curtidas (em 28 de novembro de 2014).

A observag@o participante ¢ compreendida a partir do conceito “da inser¢do do pesquisador no ambiente natural de ocorréncia
do fendmeno e de sua interagdo com a situagdo investigada” (PERUZZO in DUARTE; BARROS, 2005, p. 125).

A entrevista aberta parte do principio do recurso metodoldgico da entrevista em profundidade em que “busca, com base em
teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte.” (DUARTE
in DUARTE; BARROS, 2005, p. 62), sendo a entrevista aberta “essencialmente exploratorio e flexivel, ndo havendo sequéncia
predeterminada de questdes ou pardmetros de respostas” (DUARTE in DUARTE; BARROS, 2005, p. 65).
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