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A comunicação mudou...
Variáveis passam para o controle do consumidor
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E é irreversível...

...e é irreversível
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Fontes de confiança
Visão do consumidor
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http://www.nielsen.com/content/dam/corporate/us/en/reports-downloads/2013 Reports/Nielsen-Global-Trust-in-Advertising-Report-September-2013.pdf
http://www.nielsen.com/content/dam/corporate/us/en/reports-downloads/2013 Reports/Nielsen-Global-Trust-in-Advertising-Report-September-2013.pdf


Fonte: http://www.bluebus.com.br/o-mapa-mundi-atualizado-das-redes-sociais-veja-como-esta-o-
panorama/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=o-mapa-mundi-atualizado-das-redes-sociais-veja-como-esta-o-
panorama

Mapa das redes sociais
Julho/2014
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No Brasil, acesso via mobile
impulsiona social media

Fonte: http://www.proxxima.com.br/home/mobile/2014/09/12/No-Brasil-acesso-a-internet-por-dispositivos-moveis-impulsionam-social-media.html

No Brasil, acesso mobile impulsiona mídias sociais
9
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Boatos podem ser virais
e causar estragos para marcas
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https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152676261663306&set=pb.40796308305.-2207520000.1379974383.&type=3&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152676261663306&set=pb.40796308305.-2207520000.1379974383.&type=3&theater


Fast foods em disputa pelo coração de fã
Ganhou quem mandou sanduíche mais rápido
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McDonald´s UK
Faça seu sanduíche, ganhe a votação e seja incluído no cardápio!
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https://myburger.mcdonalds.co.uk/gallery
https://myburger.mcdonalds.co.uk/gallery


Papai Noel com Google Glass 
Ação com Shop. Iguatemi pode gerar conteúdo para as redes

Fonte: http://www.brainstorm9.com.br/53338/advertising/papai-noel-dos-shoppings-iguatemi-vai-usar-google-glass-para-gravar-reacao-dos-
pequenos/?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+brainstorm9+%28B9%29



Preste serviço: ensine, estimule, inspire
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https://twitter.com/Oreo/statuses/393383881711575040
https://twitter.com/Oreo/statuses/393383881711575040


Esteja onde está o seu consumidor
WhatsApp para se relacionar com leitores
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/03/1421555-folha-abre-canal-para-leitores-no-whatsapp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/03/1421555-folha-abre-canal-para-leitores-no-whatsapp.shtml


Da coletiva tradicional para a coletiva via Twitter
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http://coletivatrident.herokuapp.com/
http://coletivatrident.herokuapp.com/
http://www.proxxima.com.br/mob/social/noticias?path=/home/social/2014/11/18/Trident-apresenta-ferramenta-que-permite-tuites-de-560-caracteres
http://www.proxxima.com.br/mob/social/noticias?path=/home/social/2014/11/18/Trident-apresenta-ferramenta-que-permite-tuites-de-560-caracteres


Fonte: http://www.publicitariossc.com/2013/01/pao-de-acucar-lanca-vitrine-virtual-e-drive-thru/
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Supermercado se faz pelo celular na vitrine virtual

https://www.youtube.com/watch?v=BFL6FNHi2KM
https://www.youtube.com/watch?v=BFL6FNHi2KM


Ofereça serviço no contexto de uso do produto
App de música com produtos para estar no dia a dia do consumidor

19

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.pontomobi.veja.radiofaxina
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.pontomobi.veja.radiofaxina
http://www.nivea.com.br/Experiencia/ext/pt-BR/hidratanteparabanho?dpl=deeplink-hidratanteparabanho
http://www.nivea.com.br/Experiencia/ext/pt-BR/hidratanteparabanho?dpl=deeplink-hidratanteparabanho


Momentos delicados

A Prefeitura de Curitiba – Prefs - promoveria casamento gratuito para todos e postou
uma imagem para divulgar. Houve repercussões positivas e negativas. Optaram em
remover a postagem. Foram criticados. 
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Lição aprendida: reconheça, desculpe-se, aja!

• Reconheceram o erro, foram
transparentes e “aplaudidos
pela reação

• Erraram, voltaram atrás
• Foram ágeis
• Foram sinceros
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https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/photos/a.516441535066322.1073741830.515514761825666/771321696244970/?type=1
https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/photos/a.516441535066322.1073741830.515514761825666/771321696244970/?type=1
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Chegada de Oreo no Brasil
Primeiro para influenciadores online, depois mídia de massa e grande público
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Blogueira conta que amava as pastilhas da Garoto
Durante viagem à Paris

http://revista.vogue.globo.com/diadebeaute/2013/09/cami-e-vic-take-paris-episodio-1/
http://revista.vogue.globo.com/diadebeaute/2013/09/cami-e-vic-take-paris-episodio-1/
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Garoto mandou estoque de pastilhas
E conseguiu mídia espontânea em um dos perfis de maior repercussão no Brasil

http://websta.me/p/566846292683530991_7287439
http://websta.me/p/566846292683530991_7287439


• Postar comentários negativos sobre o

empregador, colegas ou organização

• Comentar questões privadas da organização em

fóruns públicos

• Oferecer muita informação sobre vida pessoal e

atividades de lazer

• Publicar fotos se expondo em demasia

Além de cuidar da imagem das marcas...
...temos que prestar atenção naquilo que postamos também



Fonte: http://tecnologia.uol.com.br/album/2014/03/20/posts-em-redes-sociais-causam-demissoes-conheca-casos.htm#fotoNav=7

Pseudo anonimato, falta de bom senso, crítica 

excessiva...



Fonte: http://tecnologia.uol.com.br/album/2014/03/20/posts-em-redes-sociais-causam-demissoes-conheca-casos.htm#fotoNav=7

Nadar na caixa d’água da empresa?
Sorria, você está sendo filmado, fotografado, exposto!



Fonte: http://tecnologia.uol.com.br/album/2014/03/20/posts-em-redes-sociais-causam-demissoes-conheca-casos.htm#fotoNav=7

Tudo o que você disser pode ser...
Usado contra você!
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Branded content

Eduardo e Mônica (Vivo)

30

http://mundoredbull.globoesporte.globo.com/skate
http://mundoredbull.globoesporte.globo.com/skate
https://www.youtube.com/watch?v=9qr0378vrXA
https://www.youtube.com/watch?v=9qr0378vrXA


Real time marketing
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http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/noticias/2014/06/30/Guarana-investe-em-real-time-marketing.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/noticias/2014/06/30/Guarana-investe-em-real-time-marketing.html


Inbound marketing

Segundo a Wikipedia, “o Inbound Marketing é realizar a propaganda de uma

empresa por meio de blogs, podcasts, vídeos, livros, newsletters, white papers, 

SEO, marketing de mídia social, e outras formas de marketing de conteúdo".
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http://www.hubspot.com/inbound-marketing
http://www.hubspot.com/inbound-marketing
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Alcance orgânico 

tendendo a zero...

http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/divulgar-marca-no-facebook-e-no-twitter-e-inutil-diz-estudo
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/divulgar-marca-no-facebook-e-no-twitter-e-inutil-diz-estudo


Inbound marketing
34

http://oglobo.globo.com/blogs/tecnologia/posts/2013/07/15/o-que-inbound-marketing-significado-503566.asp
http://oglobo.globo.com/blogs/tecnologia/posts/2013/07/15/o-que-inbound-marketing-significado-503566.asp


Mobilidade
35

http://www.mobilepedia.com.br/page/3
http://www.mobilepedia.com.br/page/3


O que será das redes sociais?

• Mobilidade

• Integração on e offline

• Conteúdo, conteúdo e conteúdo – mas, 
RELEVANTE

• Interatividade

• Participação cada vez maior do usuário 
(criação coletiva de conteúdo, cocriação, 
inovação colaborativa, crowdsourcing)

• Público interno como co-criador e 
disseminador das estratégias da 
organização
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