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0 gue voce precsa saber ((\/ 1
para implementar um g
prajeta de midias sozlais b~ ot

BLOGS
corporativos

modismo ou tendéncia?

Carolina Frazon Terra € formada em Relacoes
Publicas pela Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho" (UNESP/Bauru), especialista em
Gestao Estratégica de Comunicacao Organizacional e
Relacoes Publicas, doutora e mestre em Interfaces
Sociais da Comunicacdao, ambas pela Escola de
Comunicacoes e Artes da USP.

Iniciou sua carreira em Bauru, atuando em empresas
como FIAT e Associacao Hospitalar de Bauru. Atuou
como Relacoes Publicas da Vivo, foi coordenadora de
comunicacao corporativa do MercadolLivre, diretora
de Midias Sociais da Agéncia ldeal e gerente de
midias sociais da Garoto/Nestlé. Atualmente,
trabalha com consultoria de midias sociais para
diversas empresas e agéncias de comunicacao.

Além disso, € docente para diversos cursos de pos na
ECA-USP, FIA e FAAP, em Sao Paulo.

E autora dos livros Blogs Corporativos (Difusdo

Editora), Midias Sociais...e agora? (Difusao Editora e
Editora Senac Rio) e editora dos blogs RPalavreando
(http://rpalavreando.com.br) e Relacdes
(www.blogrelacoes.com.br).



http://rpalavreando.com.br/
http://www.blogrelacoes.com.br/
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. A comunicacao mudou...
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" Variaveis passam para o controle do consumidor

BLOGS
i COMENTARIOS, NOTAS E
AVALIACOES NOS BLOGS E SITES
DE COMERCIO ELETRONICOS
COMUNICACAO | . proPAGANDA / REPERCUSSAO EM | - YOU TUBE
- RELACOES PUBLICAS ™~ -~ COMUNIDADES ONLINE | - ORKUT
- PONTO DE VENDA - MY SPACE
- PROMOCOES a CHATS - FACEBOOK
PRECO - EVENTOS - DIGG
etc. E-MAILS etc.
| MENSAGENS
. DE SMS
DISTRIBUIGAO

\VVARIAVEIS SOB " VARIAVEIS SOB CONTROLE
CONTROLE DA EMPRESA DOS CONSUMIDORES
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DIFFERENCE 2013 n
Fontes de conflanca s
0000000

‘. Vlsao do consumi d or e Recommendations from people | know

Branded websites 69% 60% 9%
Consumer opinions posted online 68% 61% 7%
Editorial content such as newspaper articles 67% * *
Ads on TV 62% 56% 6%
Brand sponsorships 61% 49% 12%
Ads in newspapers 61% 63% -2%
Ads in magazines 60% 56% 4%
Billboards and other outdoor advertising 57% * *
Ads on radio 57% 54% 3%
Emails | signed up for 56% 49% 7%
Ads before movies 56% 38% 18%
TV program product placements 55% * *
Ads served in search engine results 48% 14% 14%
Online video ads 48% * #

Ads on social networks 48% * #

C000000000000000

Display ads on mobile devices 45% * *

o Online banner ads 42% 26% 16%

Source: Nielsen Clobal Survey of Trust in Advertising, Q3 zo07 and Q1 2013
*Not included in the Nielsen zoo7 Global Survey


http://www.nielsen.com/content/dam/corporate/us/en/reports-downloads/2013 Reports/Nielsen-Global-Trust-in-Advertising-Report-September-2013.pdf
http://www.nielsen.com/content/dam/corporate/us/en/reports-downloads/2013 Reports/Nielsen-Global-Trust-in-Advertising-Report-September-2013.pdf
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~. Mapa das redes sociais
*" Julho/2014

@ Foceoook @ Qzone B VKontakte [ Odnoklassniki [l Foacenoma

Fonte: http://www.bluebus.com.br/o-mapa-mundi-atualizado-das-redes-sociais-veja-como-esta-o-
panorama/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=0-mapa-mundi-atualizado-das-redes-sociais-veja-como-esta-o-



No Brasil, acesso mobile impulsiona midias sociais

Top 5 Social Networks/Messaging Apps AmMong
smartphone Owners in Brazil, Sep 2013
% Of respondents

1. Facebook

2. WhatsApp 23%

3. Instagram 3I6%
35%
5. Twitter 5%

source: Mobite Marketing Association (MMA} and IBOPE Nigisen Onling,
‘Mobile Report,” Dec 11, 2013

147988 Wi eMarketer. com

Fonte: http://www.proxxima.com.br/home/mobile/2014/09/12/No-Brasil-acesso-a-internet-por-dispositivos-moveis-impulsionam-social-media.html
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.. Boatos podem ser virais
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€ causar estragos para marcas

NOVA LATA.

COMUNICADO OFICIAL
Cestily

Brasil

" Coca-Cola
ﬁ Liked - September 17 3%

Sobre o caso de um consumidor registrado no ano de
2000 e recentemente veiculado na imprensa, a Coca-
Cola Brasil esclarece que:

Todos 0s nossos produtos s&o sequros e os
ingredientes utilizados séo aprovados pelos drgdos
regulatérios, em um histérico de 127 anos de
compromisso e respeito com os consumidores.

0s nossos processos de fabricagdo e rigidos protocolos
de controle de qualidade e higie... See More — with
Chirlene Silva, Are Quezada, Rosimeire Oliveira and 38
others.

Unlike - Comment

Y You and 15,294 others like this.
[ 16,932 shares

£ View previous comments 40f21,827

Mariana Camera Ontem na Pizzaria que sou cliente
a dona falou que vai fazer promog3o nas cocas pois
nao estdo saindo!

Boa parte da populac3o esta se concentizando!
Sprite, fanta , dolly, del vale e quat, tenham atencio ,
pois faz parte do grupo coca cola.

Existe um Cdp da coca no km 18 da anhanguera, HD
Santa Fé ou trés montanhas , 13 € um nojo... Postarei
fotos futuramente.

about an hour ago via mobile - Like

ﬁ Virite a comment...

X



https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152676261663306&set=pb.40796308305.-2207520000.1379974383.&type=3&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152676261663306&set=pb.40796308305.-2207520000.1379974383.&type=3&theater

... Fast foods em disputa pelo coracao de fa

Ganhou quem mandou sanduiche mais rapido

' Veveta™ USorveta 20
n O que eu vou jantar hoje?
() @BurgerKingBR
() GHabibsOnline
() @MCDONALDS_BR

Dé sua sugestio. VALENDO!

McDonald's Brasil O McDoralds BR 21
AN O GSorveta, te ajudamos com um poema: McFritas Quando nasce espaina
amor no coragdo. Eu quando estou com fome arraso um Quarterdo! Vem =)

' Veveta™ GScrveta 2h
Hahahahaha! O @McDonalds_BR fez poema ¢ 1 salivando por um Quarterdo!
<3 E agora, GBurgerikingBR @HabibsOnline? :P

Habib's oHabibaOnline - 21
GSorveta Segunda, terga, quarta, pra gente ndo tem data! Bateu a fome
entdo? Bib'stiha ¢ a solugdo! P

' Veveta™ tSorveta 2 h
VISH! O GHabsOnline fez poema pra conquistar minha janta com esfiha!
<333 E agora GMcDonaids_BR GBurgerKingBR?

McDonald's Brasil “McDonalds BR 1 h
B AN O @Sorveta, ndo estou aqul pra fazer um novo pooma, 6 nem pea fazer rap.
Me passa seu enderego Gue eu te mando um McWrap. SAmoMultoTudolsso

' Veveta™ GSorveta 3 min
E nlo é que o Gmcdonaids_br mandou um McWrap pra minha janta
mesmo?!?! Hahahaha, niio acreditol! Valeu...
instagram.com/p/mOQxQSakVD/

ABRA AQUI




... McDonald’s UK

" Faca seu sanduiche, ganhe a votacéo e seja incluido no cardapio!

We use cookies to ensure that we give you the best experience on our website

@RE -

A burger that's totally tasty Which burgers are best? Have your say

VIEW GALLERY

Rules Cookie Policy Privacy Policy 9% of burgers are packing pickles Visit McDonalds.co.uk  What Makes McDonald's &

£ e


https://myburger.mcdonalds.co.uk/gallery
https://myburger.mcdonalds.co.uk/gallery

~. Papal Noel com Google Glass
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<" Ac&o com Shop. Iguatemi pode gerar contetido para as redes

Fonte: http://www.brainstorm9.com.br/53338/advertising/papai-noel-dos-shoppings-iguatemi-vai-usar-google-glass-para-gravar-reacao-dos-
neatenos/?utm <ource=feedburner&utm medium=email&utm cambpaicn=Feed%33A+brain<storm9o+%28R9%29
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... Preste servico: ensine, estimule, inspire

Oreo Cookie

Like fresh ground cookie on
your ice cream? Then
check out our latest Vine -
#OreoSnackHacks



https://twitter.com/Oreo/statuses/393383881711575040
https://twitter.com/Oreo/statuses/393383881711575040

-+ Esteja onde esta o seu consumidor

WhatsApp para se relacionar com leitores
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Leitor ganha novo canal para se
comunicar com a Folha

DE SAD PALLO

TOO22074 D 0An0T
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< leitor da Folha conta agora com mais uma
opeio para se comunicar com o jornal.

Apartir desta segunda-fedra (10), 2 Folha tem

um numers no servigo de mensagans

WhatsApp.

pPor meicdoaplicative, o leitor poderd enviar

acjornal informagdes emdiverses formatos
(rextos, fotos, videos 2 audios) para colaborar com a Redagio.

ol CLRAR O TEXTD

#| Moy cpoom

Para participar, basta adicionar o nosso nimerona lista dz contatos

(11} 99490-1649.

Alémdo whatsApp, o leitor possud varios outros meics paraentrar
em contato com o jornal, como o Envie Sua Moticiaeo Falecoma

Folha o W

NOS505 CANALS

Canfira us caminhos que o leitar tem para entrar em contato com @ Folha

WHATSAPP

(11} 94801649
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http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/03/1421555-folha-abre-canal-para-leitores-no-whatsapp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/03/1421555-folha-abre-canal-para-leitores-no-whatsapp.shtml
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UNLIMITED

& ™S A

Por que tudo o que é bom dura pouco? Trident Unlimited faz as colsas que vocé gosta durarem
muito mais. Até mesmo o seu tweet. Agora, ele pode ter muito mais que 140 caracteres! 4

, ‘ COMPOR NOVO TWEET QUE #DURAMUITOMAIS

/

| 4

SRBOR QUE #DURAMUTOMAIS

.. Da coletiva tradicional para a coletiva via Twitter

.0

= PROXXIMA

Social
Trident apresenta ferramenta que permite tuites de
560 caracteres

Em coletiva de imprensa realizada via Twitter, marca da Mondelez apresentou novidade e convidou
internautas a enviarem perguntas com a hashtag #ColetivaTrident

Nov 18, 2014 12:44:25 PM

A marca de chicletes Trident anunciou nesta terca-feira, 18, uma nova ferramenta que permite criar tuites
de até 560 caracteres. A novidade faz parte da campanha #duramuitomais, que teve inicio em marg¢o
deste ano, com o comercial de Caud Reymond, para promover o Trident Unlimited.



http://coletivatrident.herokuapp.com/
http://coletivatrident.herokuapp.com/
http://www.proxxima.com.br/mob/social/noticias?path=/home/social/2014/11/18/Trident-apresenta-ferramenta-que-permite-tuites-de-560-caracteres
http://www.proxxima.com.br/mob/social/noticias?path=/home/social/2014/11/18/Trident-apresenta-ferramenta-que-permite-tuites-de-560-caracteres
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Fonte: http://www.publicitariossc.com/2013/01/pao-de-acucar-lanca-vitrine-virtual-e-drive-thru/


https://www.youtube.com/watch?v=BFL6FNHi2KM
https://www.youtube.com/watch?v=BFL6FNHi2KM

.. Ofereca servico no contexto de uso do produto

App de musica com produtos para estar no dia a dia do consumidor
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Q. radio faxina

7 © 31% E

1 Resultado @

Radio Faxina -
Pontomobi In... | GRATIS

Nenhuma Opinido

SOBE O SOM QUE ESSA
E A RADIO FAXINA!

Vamos transformar sua faxina
numa festa? A gente ensina vocé.

¥ v
LJerlodag 4
avinal
&,

s Top Charts Por Aqu Buscar

9o

@ < Portugués (Brasil) - | Dados Legais It

EXPERIENCIA NIVEA PRODUTOS  SOBRE NOS

« HOME  EXPERIENCIA

e
o ey

NOTAS .38, J4

=4

DE HIDRATAGAO
NIVEA ‘] de

MUITO MAIS HARMONIA PARA SEU BANHO
ﬂ LiCurtir ]

SELECIONE UMA TRILHA PARA O SEU SHOW DE BANHO

COMO VOCE ESTA SE SENTINDO HOJE?

v © Q

SONHADORA ALTO ASTRAL ROMANTICA


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.pontomobi.veja.radiofaxina
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.pontomobi.veja.radiofaxina
http://www.nivea.com.br/Experiencia/ext/pt-BR/hidratanteparabanho?dpl=deeplink-hidratanteparabanho
http://www.nivea.com.br/Experiencia/ext/pt-BR/hidratanteparabanho?dpl=deeplink-hidratanteparabanho

... Momentos delicados
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A Prefeitura de Curitiba — Prefs - promoveria casamento gratuito para todos e postou
uma imagem para divulgar. Houve repercussoes positivas e negativas. Optaram em
remover a postagem. Foram criticados.

g+1 @ [i @ W Tweet Share l

' Prefeitura de Curitiba no Leo Maia

02/10/2014 - 16:41
Facebook - ~zuera~ pode, OB

o8

mas casamento gay nao? comportamento /

; ey . historias, internet
A Prefeitura de Curitiba & conhecida por usar a ~zuera~ 1 Comentirio

como forma de chamar atengao para assuntos que nao sao

suas paginas. O humor da Prefeitura de Curitiba nunca gerou nenhuma grande crise na

|
<

coletivo da cidade, terminou em polémica.

Nao era um post de humor — com texto simples e imagem mostrando varios tipos de
casais, incluindo os do mesmo sexo, apenas comunicava sobre o casamento coletivo. Foi
' justamente a imagem que desagradou a bancada evangélica da prefeitura, que pediu para
tirar o post do ar — saiu o post, entrou uma nota de esclarecimento e nos comentarios os
moradores de Curitiba e fas da ‘Prefs’ mostraram que nao ficaram contentes com a censura
sem motivos. Poucas horas depois, a equipe que cuida das redes sociais da prefeitura
5% publicou um novo post, dessa vez um pedido de desculpas com o nome de todos € a
Casamento em Curitiba imagem que foi censurada - ficou claro que a equipe apenas teve que seguir ordens e tirar
V. a imagem do ar. Nao dé para entender — entao nas redes da Prefeitura de Curitiba a ‘zuera’
ment Iva O amor é liberada, mas nao pode ter casamento gay? — a lei diz outra coisa. (

R

tao interessantes, mas que a cidade precisa saber — outras
prefeituras seguiram os passos da ‘Prefs’ e também conseguiram mudar a comunicagao de
pagina do FB — mas um post publicado ontem, informando sobre o maior casamento

= ?o Qo
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* Reconheceram o erro, foram
transparentes e “aplaudidos
pela reacao

e Erraram, voltaram atras

* Foram ageis

* Foram sinceros

... Licao aprendida: reconheca,

Unlike | Comment

conmea

?+?=
11
i1

desculpe-se, aja!

v

4
v

Casamento em Curitiba

Prefeitura de Curitiba
Desculpa.

A Prefs &€ uma equipe, formada por gente.
As vezes a gente acerta, as vezes erra.
Nos erramos, e pedimos desculpas.

Equipe da Pref§: Gladimir Nascimento, Tais Russo, Marcel Bely,
Camila Braga, Alvaro Borba, Claudio Castro, Marcos Giovanella,
Larissa Pereira.

Unlike - Comment - Share - October 1 - Edited

& You, Carlos Costa E Sousa, Daiana Top Comments ~
Stasiak, Leonardo Araujo and 15,551 others like this.

[ 1,662 shares

Viva o amor

Album: Timeline Photos
Shared with: @ Public

Open Photo Viewer
Download
Embed Post

Report Photo

9


https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/photos/a.516441535066322.1073741830.515514761825666/771321696244970/?type=1
https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/photos/a.516441535066322.1073741830.515514761825666/771321696244970/?type=1

..z Chegada de Oreo no Brasil

Primeiro para influenciadores online, depois midia de massa e grande publico

NE B 8%

i
)

tchulimtchulim Seguir
By | © ‘

meses atra

"mamai, pode comer?" até eu que nao sou fa de
biscoito, gosto de Oreo! Amei a novidade e amei a
cartinha toda informal falando que s6 nao posso dividir
com todos os bbs e o bloquinho deixara meus
desenhos mais doces! #chegouoreo galera )

christinaoconnor, badrabbitt17. marjorysoys 731

tchulimtchulim
@claudianaramos eu ja morei ai, sabia? :) acho que em
breve chega sim!!

samirafalcao
Qdo vc morava na bahia nao tinha cor de palmito
amiga hahaha

tchulimtchulim

@samirafalcao pior q tinha :( e perguntei pro moco da
quitanda pq q ele tinha cor de nescau hauahau serio,
minha vo q me falou eu tinha uns 7 anos

samirafalcao
Hahahahaha

guilhermeborghi
Bolacha




Bloguelra conta que amava as pastilhas da Garotoe

Durante viagem a Paris

CAMI E VIC TAKE PARIS - EPISODIO 1 30 SET 2013

Comentei no Instagram que eu e minha roommate em Paris, dona Camila Coutinho (aka Garotas
Estiipidas) estdvamos aprontando uma coisinha especial para nossos blogs... E aqui estd! Resolvemos
aproveitar essa viagem para fazer um “reality show” e mostrar nossa experiéncia cobrindo o Paris
Fashion Week. Além dos backstages que vamos com a MAC, tem vdrias outras “atragdes” por dia -
sem contar com o cendrio, que ja valia um filme inteiro né?

Aqui estd o primeiro episédio do #camievictakeparis, espero que gostem!

"
N

#camievictakeparis
EP.01



http://revista.vogue.globo.com/diadebeaute/2013/09/cami-e-vic-take-paris-episodio-1/
http://revista.vogue.globo.com/diadebeaute/2013/09/cami-e-vic-take-paris-episodio-1/

Garoto mandou estogque de pastilhas

E conseguiu midia espontanea em um dos perfis de maior repercussao no Brasil

/ diadebeaute 2013-10-14, 20:29 ‘; diadebeaute @@@@@@ hahahaha SEM

(} Vic Ceridono Mayfair COMENTARIOS!!! Recebi um estoque de pastilhas Garoto depois
3 o que fiz declaragdo de amor a elas no #camievictakeparis! E mais

alguns outros chocolatinhos... Amei demais! 10mon

155 more comments

& amandzpate: BBBDD 10mor

Q luizaarauj @freteixeira essa é pra voce 10mon

ﬂ elisastephano HAHAHAHAHA RP AFIADO ESSE Al 10mon
9 euzanadonatelli hum 10mon

e euzanadonatelli e esse caribe ai como €? eu amo 10mon

9 felauand Hahahhaha a Garoto ta super ligada hein??
Hahahha minha bala favorita da vida tambem!! Moro uma parte do
ano em Miami e tenho tudo la (roupa,make,eletronicos) so levo um

pack desse hahahahha nem roupa eu levo!! vaDVDvD

10mon

“ laisscarpat Olha bem... Pouca influéncia... Rs
@henriqueromano 10mon

» LOGIN to Instagram to like or post comment on this post!

Facebook comment.

¥ 4631 ®163 & & DL~

W #camievictakeparis Comentar...

¥ @thayres @blogcherryabreu @danielaloch @carolsakuno

. l¢) Publicar também no Facebook

“ ﬁ Lﬁ @ m 0 n E Report this link frl:’l?lljgindocomo Carolina Terra m


http://websta.me/p/566846292683530991_7287439
http://websta.me/p/566846292683530991_7287439

...temos que prestar atencéo naquilo que postamos também

« Postar comentarios negativos sobre o
empregador, colegas ou organizacao

« Comentar questbes privadas da organizacdo em
foruns publicos

« Oferecer muita informacao sobre vida pessoal e
atividades de lazer

« Publicar fotos se expondo em demasia



-3 Pseudo anonimato, falta de bom senso, critica
excessiva...

Publicagao

Pra manter o padrao Porco, nojento relaxado, mediocre, escroto de tudo
no nordeste como sempre... Depois de 1h10 Esperando um file de peixe
simples sem nada de diferente eles conseguem errar e fazer outra coisa
completamente diferente do cardapio que ja nao tem opcao nenhuma....
Povo escroto do cawai

Lugar nojento!

ole Curtir m Comentar » Compartilhar

4 pessoas curtiram isso.

Imagem 7/36: Facebook: xingamento a nordestinos (2014). A Avianca demitiu o piloto da empresa que, apds ser mal atendido em um
restaurante de Joao Pessoa (Paraiba), chamou o povo nordestino de "porco". Depois da repercussao, o piloto usou o Facebook para pedir

desculpas. "Meu erro foi ter exposto toda a minha insatisfagdo da maneira errada, usando palavras e expressodes incorretas, onde ndo eu nao
soube expressar o que realmente senti naguele momento. Sei que o certo seria ter paciéncia, @ no maximo, reclamado com o gerente. Peco
desculpas a quem se sentiu ofendido com minha publicagao"” MAIS

Fonte: http://tecnologia.uol.com.br/album/2014/03/20/posts-em-redes-sociais-causam-demissoes-conheca-casos.htm#fotoNav=7



... Nadar na caixa d’agua da empresa?

Sorria, vocé esta sendo filmado, fotografado, exposto!

g 688 pessoas curtiram isso. Principais comentarios v

S E ai Burguer King. Funciondrios tomando banho na
S caixa d'agua de vocés na Av. Faria Lima em SP, estamos comendo
lanches contaminados??? Qual a providéncia a ser tomada?

Curtir - Responder * ¢35 * ha 18 horas

. Burger King Brasil Oi, [
O video em quest3o foi flmado durante a lavagem das caixas
d'dgua do restaurante. Além disso, o abastecimento de dgua
estava suspenso enquanto as caixas foram esvaziadas,
higienizadas e abastecidas novamente. Toda a dgua foi
descartada sem ter sido utilizada pelo restaurante. Mesmo assim,
o procedimento adotado pelos funciondrios estava fora da
orientacdo e dos nossos padrdes, faremos o que for preciso para
que fatos como esse ndo se repitam. L-)

Curtir * &3 1 - ha 14 horas

S Juws By eu sempre reclamei da higiene das lanchonetes
do BK em Ribeirao Preto, se em SP fazem isso imagina aqui no
interior.

Curtir * €32 * ha 13 horas

E D S Pois ndo € 0 que parece, 0 qQue parece que isso
€ frequente pg ndo tem ninguém fiscalizando nada, mas enfim,
pelo que li os caras foram demitidos, ao menos isso...

Curtir - ha 13 horas * Editado

Imagem 8/36: YouTube: banho de caixa d'agua (2014). A rede de restaurantes Burger King demitiu funcionarios em Sao Paulo, apds a
repercussao de um video publicado no YouTube. Gravado de um prédio, o arquivo mostra trés pessoas brincando dentro da caixa d'agua do

restaurante. Questionada sobre o caso nas redes sociais, a empresa afirmou que o video havia sido filmado durante a lavagem das caixas
d'agua - depois disso, ela teria sido esvaziada, higienizada e abastecida novamente MAIS

Fonte: http://tecnologia.uol.com.br/album/2014/03/20/posts-em-redes-sociais-causam-demissoes-conheca-casos.htm#fotoNav=7



.3 Tudo o que voce disser pode ser...

Usado contra vocé!

e T

Policia e Poesia A~ W Seguir

. Sy G ey
\anad Ninhn
eliegdado Finno

(¢

Tenho 14 mulheres no meu efetivo, mas
apenas uma, uma apenas, retne talento, ;
coragem e disposicao pra encarar a atividade |

policial. ?

& Responder T¥ Retweetar W Favorito  ®®® [ais

3?7.‘.55*-5 :34..::‘*..:‘5 &@E'tmua

Imagem 24/36: Twitter: comentario sobre subordinadas (2013). A critica acima a colegas de trabalho, particularmente mulheres, levou a
exoneracao do delegado Pedro Paulo Pontes Pinho, titular da delegacia do bairro do Catete (92 DP), na zona sul do Rio de Janeiro. As

declaragées do delegado ganharam repercussao apds publicacao de reportagem no site da revista "Veja". A chefe da Policia Civil afirmou que
decidiu exonerar Pinho da distrital por considerar que "o delegado tem dificuldades em gerir os recursos humanos que lhes sao disponiveis"
MAIS

Fonte: http://tecnologia.uol.com.br/album/2014/03/20/posts-em-redes-sociais-causam-demissoes-conheca-casos.htm#fotoNav=7
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... Branded content

.0

Globo.com e Loducca
criam canal para Red Bull

Plataforma de branded content traz informag¢des sobre esportes radicais

hoje 12:28 ‘ 3 F -

O GloboEsporte.com criou, em parceria com a agéncia Loducca, um canal de
branded content para a Red Bull. O objetivo da plataforma é inovar o formato

Ed ua rd oe M 6 N |Ca (V|VO) das campanhas da marca, explorando o conteldo sobre modalidades

radicais e atletas de forma diferente.

Skate, breakdance, parkour e street trials terdo espa¢o dedicado ao estilo de
som que atrai praticantes de cada um dos esportes. Para contar experiéncias
de atletas famosos de forma mais dindmica, o site apresenta textos, fotos,

mapas, videos e infograficos.



http://mundoredbull.globoesporte.globo.com/skate
http://mundoredbull.globoesporte.globo.com/skate
https://www.youtube.com/watch?v=9qr0378vrXA
https://www.youtube.com/watch?v=9qr0378vrXA

... Real time marketing

Guaranad investe emreal time marketing

Projeto conduzido pela MSL Espalhe usa Vine e Twitter para provocar interages
30 de Junho de 2014+ 13:54

DEIXE SEU COMENTARIO » a a

A MSLGroup Espalhe esta
desenvolvendo campanha de
real time marketing para o
Guarana Antarctica durante a
Copa do Mundo. Denominada
“Selecédo de tweets”, a agédo
acontece durante os jogos do
Brasil e usa as plataformas Vine
e Twitter para langar uma série
de microfilmes criados com
temas relacionados ao futebol, a
torcida e a propria Copa.

Crédito: Divulgagao

Ja foram produzidos mais de
cem videos que podem ser compartilhados pelos usuarios. Garotos-propaganda da
marca, entre eles Claudia Leitte, Neymar e o jogador Lucas, também foram escalados
para participar das cenas.

Para dar suporte a agédo, uma equipe da Espalhe fica de plantao durante a
transmiss&o para produzir os videos. O time de profissionais acompanha os
formadores de opinido online e busca palavras-chave relacionadas aos atributos da
marca e que podem justificar interagdes.

M Heineken NL X 8 Seguir
Heineken_NL
Dear Apple... #BendGate

4 Responder 4¢3 Retweetar ¥ Curtir ees Mais

NO WORRIES...
[T HAPPENS TO US ALL THE TIME.

Met trots voor u gebrouwen.
Geen 18, geen alcohol.

RETWEETS CURTIRAM - .
11456 4453 HOSADE LB 2

09:26 - 25 de set de 2014



http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/noticias/2014/06/30/Guarana-investe-em-real-time-marketing.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/noticias/2014/06/30/Guarana-investe-em-real-time-marketing.html
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= Inbound marketing 9

L]

ATTRACT CONVERT CLOSE DELIGHT

Promoters

Blog Forms Email Events
Keywords Calls-to-Action Signals Social Inbox
Social Media Landing Pages Workflows Smart Content

Segundo a Wikipedia, “o Inbound Marketing é realizar a propaganda de uma
empresa por meio de blogs, podcasts, videos, livros, newsletters, white papers,
SEO, marketing de midia social, e outras formas de marketing de conteudo".


http://www.hubspot.com/inbound-marketing
http://www.hubspot.com/inbound-marketing

..z Alcance organico
tendendo a zero...

EXAME cow

NEGOCIOS MERCADOS ECONOMIA BRASIL MUNDO
CARREIRA SEU DINHEIRO PME ESTILO DE VIDA VIDEOS =

T8’ Reino \F 20 coisas = a8 Cubanc
Unido y 1 queos ®  inicia
s A () AR, nmilmbma RPN

TECNOLOGIA 21/11/2014 15:21

Divulgar marca no Facebook e no
Twitter é inatil, dizestudo

8.953 views 15 " Salvar noticia
Peter Macdiarmid / Getty Images

Website 1

Red! cred from Facebook
edis >

PEOPLE

162,004,551

Facebook no iPad: a rede social vem reduzindo o alcance dos
posts promocionais gratuitos

= Sédo Paulo -- Durante anos, muitas empresas
prosperaram divulgando suas marcas no Facebook e
Mauricio no Twitter. Mas isso j& pertence ao passado, afirma um
Grego, estdo da empresa de anélise de mercado Forrester
EXAME. c&fsearch. Agora, investir nessas redes sociais para
promover marcas e produtos pode ser um desperdicio

de tempo e dinheiro.
me

O problema é que, como muita gente que trabalha
com marketing e tecnologia ja sabe, o Facebook vem
reduzindo o alcance dos posts promocionais na rede.
Isso significa que cada vez menos gente vé oque as
empresas publicam 4. Quem quiser ter maior alcance
tem de pagar por isso.


http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/divulgar-marca-no-facebook-e-no-twitter-e-inutil-diz-estudo
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/divulgar-marca-no-facebook-e-no-twitter-e-inutil-diz-estudo

-~ Inbound marketing

1+ Get Found

L]

2 Convert

3 Analyze :

Inbound Marketing na pratica:

-> Conteudo: Constréi uma fabrica de conteudo de forma colaborativa via Blog

-> Palavras-chave: Encontre as melhores palavras-chave do seu negécio e garante
uma elevada qualidade de informacé&o de palavras-chave

-> Links: Espalhe seus links e monitore seus ganhos em termos de SEO

-> SEO: Otimize o conteudo dos seus titulos, cabecalhos, meta-tags, tags alt, imagens,
etc

-> Midia Social: Compartilhe seu conteldo de qualidade e espalhe a palavra, no intuito
de desenvolver relacionamentos duradouros

-> Website: Tenha um “concentrador de marketing”; otimize a arquitetura, a
navegabilidade e acessibilidade, o design e a experiéncia do usuario, para criar um
“hub” de leads



http://oglobo.globo.com/blogs/tecnologia/posts/2013/07/15/o-que-inbound-marketing-significado-503566.asp
http://oglobo.globo.com/blogs/tecnologia/posts/2013/07/15/o-que-inbound-marketing-significado-503566.asp

..z Mobilidade

Investimento em publicidade Mobile devera ultrapassar US$ 42
bilhdes em 2017

21 de janeiro de 2014 por Gabriella Muniz

()

W Tweetar < 9 8410

m Share 3

A publicidade em Mobile, muito criticada por seu tamanho relativamente insignificante em comparag@o com
anuncios de TV e intemet, vai bater US$41.9 bilhdes délares em 2017, estima o Gartner.

Isso é ainda muito longe dos US$ 196.5 bilhdes gasto em propaganda na TV e do US$ 110 bilhdes gastos em andincios
impressos em 2013. No entanto, € maior do que o gasto Us$ 32.5 bilhdes délares em publicidade em radio, uma categoria
que esta desacelerando.

“De 2015 a 2017, o crescimento sera impulsionado pela melhora nas condigdes do mercado, tais como a consolidagao de
fornecedor, padronizagdo de medigao e as novas tecnologias de segmentagéao, junto com um interesse sustentado nas
midias Mobile a partir de anunciantes”, diz Stephanie Baghdassarian, diretora de pesquisa do Gartner.

Para 2014, o Gartner estima que os investimentos em publicidade mébile irdo atingir US$ 18 bilhdes, um salto de 37%
sobre a estimativa de US$13.1 bilhdes délares gastos na categoria em 2013.

Uso de apps aumentou 115% em 2013

16 de janeiro de 2014 por Gabriella Muniz

O uso de aplicativos méveis vem conquistando cada vez mais os usuarios de tablets e smartphones. Isso é o que mostra
uma pesquisa realizada pela Flurry Analytics, empresa de analises, que revelou um aumento de 115% no uso de apps em
2013.

Os aplicativos de mensagens de texto como o Whatsapp e o Facebook Messenger, tiveram um aumento de 203%, sendo o
segmento que mais cresceu no ultimo ano. A segunda categoria que teve maior aumento foi de produtividade, com 148% e
lem terceiro lugar, o uso geral de aplicagdes com 115%.

Para Luis Felipe Cota, Diretor de Marketing da Goomark, agéncia de Comunicagdo e Marketing especializada em atender
pequenas e médias empresas (PMEs), o aumento do uso de app deve-se também ao nimero de dispositivos méveis
lvendidos em 2013. “A venda de tablets e smartphones tiveram um aumento significativo no mundo, sé no Brasil o nimero
de compras desses dispositivos cresceu mais de 100%,” diz Cota.

Segundo a Flurry Analytics, o dia de maior utilizagdo de apps em 2013 foi no dia ano, 31 de dezembro, quando a empresa
registrou cerca de 4,7 bilhdes de sessGes abertas.



http://www.mobilepedia.com.br/page/3
http://www.mobilepedia.com.br/page/3

... O que sera das redes sociais? o

* Mobilidade
* Integracao on e offline

 Conteudo, conteudo e conteudo — mas,
RELEVANTE

* Interatividade
e Participagcao cada vez maior do usuario

(criacao coletiva de conteudo, cocriacao,
inovacao colaborativa, crowdsourcing)

 Publico interno como co-criador e & :Q
disseminador das estratégias da -
organizagao
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