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https://www.google.com.br/url?q=http://www.pontofrio.com.br/livros/AdministracaoNegocios/MarketingPropaganda/Livro-Cocriacao-de-Valor-Conectando-a-Empresa-com-os-Consumidores-Atraves-das-Redes-Sociais-e-Ferramentas-Colaborativas-Alexandre-Luzzi-Las-Casas-3096806.html&sa=U&ei=L5RrU9-sEcOYyASwroGwDw&ved=0CC4Q9QEwAA&usg=AFQjCNG3UAcndt30CGKZOL0EVuSab6OIWg
https://www.google.com.br/url?q=http://www.pontofrio.com.br/livros/AdministracaoNegocios/MarketingPropaganda/Livro-Cocriacao-de-Valor-Conectando-a-Empresa-com-os-Consumidores-Atraves-das-Redes-Sociais-e-Ferramentas-Colaborativas-Alexandre-Luzzi-Las-Casas-3096806.html&sa=U&ei=L5RrU9-sEcOYyASwroGwDw&ved=0CC4Q9QEwAA&usg=AFQjCNG3UAcndt30CGKZOL0EVuSab6OIWg
https://www.google.com.br/url?q=http://br.stockfresh.com/image/508793/champagne-explosion&sa=U&ei=7ZRrU5OcBdSryASP0IKoDg&ved=0CFIQ9QEwEg&usg=AFQjCNEcv6Z3E8o3L-s8uaJ5eqywMIuyog
https://www.google.com.br/url?q=http://blog.mcsx.net/como-abrir-champagne/&sa=U&ei=7ZRrU5OcBdSryASP0IKoDg&ved=0CC4Q9QEwAA&usg=AFQjCNGafmzMhKEy2LmtPK5rREcDjfVPVw

O novo consumidor

e O consumidor é rel




Alem dos cenarios economicos, um dos fatores
de maior relevancia que ajudou na...

® ..nova era de marketing
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Novas formas de comunicacgao

Feedback do consumidor diretamente para o site da empresa
Salas de chats, foruns e discussoes on-line.

E-mails

Blogs diarios/registros pessoais na internet

Moblogs (sites em que os usuarios postam ou enviam
imagens, fotos e videoclipes digitais para outros usuarios)

Opinioes e resenhas de consumidores postadas em sites
(Amazon, Netflix, Zagat)

Podcasts (arquivo de audio que podem ser baixados e
reproduzidos em diversos aparelhos)

Webcasts (apresentagao ao vivo pela internet)
Second Life

Wikipedia (enciclopedia) e Flickr (fotos)
Mensagens instantaneas (P.Kotler HSM 201 |)






Estas novas formas de
comunicacao mudaram nossas
vidas com:

e NOVOS melos
e Nova realidade
e NoVvos cenarios



Novos meios

O consumidor multimidia:

e Enviar mensagens SMS é quase tao comum como
falar no telefone movel.

e Somente |3% de toda a comunicacao escrita se faz
com caneta e papel; 49% e feita por e-mail, 28%
através de sms e |10% de mensagens instantaneas.




e “Investimentos publicitarios em Internet
ultrapassaram o montante veiculado em
revistas”

e Relatorio Inter-Meios de janeiro a fevereiro
de 2013

Projeto Inter-Meios.



http://www.projetointermeios.com.br/
http://www.projetointermeios.com.br/
http://www.projetointermeios.com.br/

Era dos smartphones

e Meio importante no novo marketing






IPhone bateu novo recorde




Nova realidade

oEm 1965 era possivel atingir 80%
dos adultos com 3 comerciais de
60”.

oeEm 2002 eram necessarios | |7
para atingir o mesmo objetivo .



O que fazer diante dos
desafios de :

Novos meios
Nova realidade
Novos cenarios ?777?7?




SINERGIA DOS MEIOS

® Pode utilizar-se o alcance da televisao, a facilidade do
telefone celular e a interatividade da web para
estruturar uma mensagem ou alguma experiéncias
multimidia que se adapte as necessidades do
consumidor em cada momento e situacao.

k0500168 fotosearch.com.br



Twitter e Ibope fecham parceria

e Companhias vao medir em tempo real
Impacto das campanhas na audiéncia on
line. (valor Econdmico, 8/5/2014)



https://www.google.com.br/url?q=http://marketingland.com/library/twitter&sa=U&ei=05lrU7PDCceNyATL_oHoBw&ved=0CEoQ9QEwDg&usg=AFQjCNGCRR1P6L2NCrfOQJy2OKwY5DV49Q
https://www.google.com.br/url?q=http://www.omarketizador.com/2010/05/ibope-lanca-ferramentas-para-redes.html&sa=U&ei=-ZlrU6o9yabIBKjPgZgN&ved=0CD4Q9QEwBw&usg=AFQjCNE04FuXuEc4F-nlLrV8F2IgjjzbVA

NOVOS CENARIOS

e Busca de espagos menos
saturados
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Para a nova geracao de
consumidores

e A FORMA DE ABORDAR O MERCADO
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Lojas Renner: a varejista analisa as redes sociais para
determinar onde as pecas seréo expostas




cocriacao

e O processo de criacao de valor centra-se
no individuo e em sua cocriacao de
experiéncias.



Transformacao do processo de
criacao de valor

Visao de valor

Papel das empresas

Papel dos consumidores

Visao da cocriacao de valor

O valor é associado as ofertas
da empresa. O espaco
competitivo baseia-se nos
produtos e servigos da empresa

Definir e criar valor para o
consumidor

Passividade nas ofertas e
solucdes definidas pelas
empresas

A empresa cria valor;
consumidores escolhem
limitados a variedade ofertada
pela empresa

O valor é associado as
experiéncias O espaco
competitivo baseia-se nas
experiéncias dos consumidores

Engajar cada consumidor na
definicdo e cocriacao de valor

O consumidor como participante
ativo na busca, criacao e
extracao de valor

O consumidor cocria valor com
a empresa e com outros
consumidores.

Fonte : Las Casas,Alexandre. Cocriacao de valor




O novo marketing

Disciplinas | Concelitos Conceitos

de marketing | atuais de futuros de
marketing marketing

Gestao de Os 4 pés Cocriacao

produtos

Gestao de O STP Criacao de

clientes comunidades

Gestao de Construcao |Formacao

marcas de marcas |carater




Cocriacao

Fiat Mio


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://static.blogo.it/carangoblog/FiatMio_01.jpg&imgrefurl=http://www.carangoblog.pop.com.br/post/3734/fiat-comcept-car-iii-ganha-vida&h=308&w=590&sz=76&tbnid=-2kV5PDeySjWeM:&tbnh=70&tbnw=135&prev=/search%3Fq%3Dfiat%2Bmio%26tbm%3Disch%26tbo%3Du&zoom=1&q=fiat+mio&hl=pt-BR&usg=__EBRrQopKUNCzoTbWaVm-2wT6epQ=&sa=X&ei=QGiiTZT3A8a2tgee-9mgAw&ved=0CEgQ9QEwBA
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://static.blogo.it/carangoblog/FiatMio_01.jpg&imgrefurl=http://www.carangoblog.pop.com.br/post/3734/fiat-comcept-car-iii-ganha-vida&h=308&w=590&sz=76&tbnid=-2kV5PDeySjWeM:&tbnh=70&tbnw=135&prev=/search%3Fq%3Dfiat%2Bmio%26tbm%3Disch%26tbo%3Du&zoom=1&q=fiat+mio&hl=pt-BR&usg=__EBRrQopKUNCzoTbWaVm-2wT6epQ=&sa=X&ei=QGiiTZT3A8a2tgee-9mgAw&ved=0CEgQ9QEwBA
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://static.blogo.it/carangoblog/FiatMio_01.jpg&imgrefurl=http://www.carangoblog.pop.com.br/post/3734/fiat-comcept-car-iii-ganha-vida&h=308&w=590&sz=76&tbnid=-2kV5PDeySjWeM:&tbnh=70&tbnw=135&prev=/search%3Fq%3Dfiat%2Bmio%26tbm%3Disch%26tbo%3Du&zoom=1&q=fiat+mio&hl=pt-BR&usg=__EBRrQopKUNCzoTbWaVm-2wT6epQ=&sa=X&ei=QGiiTZT3A8a2tgee-9mgAw&ved=0CEgQ9QEwBA

Projeto Fiat Mio

e Faca parte vocé também e ajude a
construir o primeiro carro colaborativo.

e NUmeros contabilizados em tempo real
{10.04.2011}

e 2.313.914 visitantes Unicos

e 10.666 idelas enviadas

e 16.348 comentarios postados

e 17.613 participantes cadastrados



*1 milhao e 250 mil acessos

38 videos

*Filme vencedor recebeu 9700 visitas
7800 votos



IVO

laborat

10 CO

Q
ﬁ

fisa — edi

Ga




pI1taiblasphemy.cCT



