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RESUMO EXPANDIDO

1 PROPOSITO CENTRAL DO TRABALHO

No cenario corporativo, percebe-se, atualmenteglarizacdo do equilibrio entre as
perspectivas da integridade ambiental, da prospdgidceconbmica e da equidade social,
emergindo, assim, um novo paradigma: a gestdo ndastd de recursos humanos. Esta
abordagem reconhece resultados empresariais ma®snncluindo aspectos humanos e
sociais nos processos gerenciais. A gestdo susterdé recursos humanos apoia-se na
premissa da criagdo e entrega de praticas condizeantn os principios da sustentabilidade e
na visdo de que as pessoas S80 um recurso imgop&at 0 sucesso organizacional.

Neste sentido, o presente projeto esta embasadeguinte objetivo geral: identificar
e analisar as praticas de gestdo sustentavel desoschumanos e seus impactos nas
externalidades, no comprometimento e na satisfagatvabalho, no contexto das empresas
vinculadas ao ISE Bovespa. Para o atendimento gesp@sito central, sdo estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: i) identificarvasaveis vinculadas a gestdo sustentavel de
recursos humanos, considerando as praticas redm@en a atracdo, retencdo e
desenvolvimento de profissionais; ii) verificariogactos das praticas de gestdo sustentavel
de recursos humanos nas externalidades organiaeivimculadas com este processo; iii)
analisar o0s impactos das praticas gestdo susténtdege recursos humanos no
comprometimento organizacional; iv) analisar osdaoips das praticas da gestao sustentavel
de recursos humanos na satisfacdo no trabalhocemwyarar os resultados das verificacoes e
analises mencionadas, de acordo com o perfil gmnelentes e das empresas pesquisadas.

2 MARCO TEORICO

A gestéao sustentavel de recursos humanos base@maincao de estratégias e praticas
de gestdo que possibilitam a consecucdo de olgetivanceiros, sociais e ecolégicos, com
perspectiva de longo prazo, controlando possivieitos negativos e ndo intencionais nos
profissionais (recursos humanos) da organizacacemads, o desenvolvimento desta
perspectiva, no contexto corporativo, esta alickygam trés objetivos complementares: atrair
e reter talentos, manter uma forca de trabalhoytnad motivada e saudavel e investir nas
competéncias dos profissionais, com enfoque ne@pte® no futuro.

Neste contexto, a integracdo entre a sustentaldi@ a gestdo de recursos humanos
esta fundamentada em duas premissas: o papel @@ giesrecursos humanos na promocao
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da sustentabilidade organizacional e a susterdad# do préprio processo de gestdo de
recursos humanos. Na primeira vertente, destaogpapel que a gestédo de recursos humanos
apresenta no sentido de apoiar a sustentabilidasl@ejdcios, com a adogéo de préticas que
possam influenciar individuos e grupos a desenvaliiides e comportamentos condizentes
com a perspectiva sustentavel. Ja& na segunda teertegrifica-se que os principios da
sustentabilidade podem ser incorporados nas psatiea gestdo de recursos humanos,
oportunizando bem-estar fisico, social e econdnpena os profissionais, em longo prazo.
Além disso, € possivel assinalar certa integrag® @s duas perspectivas, ao se considerar
gue a gestdo de recursos humanos beneficia-se réasispas da sustentabilidade e,
concomitantemente, auxilia na implementacao de [@@&c®itos.

As praticas de gestdo sustentavel de recursos lusmauxiliam na atenuacdo de
alguns impactos sociais, além de proporcionar mh&m-estar para o individuo, seus
familiares e para a sociedade. Como exemplo, pedaencionar elementos vinculados a
sustentabilidade da gestdo dos profissionais daesapo aprimoramento das relacbes de
trabalho; a promocao da saude e da seguranca dmugla@ remuneracao justa e adequada,;
as oportunidades de crescimento na carreira e Gipeggem em longo prazo e; a valorizacao
da diversidade na organizacdo. Estas praticassparvez, poderdo apresentar impactos
positivos para o individuo, favorecendo seu berargssicologico e social, sua satisfacéo e
seu comprometimento com a organizagcdo. Como coéseig aponta-se ganhos para a
propria empresa, uma vez que profissionais sdtisfei comprometidos tendem a promover a
produtividade, a lucratividade e a alavancagem dsemhpenho dos negocios. Por
conseguinte, umperformance econémica satisfatoria, favorece os investimeamsaspectos
sociais e ambientais e, consequentemente, a lstet#de corporativa.

A partir destes enfoques, o presente estudo vingulama gestdo sustentavel de
recursos humanos com outros topicos, como as ektldes organizacionais, que
representam 0s impactos das praticas empresapnbi® ©s profissionais vinculados a
corporacgdo; o comprometimento organizacional, duoeda as relagdes e o envolvimento do
trabalhador com a empresa e; a satisfacdo no liabgue estd relacionada ao estado
emocional positivo do individuo e & maneira conte psrcebe o seu trabalho.

3 METODO DE INVESTIGACAO

O presente estudo possui carater exploratorio @ithes, com abordagem uma mista
de pesquisa, enfocando aspectos qualitativos ditpiaos, tendo em vista que estes podem
ser considerados complementares. Neste sentida.seppelo desenvolvimento de uma fase
qualitativa de pesquisa, antecedendo o0 estagiotitptvo. A etapa qualitativa sera
desenvolvida a partir de método de estudo casosipingl As organizacdes que serdo
consideradas para a realizacdo do estudo estaoladias ao ISE Bovespa 2015. O referido
indice foi desenvolvido a partir de 2005, com aava criar um ambiente de investimentos
compativel com as demandas de desenvolvimentonsasté da sociedade contemporanea,
além de estimular a responsabilidade ética daoragpes. O ISE se estabelece como uma
ferramenta para andlise comparativa pformance das organizacbes vinculadas ao
BM&FBOVESPA, no que se refere a sustentabilidadeaativa, baseada em eficiéncia
econdmica, equilibrio ambiental, justica sociabgegnanca corporativa.

A coleta dos dados qualitativos ocorrera a padiedtrevistas semiestruturadas com
0S gestores da area de recursos humanos e detzbiitdtede das empresas. Os dados
oriundos das entrevistas serdo submetidos a amisenteldo e também serdo analisados
com o apoio dosoftware Alceste, versdo 2015. Além disso, pretende-seficaarioutros
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documentos relacionados as organizacfes e quentdata teméticas deste estudo, tais como
relatorios, publicacdes em revistas, jornasges e outros materiais que sejam pertinentes.

A partir da realizagdo da etapa qualitativa, defieea participacdo dos funcionérios
das empresas referidas anteriormente, como respi@sdea fase quantitativa. Para tanto,
determina-se a técnica de pesquisagaorey como a mais adequada. A conducacuaey
sera baseada em uma amostra nao probabilisticacempeeniéncia. Inicialmente, pretende-se
aplicar um instrumento de pesquisa, de forma poislerou virtual, em formato de
questionario, contemplando cinco blocos tematipaicas de gestdo sustentavel de recursos
humanos, externalidades, comprometimento orgawoizaki satisfacdo no trabalho e dados
gerais dos respondentes. A analise dos dados tpiaols ocorrera a partir das seguintes
técnicas: andlise descritiva, modelagem de equagirgurais e analise de variancia.

4 RESULTADOS, CONCLUSOES E SUAS IMPLICACOES

Com base no desenvolvimento do presente estudetaese identificar as principais
praticas de gestdo sustentavel de recursos humbaesadas nas seguintes dimensdes:
capacidade da organizacdo de atrair e reter talenter considerada como uma corporacao
em que os profissionais desejariam trabalhar; neagéb de uma forca de trabalho saudavel,
produtiva e motivada e; desenvolvimento de comp@&érdos funcionarios, com enfoque no
cenario atual e futuro. A partir destas dimenséspgera-se identificar que a introducéo de
praticas sustentaveis de gestdo de recursos hurpasewilita minimizar os impactos nos
indicadores relacionados as externalidade orgapizaic negativas (danos psicoldgicos aos
funcionérios, problemas familiares, dependéncialdeol e drogas, etc.), através da melhoria
das condicdes gerais de trabalho. Como exemplagiagbes, pode-se citar: o aprimoramento
das relacdes de trabalho; acGes para o bem-estgrafissional; intervencdes para a
valorizacdo e oportunidades de desenvolvimentejdaties que promovam a saude e a
seguranga ocupacional e que permitam que o individbbenha um equilibrio entre sua vida
profissional e pessoal.

Outro possivel resultado do estudo é a identifcad@ que as préaticas de gestdo
sustentavel de recursos humanos impactam posititem@o comprometimento afetivo,
normativo e instrumental. A literatura assinala qusustentabilidade da gestdo de recursos
humanos e o comprometimento estao relacionadase aonsiderar que 0 comprometimento
dos individuos é influenciado pelos valores orgarianais, pelo tratamento justo e adequado
para os trabalhadores e pela valorizacdo dos pimiis. Paralelamente, as empresas que
aplicam praticas sustentaveis de gestdo de rectrsoanos promovem a diversidade, as
relacdes positivas no trabalho, o bem-estar daltnador, as condi¢cdes favoraveis de labor e
oportunidades de desenvolvimento e de carreiraoLogdesenvolvimento das agOes de
recursos humanos mencionadas possibilitara queratslltadores sintam-se amparados,
valorizados e respeitados pela gestdao da empreste eontexto suscitara, consequentemente,
0 comprometimento dos membros vinculados a orgeéa

Por fim, assinala-se que as praticas de gesta@nsérgel de recursos humanos
fomentam: a existéncia de um ambiente de trabalirondnioso; o desenvolvimento de
praticas de recompensas adequadas; a promocdo ake retacoes de trabalho; as
oportunidades de desenvolvimento de competéncaguisicdo de novas habilidades e; as
possibilidades de crescimento na carreira e embpileigale. Neste sentido, espera-se
verificar que estas praticas impactam positivamaateatisfacao no trabalho. Este elemento,
por sua vez, emerge de um sentimento sensivellidisgmoe praticas gerenciais, em especial
aquelas que: definem procedimentos e a distribudgdietornos para os comportamentos dos
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trabalhadores; revelam o compromisso da empresaeamfuncionarios, principalmente em
relacdo a preocupacdo com seu bem-estar e; deamnatrdisposicdo da corporacdo em
retribuir aos empregados todos os esforgcos e investos que eles aplicam na organizagéao.
Em paralelo, empresas que desenvolvem praticasnségeis de gestdo de recursos humanos
também objetivam promover o bem-estar do trabathadecompensa-lo adequadamente,
através de uma remuneracdo justa, qualidade nd tecarabalho e oportunidades de
aprendizagem e crescimento na empresa.

Em suma, espera-se, a partir dos resultados ddogsustentar a seguinte declaracao
de tese: a integracdo da sustentabilidade asgsate gestdo de recursos humanos favorece o
comprometimento e a satisfacdo no trabalho, alémedigzir as externalidades negativas no
contexto organizacional.
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