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RESUMO EXPANDIDO

1 PROPOSITO CENTRAL DO TRABALHO

Publicado em 1998, no Academy of Management Review, o artigo de Jeffrey Dyer e
Harbir Singh traz proposicdo acerca da Visdo Relacional. Intitulado “A Visdo Relacional:
Estratégia Cooperativa e Fontes de Vantagem Competitiva Interorganizacional” (tradugao
livre) o artigo oferece uma visdo que sugere que 0S recursos criticos de uma empresa podem
ndo estar somente nas fronteiras da propria empresa, mas podem sim estar ligados a recursos e
rotinas compartilhados com outras empresas. Também, argumenta que uma importantissima
unidade de anélise para entendimento de vantagem competitiva é a relacdo entre empresas.

O objetivo do ensaio é aprofundar o conhecimento sobre a visdo relacional: suas bases
tedricas e teorias congruentes. Também, de verificar os efeitos que o tema tomou desde a
publicacdo do seu texto seminal, bem como trazer ao leitor um panorama das publicacGes de
relevancia e atuais que a usam como teoria de bases dos estudos empiricos e tedricos. A
estrutura do artigo € disposta de forma a identificar as bases teéricas que deram origem a visdo
relacional. S8o apresentadas também teorias convergentes e ao final é apresentado o panorama
de pesquisas tedricas e empiricas que usam a visao relacional como base, bem como sugestdes
de novos estudos. Para tal, foram pesquisados os temas “visdo relacional” e “relational view”
nas bases de dados nacionais e internacionais.

2 MARCO TEORICO

Com o objetivo de trazer uma nova visdo, que considera as relagcdes entre empresas
como uma importante unidade de analise, Dyer e Singh (1998) propde 4 determinantes de
vantagem competitiva interoganizacional: a) Ativos especificos relacionais; b) Rotinas de
Compartilhamento de Conhecimento; ¢) Recursos e Capacidades Complementares; e d)
Governanca Efetiva. Junto a isso, ainda fazem oito proposi¢cdes Teoricas, relacionadas ao
determinantes.

A visdo relacional, segundo Dyer e Singh (1998) avanca no sentido de explicar ndo
somente quer as trocas sdo necessarias nas condigdes de mercado atuais, mas também evidencia
o0 valor que pode ser criado através desses relacionamentos. A Teoria das Trocas Sociais esta
imersa na Visdo Relacional, no sentido de que nenhuma parceria se mantera sem ganhos
reciprocos. E € talvez por isso que a visdo relacional ganhou tanta atencdo, por prover um
melhor entendimento de como beneficios matuos podem surgir em organizacdes em rede.
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A visdo relacional tem origem na visdo baseada em recursos, que tem contribui¢cdo no
campo da vantagem competitiva através da firma como unidade de analise. De acordo com a
VBR as organizag0es que sdo capazes de acumular recursos e capacidades que séo raras,
valiosas, ndo-substituiveis e dificilmente imitaveis terdo vantagem competitiva sobre outras
organizacOes. Assim a heterogeneidade das organizagdes € condi¢do critica para atingimento
de performance (Barney, 1991). Entretanto, a VBR € incapaz de explicar como s organizacdes
obtem vantagem competitiva em ambientes conectados onde as organizagbes mantem
frequentes e multiplas relacGes colaborativas com parceiros (Lavie, 2006).

A partir das indicacdes de pesquisas futuras propostas, Lavie (2006) em artigo também
publicado no Academy of Management Review avancga nas proposi¢des Teodricas do artigo
anterior e estende a Visdo Baseada em Recursos para incorporar recursos de rede de empresas
interconectadas. Para Lavie (2006) é mais provavel que parte da vantagem competitiva
adquirida por uma organizacdo € derivada das vantagens que a rede de relacionamentos que a
empresa esta imersa. Este contraste — entre as teorias — foi confirmado por Lavie (2006) ao
analisar as limitacbes da VBR no potencial de explicacdo de vantagem competitiva em
ambientes em rede. Ele concluiu que a viséo relacional é complementar a VBR, tendo em vista
que pode eliminar barreiras em que a VBR néo podia.

3 RESULTADOS, CONCLUSOES E SUAS IMPLICACOES

Constituiu também objetivo do ensaio identificar qual a tendéncia em publicacdes com
base na Visdo Relacional, desta forma apds analise do artigos selecionados pode-se realizar
algumas consideracfes. A primeira delas refere-se ao fato de a propria visao relacional ndo ser
tratada consensualmente como teoria de base forte. Conforme a andlise do artigos observa-se
gue vem sendo base de estudos em complementariedade com a visdo baseada em recursos
(RBV), ou ainda de alguma outra teoria subjacente a esta, como a KBV (Visédo Baseado no
Conhecimento) ou NRBYV (Visdo Baseada no recurso Natural). Tal observacéao esta conforme
a afirmacéo de Lavie (2006). Ainda, alguns estudos integram a viséo relacional com a Teoria
das Contingencias e Social Capital. Fato € mesmo os estudos que observados, mesmo baseando-
se exclusivamente em visdo relacional ndo avangcaram em termos cientificos nas proposicdes
tedricas do artigo seminal de Dyer e Singh (1998). Usaram pressupostos da teoria para construir
suas hipdteses e proposicdes de pesquisa.

Um segundo fator de consideracdo diz respeito a dominéancia do objeto de estudo.
Apesar de todos manterem um nivel de analise interorganizacional, a maioria dos estudos
extraidos escolheu a Cadeia de Suprimentos (SCM) como objeto empirico. Tal predominancia
pode ser explicada exatamente pela natureza do estudo dos autores seminais Dyer e Singh, que
dedicaram sua pesquisa a estudos com este mesmo objeto empirico. Além disso, completam tal
dominancia estudos de relacBes comprador-vendedor (Buyer-Supplier), que consideraram
diades. Entretanto a medida que trata-se um teoria que considera relagdes interorganizacioais,
pode-se ampliar a unidade de analise para Redes Horizontais e Stakeholder, assim como trés
dos vinte estudos o fizeram.

Dessa mesma forma, h& pouca evidencia de aplicacdo da teoria base deste artigo em
estudos relacionados a geracdo de conhecimento, absor¢do de conhecimento e geracdo de
inovagcdo como ganhos relacionais. Finalmente, como tratou-se de dominancia de estudos de
Cadeia de Suprimentos, e conforme observado na revisao, os estudos analisaram empresas de
grande porte.
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Pode-se afirmar que a visdo relacional vem sendo considerada nos estudos
organizacionais. De forma complementar com outras teorias, inclusive da qual ela deriva
(RBV). O conceito central atualmente, a partir do trabalho de Dyer e Singh (1998) é que ha
alguns ganhos que s6 podem ser obtidos a partir de relacionamentos, os chamados ganho
relacionais. Tal afirmacdo ainda se mostra forte o bastante, pois preenche lacuna deixada por
outras teorias. Apesar disto, poucos estudos sem se dedicado a testar as hipoteses derivadas das
quatro fontes de ganhos relacionais propostas por Dyer e Singh (1998).

Tal falta de testes a0 mesmo tempo que limita a anélise da validade da viséo relacional
continua sendo uma oportunidade de pesquisa futura. Da mesma forma, a extensao da unidade
de andlise, até entdo dominada por Cadeia de Suprimentos, ou por relacdo diade (Vendedor-
Comprador), para observacdo de ganhos em redes constitui também oportunidade de pesquisa
empirica.

A insercdo da tematica inovacdo, como varidvel dependente dos ganhos relacionais se
apresenta como possibilidade de avango na propria teoria, que apesar de ser originaria da Gestao
da Cadeia de Suprimentos (SCM), apresenta recursos para aplicacio em nivel
interorganizacional para redes de empresas horizontais e também para as fontes de ganhos
relacionais com relacdo as partes interessadas (stakeholders).
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