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RESUMO EXPANDIDO
1 PROPOSITO CENTRAL DO TRABALHO

A condicdo de sofrimento psiquico relacionada ao trabalho é denominada Sindrome de
Burnout e refere-se a aspectos que afetam a salde fisica e mental do trabalhador, sendo
considerada um fendmeno multidimensional e complexo, resultante da interacdo de aspectos
individuais e organizacionais (BENEVIDES-PEREIRA, 2010a; ZANELLI, 2010). Em
contrapartida, o Engajamento no Trabalho diz respeito a ocorréncia deste fenébmeno entre o0s
trabalhadores que se expressavam fisicamente, cognitivamente, emocionalmente e
mentalmente durante o desenvolvimento de suas atividades (REGO, 2002; BASTOS et al.,
2013; SIQUEIRA et al., 2014). Sob esta 6tica, a Sindrome de Burnout e o Engajamento no
Trabalho fazem parte de um continuum, posicionando-se como dois construtos opostos e
independentes que se associam ao mundo profissional (BAKKER et al., 2008; SALANOVA e
SCHAUFELLI, 2009).

Nesta perspectiva, este estudo recaira especificamente sobre o contexto das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), visto que é de suma importancia prevenir e diagnosticar
0 que é negativo, bem como de reconhecer e compreender se esses trabalhadores empregam
entusiasmo, energia e significado positivo ao trabalho que executam. Portanto, a partir da
percepcdo dos mesmos, serd possivel auxiliar na criacdo, ampliacdo ou em melhorias das
praticas organizacionais que influenciam positivamente ou que previnem os efeitos negativos
do trabalho. Sendo assim, o objetivo geral deste estudo é analisar a percepcdo dos servidores
de uma instituicdo puablica de ensino em relacdo as dimensfes da Sindrome de Burnout e
aspectos do Engajamento no Trabalho.

2 MARCO TEORICO
2.1 SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout é um dos mais importantes desdobramentos do stress
profissional (LIMONGI FRANCA e RODRIGUES, 2012; SCHUSTER et al, 2013), sendo
caracterizada por um conjunto de sintomas e sinais fisicos e psiquicos consequentes da ma
adaptacdo ao trabalho e com intensa carga emocional (ALMEIDA; SOUZA; CARLOTTO,
2009; SHAUFELLI; LEITER; MASLACH, 2009).

Possui diferentes concepcbes tedricas, porem a mais utilizada pela maioria dos
pesquisadores ainda € a perspectiva socio-psicoldgica (GIANASI e OLIVEIRA, 2014). Essa
perspectiva foi consolidada na literatura pelos pesquisadores Maslach e Jackson (1981) com o
instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), composto por trés dimensfes: Exaustdo
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Emocional (EE), Despersonalizagdo (DP) e Baixa Realizacdo Pessoal (RP) (TRIGO; TENG;
HALLAK, 2007; ENACHE, 2013).

No que tange as suas manifestacdes, essas transcendem aspectos organizacionais e
podem manifestar-se também em diferentes contextos da vida do individuo, tais como:
apatia, irritabilidade, exaustdo emocional, despersonalizacdo e sentimento reduzidos de
realizacdo pessoal (CORSO; SANTOS; FALLER, 2012). Em razdo dos estudos da Sindrome
de Burnout centrarem-se exclusivamente no trabalho por estar relacionado a um estado de
espirito, alguns questionamentos surgiram em razdo de uns trabalhadores apresentarem niveis
elevados de Burnout, enquanto outros que trabalhavam no mesmo ambiente ndo (MASLACH;
SCHAUFELI; LEITER, 2001; SCHAUFELI e BUUNK, 2003; HALBESLEBEN e
BUCKLEY, 2004; LANGELAAN et al., 2006).

Nesse sentido, este cendrio da histdria que priorizava estudos com aspectos negativos
com enfoque nos sintomas, doencas e nos problemas das pessoas (BAKKER et al., 2008),
levou os pesquisadores a estudarem os aspectos psicoldgicos positivos, considerados 0 oposto
da Sindrome de Burnout, nascendo assim os estudos sobre o Engajamento no Trabalho.

2.2 ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Engajamento no Trabalho é conceituado como o estado positivo, afetivo-inspirador de
realizacdo dos trabalhadores (LLORENS et al., 2007), bem como é um sentimento agradavel
e de ser produtivo (SCHAUFELI; DIJKSTRA; VAZQUEZ, 2013). Este fenbmeno ocorre
guando o individuo esta com seu estado fisico, emocional e mental bom no ambiente
organizacional (SIQUEIRA, 2014), sendo caracterizado pelas dimensdes: Vigor, Dedicagéo e
Absorcao gue implicam na natureza social e motivacional do individuo (SCHAUFELI et al.,
2002; SCHAUFELI e BAKKER, 2004; BAKKER et al., 2007; LLORENS et al., 2007;
SALANOVA, 2009).

Uma pessoa engajada sente prazer em realizar suas atividades, desempenha seu o
trabalho de tal modo que beneficia tanto a organizacdo quanto ele proprio (SCHAUFELL,
DIUKSTRA; VAZQUEZ, 2013). Assim, a partir de seu estado positivo de emocdes, 0
engajamento tem como consequéncias, 0 aumento dos niveis de salde, a diminuicdo dos
niveis de depressdo e de ansiedade, menores queixas psicopaticas e maior bem-estar
psicoldgico (SALANOVA e SCHAUFELI, 2004; SCHAUFELI e BAKKER, 2003; DURAN
et al., 2005; SEPPALA et al., 2012; SHIMAZU et al., 2012; WARR e ILKE, 2012; YEH,
2013).

Contudo, ndo h& um conjunto de recursos pré-estabelecidos que funciona com
exatiddo ou de maneira igual em diferentes contextos organizacionais, pois as praticas e o
desenvolvimento dos colaboradores sdo especificos para cada uma (SALANOVA,;
SCHAUFELLI, 2009).

3 METODO DE INVESTIGAGAO
No que tange a natureza da pesquisa, classifica-se como descritiva e quantitativa,

sendo utilizado o método de levantamento (Survey). Para conduzir este estudo de maneira
adequada, foi elaborado um desenho da pesquisa conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Desenho da pesquisa

Servidores Publicos da UFSM

Exaustdo
Emocional

Sindrome de Engajamento
Burnout no Trabalho

MBI-GS UWES

Absorc¢do

*DP: Despersonalizacdo
*EPT: Envolvimento Pessoal no Trabalho
Fonte: Elaborado pela autora

A populagdo é definida como a unidade de estudo é composta pelos servidores
publicos da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), que de acordo com os dados da
UFSM (2016), constitui-se a totalidade de 4.708 servidores, 0s quais sdo subdivididos em
duas categorias de cargos: Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo, sendo que o
tamanho da amostra serd no minimo de 356 individuos pesquisados, 0s quais serdo coletados
de maneira online.

Para realizacdo da coleta de dados, sera utilizado um Protocolo de Pesquisa
constituido em trés partes: Parte | - Dados socio-demogréficos; Parte Il - Escala de Sindrome
de Burnout (MBI-GS); Parte Il — Escala de Engajamento no Trabalho (UWES).
Posteriormente a coleta, os dados serdo organizados mediante uma planilha eletronica,
utilizando o programa Oficce Excel e analisados quantitativamente com 0s programas
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) e Statistical Analysis System (SAS).

Com o intuito de verificar a confiabilidade dos dois instrumentos sera aplicado o
Alpha de Cronbach e o diagnéstico da relagdo existente entre duas variaveis sera realizado
através da correlacédo de Pearson (r).

Para o relacionamento dos instrumentos, de acordo com a reposta de cada individuo,
sera realizada a padronizagdo das escalas. Por fim, para responder ao objetivo proposto pelo
estudo, sera realizada a analise descritiva e comparativa.
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