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RESUMO EXPANDIDO

1 PROPOSITO CENTRAL DO TRABALHO

Esta pesquisa é a continuidade da dissertacdo da autora deste projeto, intitulada
“Impactos dos Modelos Mentais no Desempenho Organizacional: Um Estudo no Setor
Metalmecanico em Caxias do Sul”, uma das finalidades da disserta¢do foi validar uma escala
de mensuragdo que abordava a relagdo dos modelos mentais dos empreendedores com
desempenho organizacional. Na dissertacdo, foi identificado que os modelos mentais dos
empreendedores influenciam no desempenho das organizagdes. Todavia, eles ndo sdo os
unicos fatores, existem diversos fatores influenciadores. Assim, este projeto pretende dar
continuar as pesquisas ja desenvolvidas na dissertacdo, trazendo outros motivadores da
performance das organizacdes.

Na literatura identificou-se que alguns dos fatores vistos como criticos para o
desempenho das empresas sdo: gestdo dos recursos, orientacdo empreendedora e capacidades
dindmicas. Para identificar estes fatores, primeiramente foi feito uma pesquisa em cinco bases
de dados: Emerald, SAGE, Scopus, Wiley Online Library e Web of Science. Este projeto traz a
seguinte questdo central de pesquisa: Quais sdo os fatores que impactam positivamente no
desempenho organizacional?

Considerando o problema de pesquisa apresentado, o objetivo geral deste projeto
consiste em desenvolver e testar um modelo tedrico que consiga identificar os fatores criticos
para o desempenho organizacional, de empresas do setor metalmecénico de Caxias do Sul.
Como objetivos especificos para o estudo, foram identificados: (i) Identificar os fatores que
mais impactam no desempenho organizacional; (ii) Identificar o quanto cada um dos fatores
impactam no desempenho organizacional; (iii) investigar a validade e aplicabilidade do
modelo tedrico com melhor ajuste, decorrente das implicacOes tedricas e empiricas.

2 MARCO TEORICO
2.1 Teoria Baseada em Recursos

Baseada na economia evolucionaria e nos estudos de Penrose (1959), a Visdo Baseada
em Recursos (RBV) vem recebendo significativa atencdo pela academia (BARNEY, 2001). A
RBYV postula que os recursos internos da empresa séo os preditores principais de desempenho
financeiro superior (WERNERFELT, 1984). Cada empresa é capaz de possuir recursos
heterogéneos que sdo dificeis de replicar (GRANT, 1991). A RBV transformou-se em uma
teoria da gestdo estratégica, segundo Liang et al. (2010). A RBV tem sido amplamente
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utilizada para analisar o nivel da empresa e seus atributos sob diferentes termos, tais como
recursos, capacidades e rotinas, os quais sdo fundamentais para o desempenho organizacional
(GOH et al., 2007) e a vantagem competitiva.

2.2 Gestdo de Recursos

Os recursos podem ser classificados em trés principais categorias, segundo Barney
(1991): (i) os recursos fisicos, como instalacdes e equipamentos, recursos naturais e materias-
primas; (ii) os recursos humanos, incluindo os trabalhadores produtivos, técnicos e gerenciais;
e por fim (iii) os recursos organizacionais, que sao formados pelas rotinas que coordenam o0s
recursos humanos e fisicos de forma produtiva. Optou-se por investigar os recursos operados
(fisicos) e os recursos operantes (humanos e organizacionais).

2.3 Orientacdo Empreendedora

A orientacdo empreendedora (OE) foi interpretada como uma qualidade individual do
gestor ou proprietario, como sendo um individuo que constantemente desafia a incerteza do
ambiente por meio da implementacdo de acdes corporativas (MILLER; FRIESEN, 1982). O
construto OE foi desenvolvido por Miller (1983), o autor refere-se a OE como o
comportamento empreendedor, que reflete na forma de agir inovadora, proativa e de assumir
riscos. Este projeto propOe-se utilizar as dimensdes propostas por Miller (1983), onde elas
terdo a finalidade de caracterizar os estilos decisorios e as praticas dos empreendedores, no
que se refere a: (i) inovatividade; (ii) assungédo de riscos e (iii) proatividade;

2.4 Capacidades Dinadmicas

O estudo desenvolvido por Penrose (1959) contribuiu teoricamente para o surgimento
das capacidades dinamicas no ano de 1997, por meio de Teece, Pisano e Shuen. Os autores
citam as capacidades como habilidades dindmicas que refletem uma aprendizagem
ininterrupta no desenvolvimento e acumulacdo de competéncias, ambas desenvolvidas pela
empresa ao longo de sua histdria. Seu proposito é de buscar diferenciagdo no seu mercado em
relacdo aos concorrentes. Neste projeto, as capacidades dindmicas serdo conceituadas como:
gerencial, mercadoldgica e ambidestra (BOWEN et al., 2001; DAY, 2011; MARCH, 1991) .

2.5 Desempenho Organizacional

Kennerley e Neely (2002) dizem que a avaliagédo do desempenho pode ser entendida
como um conjunto de pessoas, equipamentos, métodos e indicadores financeiros e ndo
financeiros. O desempenho organizacional reflete a estratégia em sua formulacdo e
implementacdo, especificando sua adequacgéo as realidades externa e interna da organizacg&o.
Cho, Zheng e Su (2007) ressaltam que o desempenho organizacional é avaliado ao nivel da
organizacdo em cinco aspectos: a rentabilidade em relagcdo aos concorrentes, a satisfacdo do
cliente com os produtos e/ou servicos, o crescimento das vendas, taxa de retencdo de clientes,
e o desempenho global da organizagdo. Neste estudo optou-se por abordar o desempenho
organizacional financeiro.
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2.6 Modelo Tedrico Proposto e Hipoteses de Pesquisa

Figura 1 — Modelo tedrico proposto e hip6teses de pesquisa
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Fonte: Adaptado de Miller (1983), Barney (1991), Teece, Pisano e Shuen (1997).
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3 METODO DE INVESTIGACAO

A pesquisa serd ambientada em microempresas do setor metalmecanico, localizadas
em Caxias do Sul. A coleta dos dados sera direcionada as microempresas, sendo que o critério
para caracterizar microempresa é a sua receita bruta anual, de até R$ 360.000,00 (RECEITA
FEDERAL, 2016). A populagdo deste estudo esta estimada em 1.202 organizagdes. Quanto ao
método da pesquisa, primeiramente, constituird em uma pesquisa qualitativa exploratoria com
grupo de empreendedores. Posteriormente, serd aplicada uma pesquisa quantitativa descritiva.

Na etapa da pesquisa quantitativa descritiva, a amostra sera por conveniéncia e
probabilistica. Serdo aplicadas técnicas de anélise multivariada, sendo assim, para uma correta
aplicacdo duas categorias de andlise dos dados brutos sdo indicadas: (i) o estudo de casos
especificos por meio dos dados perdidos ou valores ausentes (missing data ou missing values)
e das observacBes atipicas (outliers); (ii) andlises de normalidade, multicolinearidade,
linearidade e homoscedasticidade dos dados (HAIR Jr. et al., 2009).

Sera aplicada a Analise Fatorial Exploratéria (AFE), que tem a finalidade de definir
provaveis relacdes, exclusivamente de forma geral, permitindo que a técnica multivariada
avalie as relagdes. Também, serd aplicada a Andlise Fatorial Confirmatdria (AFC), para Kline
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(2011), na analise fatorial confirmatoria estimam-se as cargas dos indicadores em seus
construtos correspondentes; a variancia Unica, ou seja, a quantidade de erro de medida para
cada indicador; bem como as estimagOes de variancias entre os fatores. Juntamente com a
analise fatorial exploratoria e anélise fatorial confirmatoria sera empregada com a modelagem
de equac0es estruturais.

Para analise dos dados qualitativos, por meio de entrevistas, 0S mesmos serao
analisados com auxilio do software MAXQDA 12. Na etapa quantitativa, para o tratamento
dos dados validos serd utilizado a pesquisa quantitativa descritiva, analise fatorial
exploratoria, a analise fatorial confirmatoria e a modelagem de equagGes estruturais. Ambas
contardo com o auxilio dos softwares Microsoft Office Excele 2010, Statistical Package for
the Social Sciences (SPSSe 20) e Analysis of Moment Structures (Amose 20).

4 RESULTADOS, CONCLUSOES E SUAS IMPLICACOES

Com este estudo, espera-se identificar como (por meio da etapa qualitativa) e quanto
(etapa quantitativa) estes fatores impactam de forma positiva no desempenho organizacional,
os fatores criticos propostos neste estudo, para que as organizacdes possam atingir seu
desempenho, sdo: (i) a gestdo dos recursos (recursos operados e recursos operantes); (ii) a
orientacdo empreendedora (inovatividade, proatividade e assuncdo de riscos) e (iii) as
capacidades dindmicas (capacidade gerencial, mercadolédgica e ambidestra).

Na etapa da pesquisa quantitativa, por meio do coeficiente de determinacdo (R?)
pretende-se apresentar o quanto cada fator ja mencionado explica o desempenho
organizacional. Por meio deste estudo sera possivel desenvolver e testar um modelo tedrico
que, o qual identificara os fatores criticos para o desempenho organizacional, de empresas do
setor metalmecéanico de Caxias do Sul. Também sera apresentado a validade e aplicabilidade
do modelo teérico com melhor ajuste, decorrente das implicacdes tedricas e empiricas.

Com o desenvolvimento deste estudo pretende-se contribuir teoricamente na melhor
compreensdo de quais sdo fatores que estdo relacionados ao desempenho organizacional,
tendo como sustentacdo a Teoria Baseada em Recursos. Também contribui com um modelo
tedrico testado empiricamente em empresas do setor metalmecéanico de Caxias do Sul. Cabe
ressaltar ainda, que segmento metalmecanico tem significativa representatividade na
economia no municipio de Caxias do Sul.

Outra contribuicdo deste estudo, de ordem gerencial, com esta pesquisa, espera-se que
0s empreendedores possam projetar e embasar a tomada de decisdo, que o0s gestores tenham a
oportunidade de ampliar seus esforcos para melhorar o desempenho organizacional. Estas
oportunidades para melhorar o desempenho financeiro podem estar vinculadas as estratégias
organizacionais. Inclusive, com este estudo pretende-se apresentar uma melhor compreensao
de como uma empresa pode alcancar seu desempenho, e que o desempenho organizacional
depende distintos fatores. O qual pode ser explicado pela combinagdo de um conjunto de
fatores, estes fatores devem ser juntamente trabalhados e ndo de forma individualizada.
Espera-se que as implicacGes deste estudo possam colaborar com o planejamento das
organizagOes, por meio de suas estratégias (formulacdo e implementacdo), observando seus
recursos e capacidades.

Com os resultados deste estudo, o teste das hipdteses, seja por meio de sua
confirmagdo ou por meio de sua refutagdo, espera-se agregar teoricamente e esbocar um
panorama da realidade destes estudos na pratica académica, vinculado a pratica gerencial.
Este estudo foi proposto com base em gaps de pesquisa, 0 que sera explorado para que
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estudos adicionais sejam desenvolvidos, o que colabora e é necessario para a continuagdo
desta investigacdo. Inclusive, para que o modelo tedrico proposto possa ser testado
empiricamente em distintos setores.
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