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RESUMO EXPANDIDO

1 PROPOSITO CENTRAL DO TRABALHO

Belk (1988) salienta que ndo podemos compreender o comportamento do consumidor
sem antes entender o significado que os consumidores atribuem as suas posses. Assim 0 autor
desenvolveu em seus estudos o conceito de self estendido, no qual, fica evidente a distingéo
feita entre 0 eu e 0 que é meu (self estendido), o self, portanto, reflete um sentido do ser,
enquanto as posses seriam uma extensdo do que o individuo é, o que tem ou possui.

O contexto do self estendido pode ser ampliado para objetos digitais, como mdusicas,
fotos, avatares de jogos, facebook, e com isso as pessoas carregam com elas a “identidade-kit”,
a fim de se sentirem seguras de sua identidade propria. O dispositivo movel permite chamar
uma lista de contatos, comunicar-se de varias maneiras, tirar e armazenar fotos, e envié-las para
web, adicionar representacdes do self online, e executar uma variedade de outras fun¢ées com
alguns movimentos dos dedos. Os telefones celulares estdo substituindo outros dispositivos,
sendo as cameras mais utilizadas para fotos, potencialmente reduzindo o inventario de
dispositivos O conceito de self estendido esta bem vivo no mundo digital, mas ha uma série de
diferencas. Ha4 muitos novos bens e tecnologias através da qual se apresentam e estendem o self
(BELK, 2013, p. 494). Sendo assim, evidencia-se a necessidade de maior compreenséo da
relacdo do usuario com essas tecnologias que permitem a extensdo de sua identidade.

As pessoas utilizam o telefone moével para executar tarefas utilitarias, mas, cada vez
mais, o utilizam como expressfes pessoais de suas identidades. As experiéncias dos usuarios
com a tecnologia séo paradoxais (JARVENPAA e LANG, 2005). Os paradoxos de tecnologia
sdo susceptiveis de provocar conflitos e ambivaléncia que estimulam a ansiedade e o estresse,
que entdo pedem estratégias de enfrentamento (MICK e FOURNIER, p. 124, 1998).

De acordo com o estudo da IDC Brasil, foram vendidos 10,3 milhdes de celulares no
primeiro trimestre de 2016, sendo 9,3 milhdes (89,8%) de smartphones e 1,0 milh&o (10.2%)
de celulares (TELECO 2016). O presente estudo tem como objetivo geral “verificar o uso dos
smartphones pelos gauchos, observando o envolvimento dos usuarios com relagéo a posse de
smartphone de marca premium como self estendido e os impactos de seu uso na vida dos
gauchos com base nos paradoxos tecnologicos”.
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2 MARCO TEORICO
2.1. Self e self estendido

Belk (1988), em vistas de explicar o porqué de alguns produtos adquirirem significados
para o individuo, fez uma extensa revisao de literatura para embasar a tese de que consumidores
usam posses como mecanismo para estender, expandir e fortalecer seu senso de “eu”. A partir
dessa revisdo, foi desenvolvida a teoria denominada de “eu estendido”.

Segundo o autor, os objetos incorporados a extensdo do self sdo: posses pessoais,
pessoas, lugares e posses de grupos. Para as posses pessoais, € facil o entendimento de uma
extensdo do self, exemplificando pelo uso do celular, que é popularmente mencionado como “o
meu celular”. O segundo grupo, pessoas, também ¢ estendido ao self, uma vez que uma mae
reconhece seus filhos como sendo “uma criacdo maravilhosa posta ao mundo”. Lugares, da
mesma forma, podem ser incorporados ao self, onde os individuos se apegam as suas casas
considerando-os como “minha”. Posses grupais, como conquistas em campeonatos ou
competicdes, também podem ser incorporados ao self do individuo. E ainda, no mundo digital,
o self é agora estendido para avatares, num sentido amplo, com o qual nos identificamos
fortemente e que podem afetar 0 nosso comportamento no mundo real e o senso de self (BELK,
2013, p.490).

2.2. Self estendido no mundo digital

Quando Belk (1988) apresentou o conceito do self estendido, a vinte e oito anos atras,
ja havia computadores pessoais. Mas ndo havia paginas web, jogos online, motores de busca,
mundos virtuais, midias sociais, internet, e-mail, telefones inteligentes, MP3 players ou
cameras digitais. Hoje, com estas e outras tecnologias digitais, as possibilidades de extensdo do
self nunca foram tdo extensas. No entanto, é evidente que a atual onda de tecnologias digitais
estd mudando fundamentalmente o comportamento dos consumidores de maneiras que tém
implicagOes significativas para a formulagcdo do self estendido. S8o consideradas cinco
mudancas no consumo digital que impactam a natureza do self e a natureza das posses: (1)
Desmaterializacéo, (2) Reincorporacdo (3), Compartilhamento, (4) Co-construgéo do self, e (5)
Memoria distribuida (BELK, 2013, p. 477).

2.3. Paradoxos tecnoldgicos

Para Mick e Fournier (1998, p. 124) o conceito de paradoxo “(...) sempre tem sido
centrado em torno da ideia de que condigdes opostas e polares podem simultaneamente existir,
ou pelo menos podem ser potencializadas, na mesma coisa”. Assim, paradoxo tecnologico pode
ser compreendido com qualidades contraditérias percebidas pelos usuarios, presentes na mesma
tecnologia.

Conforme Jarvenpaa e Lang (2005) os paradoxos da tecnologia mével emergem no
processo de acdo e experiéncia desta tecnologia a partir da perspectiva do usuério. A teoria
sobre paradoxos da tecnologia foi inicialmente trazida por Mick e Fournier (1998), ao estudar
0s impactos contraditorios do uso de produtos tecnoldgicos. Posteriormente, Jarvenpaa e Lang
(2005) estenderam a pesquisa para o contexto das tecnologias moveis, e Mazmanian,
Orlikowski e Yates (2006) focaram nas dualidades do uso do smartphone.

Ap0os confluéncia das teorias de cada autor, é possivel elencar 14 (quatorze) paradoxos
que evidenciam os dilemas do usuario da tecnologia mdvel: Controle X Caos,
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Liberdade/Empoderamento X Escraviddo, Novo X Obsoleto, Competéncia X Incompeténcia,
Eficiéncia X Ineficiéncia, Satisfacdo X Criacdo de Necessidade, Integracdo X Isolamento,
Engajamento X Desengajamento, Independéncia X Dependéncia, Planejamento X
Improvisacdo, Publico X Privado, llusdo X Desilusdo, Continuidade X Assincronicidade,
Autonomia X Vicio.

3 METODO DE INVESTIGACAO

A pesquisa é classificada como exploratério-descritiva, contemplando uma etapa de
pesquisa qualitativa e uma quantitativa. Para a etapa qualitativa, sera realizada uma pesquisa de
cunho bibliogréfico, seguida de entrevistas individuais em profundidade. Na etapa quantitativa,
0 método adotado sera o survey. A populacdo alvo do estudo sera composta pelos habitantes do
Rio Grande do Sul, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010)
¢ de 10.693.929 individuos. Para a etapa qualitativa, serdo realizadas 15 entrevistas com pessoas
que utilizem no minimo ha seis meses smartphones. Para a etapa quantitativa, serd adotado o
processo de amostragem, com um nivel de confianga de 95% e um erro amostral de 5,0%, assim
obter-se-&4 uma amostra de 385 individuos. A coleta ocorrerd nas regides metropolitana, central
e sul do estado.

O roteiro de entrevista sera desenvolvido tendo como base as dimensdes dos paradoxos
tecnoldgicos e os preceitos tedricos dos construtos de self estendido e valor da marca. Nesta
pesquisa sera utilizado um questionario estruturado, a fim de mensurar a evidéncia ou nao dos
paradoxos presentes na relacdo do usuadrio com o smartphone, com base nas dimensfes
compostas pelos quatorze paradoxos e suas percepcGes ambiguas. Para verificar o grau em que
as posses sdo incorporadas no self estendido dos usuarios de smartphone foi escolhida a escala
de Sivadas e Machleit (1994), baseada no trabalho de Belk (1988) e validada no contexto
brasileiro por Bacha, Dos Santos e Strehlau (2009). Apds o pré-teste, sera realizado um campo-
piloto, para verificar a concentragdo de respostas, a coeréncia entre elas e calcular o Alfa de
Cronbach dos construtos.

Os testes estatisticos utilizados na etapa quantitativa serdo a estatistica descritiva e
técnica de anélise multivariada, testes t e ANOVA usando softwares SPSS 20.0® e Amos™.
Para avaliar as questdes relativas ao uso do smartphone, self estendido e paradoxos
tecnoldgicos, serdo realizadas as analises fatorial exploratéria e confirmatéria. Para
confiabilidade de cada um dos construtos sera aplicada a técnica de Modelagem de EquacGes
Estruturais (MEE). No intuito de investigar a presenca de paradoxos associados ao uso do
smartphone pelos respondentes, serdo testadas as igualdades das médias obtidas nas duas
perguntas opostas associadas ao mesmo paradoxo.

4 RESULTADOS, CONCLUSOES E SUAS IMPLICACOES

A fase de aplicacdo da pesquisa esta prevista para o primeiro semestre de 2017, portanto
0s resultados esperados com o estudo estdo relacionados a maior compreensao da relacdo dos
consumidores gatchos com seu smartphone, verificando se 0 mesmo pode ser considerado uma
extensdo da identidade dos usuarios. Também se espera como resultados da pesquisa tragar o
perfil do usuario de smartphone de marca premium e identificar o impacto de seu uso pelo
consumidor gaucho, resultando na relagcéo de quais paradoxos tecnologicos estdo presentes no
uso desta tecnologia mavel.

Os estudos sobre smartphones abordam o self estendido e a identificacdo da presenca
dos paradoxos tecnoldgicos como temas isolados, ndo havendo as duas tematicas em um Unico
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estudo. Como este estudo abrange as duas tematicas, seus resultados evidenciardo qual a relacdo
existente entre o self estendido e os paradoxos tecnoldgicos, uma vez que o smartphone pode
se transformar em uma extensdo da identidade do usuario, em decorréncia do grau de
envolvimento entre ambos, e como consequéncia desse envolvimento podem surgir paradoxos.

Como implicacdo dos resultados do estudo, tem-se a relevancia para as empresas que
fabricam smartphones, pois poderdo entender melhor as necessidades e desejos dos seus
usuarios, aprimorando seus produtos para que possam agregar cada vez mais, um maior valor
a sua marca. Outro publico que podera se beneficiar da pesquisa, sdo as empresas que estao
adotando essa nova tecnologia no &mbito do trabalho, mas que ainda ndo sdo capazes de
entender a dependéncia que o smartphone causa em seus colaboradores. Assim, esse trabalho
poderd auxiliar a sanar algumas duvidas decorrentes da insercéo do aparelho na organizacéo.

Ao lidar com os paradoxos tecnoldgicos, a presente pesquisa também podera ser util a
diversas empresas que compde o setor de tecnologia. Organizagfes que trabalham com
aplicativos para smartphone também poderdo receber valiosos insight sobre 0 comportamento
dos usuérios gauchos.
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