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RESUMO EXPANDIDO

1 PROPOSITO CENTRAL DO TRABALHO

O conceito fundamental da economia do conhecimento diz respeito a troca de produtos
e servigos baseados no conhecimento. Pela sua natureza imaterial, o conhecimento pode estar
em mais de um lugar ao mesmo tempo; vendé-lo ndo diminui a oferta; o conhecimento gera
mais conhecimento em um ciclo sem fim. Nesse contexto e numa perspectiva de mercado, o
conhecimento pode ser considerado um recurso cujo valor advém de mecanismos tradicionais
de mercado, como ¢ o caso da propriedade intelectual, ou na perspectiva do conhecimento como
um bem publico, aberto e circulante e que pode, portanto, ser livremente compartilhado em
mercados de conhecimento.

Esta abordagem assume que produtos ou servigos baseados no conhecimento estdo
disponiveis para distribui¢do, que alguém quer usé-los, e que o foco principal do mercado ¢
conectar os dois. Ou seja, a principal fun¢@o de mercados de conhecimento ¢ combinar solucdes
existentes com problemas, ¢ problemas com aqueles que podem encontrar solucdes.
Organizagdes intensivas em conhecimento possuem maior familiaridade no tratamento dos
aspectos mais subjetivos da administragdo do conhecimento. Entretanto, para as organizagdes
tradicionais, captar os beneficios destes elementos significa desenvolver uma reforma em
modelos de negdcios construidos para a produtividade dos ativos industriais, adaptando-os aos
mercados de conhecimento.

O objetivo deste projeto de tese é propor um modelo de desenvolvimento baseado em
conhecimento, a partir de mercados de conhecimento, para a gera¢do de inovacdo aberta nas
organizagdes tradicionais do setor metalmecénico.

2 MARCO TEORICO

Serdo quatro os temas abordados neste estudo: desenvolvimento baseado em
conhecimento, mercados de conhecimento, organizacdes tradicionais e inovacao aberta. Em
relacdo ao tema desenvolvimento baseado em conhecimento, objeto deste projeto de tese, sera
utilizada a definicao de Carrillo (2003). O DBC constitui um campo técnico e tedrico derivado
da convergéncia de uma disciplina, a Teoria do Crescimento (TC), com um movimento, Gestao
do Conhecimento (GC). Neste trabalho, a abordagem que representa o componente
“conhecimento” de DBC ndo ¢ caracterizada em termos de conteudos ou fluxos de
conhecimento. Também ndo ¢ definida em termos da intensidade ou volume das trocas. O
conhecimento ¢ aquele socialmente construido e, portanto, fortemente vinculado ao seu
contexto.
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Esta distingao decorre da identificag@o das trés condi¢cdes necessarias e suficientes para
eventos de conhecimento (CARRILLO, 2014). Estas condigdes sdao os elementos basicos do
conhecimento: o objeto do conhecimento conhecido (ideias, imagens e representagdes), o
sujeito do conhecimento (o agente que executa a agdo sobre o objeto) e o contexto do
conhecimento (fornecendo significado para possiveis relagdes do evento). Associado a isto,
estdo as trés geracdes de DBC. A primeira geragdo ¢ centrada nos atributos do objeto:
manuscritos, papel impresso, gravacdo magnética, tela digital, entre outros. A segunda geragdo
tem foco nos atributos do agente: estrutura de fungdes, hierarquia, competéncias, know how de
processos. Ambas abordagens t€ém sido amplamente discutidas na literatura e representam uma
importante contribuicdo para o DBC.

Em relagdo aos mercados de conhecimento, que fazem parte do conceito de
desenvolvimento baseado em conhecimento, a definicdo adotada sera a de Carrillo (2010):
mercados do conhecimento sdo os sistemas de troca de valor em que a quantidade, qualidade e
termos de interagdo entre todos os agentes sdo determinadas principalmente pelas propriedades
dinamicas do capital intelectual (CI). De acordo com Carrillo (2013), mercados de
conhecimento sdo jovens, auto-organizados e empreendedores. Eles abordam iniciativas muito
concretas e funcionam como comunidades, requerendo pouca lideranca visivel e nao
dependendo fortemente de investimento financeiro.

Os mercados do conhecimento compartilham um carater distintivo com base na
confianga, transparéncia e imaginacdo. De acordo com o autor, esta ¢ uma tendéncia que se
apresenta, e com ela uma nova geracdo de associacdes humanas estd ditando o ritmo da
evolucdo de uma cultura econdmica industrial para uma cultura econdémica do conhecimento.
Além de Carrillo, serdo adotadas as contribui¢cdes de Rifkin (2014); e, Brynjolfsson e McAfee
(2014) sobre a infra e info-estruturas de mercados de conhecimento.

As organizacdes tradicionais de acordo com Kolodny e Dresner (1987) sdo organizacdes
estruturadas no formato funcional, onde a especializacdo ¢ clara e a coordenagdo ¢
relativamente facil de entender. As dimensdes de analise destas organizagdes tradicionais, de
acordo com March e Simon (1958), Mintzberg (1971) e Nohria (1995) sdo: divisdo do trabalho,
mecanismos de coordenagao, distribuicdo de poder de decisdo e limite organizacional.

O tema inovagdo aberta neste estudo sera tratado como o resultado da aplicagdo do
modelo de desenvolvimento baseado em conhecimento para as organizagdes. O paradigma da
inovacdo aberta assume que as empresas podem e devem utilizar ideias externas da mesma
forma que internas, e caminhos de mercado internos e externos, assim como olhar o avango
tecnoldgico (CHESBROUGH, 2003; 2004).

3 METODO DE INVESTIGACAO
O método utilizado sera composto de duas etapas: (1) Survey com organizagdes do setor

metalmecanico de Caxias do Sul e regido; (2) Método Delphi, com participacdo de profissionais
especialistas em DBC da América Latina e Europa.
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De acordo com Hair et al (2005), survey é um procedimento para coleta de dados
primarios a partir de individuos. Segundo o0 mesmo autor, ela ¢ utilizada quando o projeto de
pesquisa envolve a coleta de informagdes de uma grande amostra de individuos e o participante
sabe claramente que estdo sendo coletadas informagdes sobre seu comportamento e/ou atitudes.
O método de coleta de dados utilizado sera a administragdo eletronica de questionarios junto as
organizagdes do setor metalmecéanico de Caxias do Sul e regido. Os respondentes serdo os
responsaveis pelo desenvolvimento de novos produtos. Em ndo havendo este cargo ou fungdo
na organizagdo, responderdo os responsaveis pela area industrial. Serd considerado apenas um
respondente por empresa.

Este processo sera feito, em fun¢do de que o bom resultado em termos da inovagdo
aberta, advindo da utilizagdo de um modelo de desenvolvimento baseado em conhecimento,
que contemple o contexto de mercados de conhecimento, pode estar relacionado a percepgao
da importancia da informagao por parte das organizacdes tradicionais em especifico as do setor
analisado.

Posteriormente, sera aplicado o método Delphi. O método Delphi pode ser caracterizado
como um método para estruturar um processo de comunicagdo entre um grupo. Ele ¢ eficaz por
permitir que a um grupo de individuos, como um todo, possa auxiliar na resolucdo de um
problema complexo. Para realizar esta comunicagao estruturada, o método fornece comentarios
sobre as contribui¢cdes individuais de informagdo e conhecimento. Posteriormente estas
contribuicdes sdo avaliadas pelo julgamento do grupo e todos tém a oportunidade de rever
pontos de vista, mantendo-se o grau de anonimato das respostas do individuo (LINSTONE E
TUROFF, 2002).

Delphi ¢ apropriado para situagdes que exijam o estabelecimento de opinides de valor
ou uma previsdo, na qual os modelos ndo sdo praticos ou possiveis de serem utilizados pela
falta de dados economicos / historicos / técnicas apropriadas e em que uma série de pessoal de
opinides necessita de ser estabelecida (ROWE E WRIGHT, 1999).

4 RESULTADOS, CONCLUSOES E SUAS IMPLICACOES

Segundo Carrillo (2014) ainda n2o ha uma defini¢do consolidada sobre “sociedade” ou
“economia do conhecimento”. Mesmo no nivel organizacional hd um reconhecimento de que
se estd longe de uma verdadeira teoria sobre o tema. Este estado embriondrio da disciplina de
DBC leva a auséncia de modelos formais, que possam surgir como alternativas explicativas nos
niveis sociais, econdmicos, urbanos e culturais.

Do ponto de vista empirico, dados extraidos do relatério de Indicadores Industriais da
CNI (2016), relatam décima segunda queda consecutiva do emprego na industria brasileira. O
emprego caiu 0,8% entre janeiro de 2016 e dezembro de 2015. Com essa queda, o indicador de
emprego de janeiro de 2016 é 9,6% menor que o observado no mesmo més de 2015. A massa
salarial real e o rendimento médio real do trabalhador cairam, respectivamente, 2,0% e 0,9% na
mesma base de comparagdo. A ociosidade se manteve em alta, com a Utilizacdo da Capacidade
Instalada assinalando 75,9% em janeiro, na série livre de influéncias sazonais.
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De acordo com a CNI, o Rio Grande do Sul possui o segundo maior cluster
metalmecanico do Brasil e 0 mais moderno da América Latina. Entretanto, segundo dados do
Sistema FIERGS, o Indice de Desempenho Industrial do Rio Grande do Sul (IDI/RS) atingiu
em dezembro 2015 seu menor nivel desde janeiro de 2003. O declinio na atividade da industria
foi de 1,9% em comparag@o mensal com novembro, na série com ajuste sazonal. Entre as seis
varidveis que compdem o indicador, o faturamento real (-12,4%) e as compras industriais (-
16,6%) sofreram as retragdes mais expressivas. Na variavel que mede o pessoal ocupado, o
recuo foi de -6,6%. A menor pressao advinda sobre o mercado de trabalho impactou na massa
salarial real, que registou queda de 8,0%. A Utilizagdo da Capacidade Instalada (-2,5%) também
alcangou niveis historicamente baixos, o que deve frear os projetos de investimento no futuro.
J4 as horas trabalhadas na producdo (-9,3%) cairam mais do que o nivel de emprego, fruto da
adogdo de férias coletivas e de programas de day off ao longo de 2015.

Na analise por categorias da atividade, os resultados negativos atingiram 15 das 17
atividades pesquisadas. As perdas mais relevantes concentraram-se no complexo
metalmecanico, com destaque negativo para veiculos automotores (-22,0%) e maquinas e
equipamentos (-17,3%) sobre o desempenho global. Quimicos e derivados de petroleo (-5,6%)
e moveis (-17,0%) também explicam parte relevante da retragdo do IDI-RS.

Desta forma, em fungdo da identificagdo de espacos ainda a serem explorados pela
pesquisa sobre os temas e a ndo consolidacdo de modelos formais sobre DBC ¢é importante o
desenvolvimento deste estudo, do ponto de vista tedrico. E também oportuno desenvolvé-lo,
em vista do atuais resultados econdmicos do setor no Brasil.

Ao final deste projeto a expectativa € ter um modelo de desenvolvimento baseado em
conhecimento, a partir de mercados de conhecimento, para a geracdo de inovacao aberta nas
organizagoes tradicionais do setor metalomecanico. A expectativa com a criagdo deste modelo
¢ possibilitar que organizagdes tradicionais possam obter os beneficios que primeiramente
assegurem a sustentabilidade do negocio, passando a possibilitar sua perpetuagdo por meio da
inovacao aberta.

Com este modelo consolidado, a contribui¢do do ponto de vista tedrico sera alcangada
pela proposicao de um modelo formal de DBC, na perspectiva das organiza¢des. No que tange
a perspectiva empirica ¢ esperado que organizagdes tradicionais possam revisitar a sua estrutura
organizacional e modelo de negdcios para estar adequada aos novos padrdes de competitividade
oportunizados pelos mercados de conhecimento.
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