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RESUMO EXPANDIDO

1 PROPOSITO CENTRAL DO TRABALHO

A globalizacdo proporcionou as empresas possibilidades de abertura de novos
mercados e, com isso, gerou-se a mobilidade de profissionais nesses novos mercados e
contextos. O contexto internacional proporciona diversos desafios aos empregados que se
encorajam a realizar missfes internacionais, nas quais o empregado € designado pela
organizacdo a enfrentar um novo contexto profissional. Os estudos sobre a tematica de
expatriacdo tém concentrado esforcos em aspectos culturais (GELFAND; EREZ; AYCAN,
2007), envolvendo os costumes e o cotidiano (BLACK; MENDENHALL; ODDOU, 1991),
que, para além de serem desafiadores, devem dar conta de compreender como o expatriado se
insere no contexto da organizacdo (TAKEUCHI et al., 2009). Embora os aspectos culturais
sejam relevantes para a socializacdo, essa temética ndo se fard presente nessa pesquisa. Além
disso, é necessario compreender e mensurar como e quais sdo as taticas de socializacdo que
garantem um processo de socializagdo efetivo nas trés dimensbes da socializacdo (na
organizacdo, no grupo de trabalho e na tarefa). Portanto, a presente pesquisa propde-se a
responder a seguinte questdo: qual é a relacdo entre as taticas de socializagdo e o processo de
socializacdo organizacional de expatriados das multinacionais brasileiras. Assim, esta
pesquisa visa analisar a relacdo entre as taticas de socializacdo e o processo de socializagdo
organizacional de expatriados das multinacionais brasileiras. Como objetivos especificos
pretende-se: (a) mensurar as taticas de socializagdo comumente adotadas nas empresas para 0
processo de socializacdo dos expatriados; (b) identificar o processo de socializa¢do utilizado
pelas empresas para 0s expatriados nas seguintes dimensdes: organizagéo, grupo e tarefa; (c)
analisar as taticas de socializacdo (institucionalizadas ou individualizadas) no processo de
socializagéo, nas seguintes dimensdes: organizagdo, grupo e tarefa.

2 MARCO TEORICO

Nas Ultimas décadas verificou-se que a interacdo entre as empresas e a mobilidade de
profissionais entre os paises vem se acentuando, caracteristica relacionada a multinacionais,
as quais requerem novas abordagens nas politicas de Gestdo de Recursos Rumanos (GRH),
com o objetivo de se manterem competitivas no mercado de trabalho. Algumas multinacionais
cresceram em outros contextos, ao passo em que empresas locais ampliaram seus negocios
com a importacdo, exportagdo de produtos e servicos e, ainda, com instalacbes de suas
estruturas em outros paises, ou seja, ampliando seus negoOcios com processos de
internacionalizacdo. Tais mudancgas aproximaram as fronteiras entre os paises e ampliaram a
oportunidade de captar, desenvolver e reter talentos diferentes da cultura local. Neste
contexto, a demanda por mao de obra diferenciada e qualificada alteraram a estrutura e viséo
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da gestdo de recursos humanos das empresas, criando, assim, oportunidades para pessoas de
culturas diferentes. Como consequéncia, as empresas passam a ter empregados de outros
paises, culturas e religides, 0 que exige das empresas 0 repensar acerca de seus modelos e
politicas de gestdo de recursos humanos, para viabilizar a inclusdo e a socializacdo desses
individuos, o que constitui um grande desafio. Frente a este quadro, a partir dos anos 90
cresceu a demanda por estudos sobre gestdo internacional de recursos humanos e, com isso,
surgiu a necessidade de mapear e avaliar como as empresas estdo se comportando nesse novo
cenario constituido por um grupo denominado de expatriados (HASLBERGER;
BREWSTER; HIPPLER, 2013). Entende-se por expatriados os empregados que s&o
encaminhados para trabalhar e morar fora do pais da matriz da empresa, desempenhando, no
exterior, fungdes profissionais por um tempo determinado. A partir da definicdo da missdo
internacional do expatriado, inicia-se o0 ajustamento intercultural, estruturado em algumas
acOes e atividades que capacitam o empregado a compreender a cultura do pais no qual ird
morar. O ajustamento intercultural pode ser definido em dois pilares, segundo Black,
Mendenhall e Oddou (1991): ajustamento antecipado e ajustamento no pais anfitrido. O
primeiro tem como objetivo preparar o0 empregado para a realidade que encontrara no pais de
destino, bem como questdes de costumes, culturais, de cotidiano. Ja o ajustamento no pais
anfitrido tem como finalidade repassar as questdes referentes ao trabalho e ao cargo que
ocupara. Neste, sdo abordadas as taticas organizacionais diretamente relacionadas ao processo
de socializacdo organizacional. As taticas de socializacdo organizacional encontram-se
estruturadas em dois eixos (institucionalizadas e individualizadas) de acordo com o contexto,
conteldo e aspectos sociais pelos quais 0s novos empregados se submeterdo ao longo do
processo de socializacdo (JONES, 1986). A socializacdo organizacional, por sua vez, é
compreendida como o processo pelo qual um membro da organizacdo recebe as informacoes
necessarias, adquirindo o conhecimento social e as habilidades para assumir um papel
especifico na organizacdo (MAANEN; SCHEIN, 1979).

3 METODO DE INVESTIGACAO

A presente pesquisa é classificada como quantitativa e se caracteriza como pesquisa
descritiva. As informacdes referentes a amostra para essa pesquisa serdo coletadas somente
uma vez, ou seja, essa pesquisa € concebida como um estudo transversal (MALHOTRA,
2006).

A populacdo desta pesquisa contemplara os expatriados que trabalham nas empresas
multinacionais brasileiras, as quais estdo identificadas no relatério da Fundacdo Dom Cabral
(2015), conforme o indice de internacionalizag&o.

Para a elaboracdo do instrumento de coleta de dados, serdo consideradas variaveis
quantitativas para a caracterizacdo da amostra, bem como as variaveis a partir do questionario
validado de Jones (1986) e Haueter, Macan e Winter (2003). O questionario de Jones (1986)
identifica as taticas de socializagdo e o questionério de Haueter, Macan e Winter (2003)
identifica os diferentes niveis de socializa¢do organizacional e € composto por trés dimensdes:
organizacao, grupo e tarefa. O instrumento sera composto pelas variaveis em uma escala tipo
Likert expandida em 7 pontos. A escala de 7 pontos mede os valores entre 1 a 7, sendo que 1
corresponde a ‘discordo totalmente’ e 7 ‘concordo totalmente’.

Apols a elaboracdo do instrumento, 0 mesmo sera repassado a especialistas de
Recursos Humanos para verificar a validade e compreensdo quanto ao seu conteudo
(MALHOTRA, 2012). A partir da validagdo do instrumento, sera realizado uma etapa de pré-
teste com a participacdo de 10 a 20 individuos da populacdo da presente pesquisa. Apés a
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validacgdo final, sera feito contato com os responsaveis pelo RH ou diretores das empresas, a
fim de verificar os emails dos empregados expatriados. A partir disso, a coleta de dados sera
através da aplicacdo de questiondrio enviado por email aos expatriados. Para esta etapa, seré
utilizada a técnica bola de neve, a qual é definida como técnica que possibilita o individuo, no
caso dessa pesquisa, 0s expatriados, a repassarem a pesquisa a outras pessoas de sua rede de
contatos, ou seja, demais expatriados da mesma empresa (MALHOTRA, 2012).

Por ser caracterizada como pesquisa quantitativa, as analises que serdo utilizadas para
essa pesquisa abrangem: estatistica descritiva, analise fatorial e regresséo linear multipla.

4 RESULTADOS, CONCLUSOES E SUAS IMPLICACOES

A partir do referencial pesquisado para a presente pesquisa, espera-se identificar
relagBes positivas entre as taticas institucionalizadas e a socializacdo na organizagdo e no
grupo, bem como entre as taticas individualizadas e a socializacdo na tarefa.

Esta pesquisa contribuird para a teoria no que tange a compreensdo sobre como as
empresas socializam as pessoas através do uso de taticas de socializacdo (PERROT et al.,
2014), acrescentando a isso as dimensdes do processo de socializagdo organizacional
(TAKEUCHI et al., 2009) em um contexto de expatriacdo (FU; HSU; SHAFFER, 2008).
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