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RESUMO EXPANDIDO

1 PROPOSITO CENTRAL DO TRABALHO

O presente estudo visa compreender como 0 exercicio da governanca de topicos da
responsabilidade social corporativa (GRSC) da matriz multinacional afeta a relagdo entre a
gestdo socioambiental (GSA) e a performance social corporativa das filiais (PSC). E sabido que
multinacionais operam em diferentes contextos institucionais. Neste caso, a multinacional
precisa garantir que suas filiais respondam as demandas sociais de forma com que sua atuacao
auxilie para a construcdo de uma reputacdo internacional de empresa responsavel perante o0s
stakeholders.

Em termos gerenciais, a importancia deste topico pode ser retratada a partir do escandalo
envolvendo a Volkswagem, montadora alema de veiculos automotores que fraudou o sistema
de controle de emissdo de poluentes nos Estados Unidos e teve sua reputacdo afetada como um
todo. Em termos teoricos, a literatura que integra a governanca corporativa com a
responsabilidade social concentra-se em elementos estruturais da governanga corporativa,
como a estrutura do conselho de administracdo (ex.: independéncia) (JAIN; JAMALLI, 2016).
Né&o sendo encontrado estudo acerca da relacdo entre o exercicio da governanca propriamente
dito e a PSC.

Para estudar a possivel relacdo entre os construtos, optou-se por realizar a pesquisa no
setor quimico brasileiro, devido ao setor ser controverso no que diz respeito a sua PSC e
reputacdo perante a sociedade. Definiu-se, entdo, a seguinte pergunta de pesquisa: como a
adocdo de sistema de governanca pela matriz pode moderar a relacéo entre a GSA e a PSC da
filial? A fim de encontrar resposta, este estudo tem por objetivo principal identificar o efeito
moderador da GRSC por parte da matriz na relacdo entre a GSA e a PSC.

2 MARCO TEORICO

Apresenta-se nesta sesséo 0s principais conceitos adotados e definidos para este estudo.
Iniciando pela contextualizacdo de responsabilidade social corporativa (RSC), cuja parte da
praticas e atividades se originaram durante a revolugdo industrial quando existia certa
ambiguidade sobre a motivacdo de tais préaticas, visto que existiam davidas se elas eram
realizadas visando meramente o aumento da produtividade ou se havia finalidade social.
Naquela época, a duvida recorria sobre as praticas de filantropia. Hoje em dia, embora ainda
exista a discussdo acerca da motivagdo de tais préaticas, encaminha-se para uma definicdo mais
consolidada. Em estudos de RSC em multinacionais adota-se comumente a definicdo de
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Mcwilliams e Siegel (2000), a qual define RSC como o conjunto de a¢des que visam 0 bem
social, além dos interesses da firma e das demandas legais.

Nesse sentido, o resultado dessas agdes reflete a performance social corporativa (PSC),
que conforme Wood (2010) refere-se a categorizacdo descritiva de atividades empresariais,
focando nos impactos e nos resultados para sociedade, stakeholders e para propria empresa.
Conforme framework proposto por Wood (2010) e adotado como defini¢do para este estudo,
0s possiveis impactos da performance social podem resultar em efeitos sobre as pessoas,
organizacg0es, sistemas sociais, instituicoes, e ainda, efeitos sobre o ambiente fisico ou natural.

Para se obter uma PSC satisfatdria, espera-se que as empresas invistam na gestdo em
praticas de responsabilidade social corporativa, que sdo tratadas neste estudo como gestdo
socioambiental (GSA). A GSA pode ser identificada por meio do investimento em praticas
responsaveis existentes nas organizagdes. Algumas organizacoes publicam informacdes acerca
de suas estruturas organizacionais de RSC, sendo assim, é possivel identificar, por exemplo,
verificando a existéncia de e-mails para contato para areas de sustentabilidade, ou ainda, por
meio de pessoal para responder por questdes especificas da area de sustentabilidade (LOCK;
SEELE, 2016). Deste modo, algumas organizacfes investem em gestdo socioambiental, isto
significa, engajar-se em atividades visando o bem social dos stakeholders. Pode-se definir,
entdo, a gestdo da responsabilidade social corporativa como “a institucionalizagdo de praticas
de gestdo que visam 0 bem-estar social de diferentes stakeholders”.

Em se tratando da relacdo entre a governanca corporativa (GC) e PSC, os estudos
enfatizam aspectos estruturais da governanga como a estrutura de propriedade familiar ou
estatal como a estrutura do conselho de administracdo em termos de independéncia e outros
elementos relacionados a caracteristicas da estrutura de governanca, do conselho de
administracdo e do CEO, com resultados controversos sobre a relacdo entre os construtos
(JAIN; JAMALL, 2016).

Em contraste a esta literatura, ha ainda, a possibilidade de compreender a GC como um
sistema de controle, que visa garantir que a empresa atue em conformidade com o bem social
dos stakeholders. Neste sentido, Ho (2005) apresenta um modelo de GC, no qual inclui-se a
responsabilidade social como uma dimenséo da governanga corporativa, operacionalizada por
meio de politicas, auditorias e relatorios de conformidade.

3 METODO DE INVESTIGACAO

O estudo seré realizado por meio de survey com filiais de multinacionais do setor
quimico brasileiro. O setor conta com 734 unidades produtivas, das quais pelo menos 257 sdo
filiais de multinacionais. Pretende-se coletar os dados por meio do envio de questionario
eletrbnico ap6s contato telefénico prévio com as 257 unidades produtivas e posteriormente
analisar os dados com a regressdao OLS.

A operacionalizagédo da variavel dependente “Performance Social Corporativa” ocorre
por meio da coleta de dados acerca de trés dimensdes selecionadas: (1) Envolvimento com a
Comunidade, (2) Performance das Rela¢Oes de Trabalho e (3) Performance Ambiental. Para
mensurar o envolvimento da filial com a comunidade adotou-se escala ja validada pela literatura
contendo 5 itens para serem mensurados por meio de escala tipo Likert de 1 a 7 (1 — discordo
totalmente, 7 — concordo totalmente). Para mensurar a performance das relagdes de trabalho da
filial, optou-se por operacionalizar por meio do nimero de acidentes de trabalho e o turnover
observados em 2016. Ja para mensurar a performance ambiental, optou-se por solicitar
informacdes acerca da proporcdo de materiais reciclados e da reducdo de desperdicios de
materiais.
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A operacionalizacdo do construto “gestdo socioambiental” serd realizado em trés
dimensGes da responsabilidade social: (1) Praticas Sociais, (2) Relacbes de Trabalho e (3)
Gestdo Ambiental. Para criacdo dos itens do questionario serdo mensuradas as dimensfes
praticas sociais, relacdes de trabalho e gestdo ambiental por meio da identificacdo do quanto
foi investido de recursos (dinheiro, tempo e pessoas) para implementacdo de praticas
relacionadas, utilizando escala tipo Likert de 7 pontos (1 — pouco, 7 — muito). Além de itens
relacionados as dimensdes, incluiu-se itens ndo relacionados, para que atuem em favor de um
balanceamento das respostas.

A operacionalizagdo do construto “Governanga da Responsabilidade Social
Corporativa” sera realizado por meio de um conjunto de itens tipo Likert para as dimensdes
relagdo com a comunidade, relagdes de trabalho e ambiente. A criacdo de tais itens parte de
adaptacdo do modelo proposto por Ho (2005) no qual propds que a governanca é exercida por
meio de politicas, auditorias e relatérios de conformidade.

4 RESULTADOS, CONCLUSOES E SUAS IMPLICACOES

O presente estudo parte de um problema gerencial enfrentado por multinacionais e,
ainda, de divergéncias de resultados na literatura. Investigar-se-a o efeito moderador da
governancga da multinacional sobre a relacdo da gestdo socioambiental e a performance social
de suas filiais a fim de encontrar respostas sobre como as multinacionais podem melhorar a
performance social de suas filiais.

Espera-se encontrar relacdo positiva entre a gestdo socioambiental e a performance
social corporativa, visto que supGem-se que 0 investimento em praticas responsaveis nas
relacBes de trabalho gere uma maior performance social na relacdo da empresa com seus
empregados. De mesmo modo, 0 mesmo efeito € esperado entre o investimento em praticas
sociais e o envolvimento com a comunidade e a o investimento em gestdo ambiental com a
performance ambiental da filial.

A relacdo da gestdo socioambiental com a performance social corporativa serve como
pano de fundo para o teste do efeito moderador da governanca da responsabilidade social por
parte da matriz. Portanto, espera-se encontrar efeito moderador positivo devido ao fato da
governancga atuar em prol da eficiéncia da utilizagdo dos recursos, minimizando desvios de
conduta e problemas de agéncia. Desta forma a principal contribuicdo fruto do objetivo do
trabalho esta em testar a relacdo de moderacdo. Compreender como a governanca da matriz
afeta o desempenho social no nivel da filial. De mesmo modo, como a existéncia de diretrizes
seguidas de mecanismos de controle podem direcionar para um comportamento responsavel
por parte das filiais.

Compreender a suposta moderacao geraria contribuicdes para diferentes grupos. Para
as empresas, a contribuigcdo ocorreria no sentido propiciar um esclarecimento acerca de boas
praticas para relagdo matriz-subsidiaria. No momento em que existem evidéncias da moderacéo
proposta, é possivel alinhar a estrutura organizacional para a implementacdo de um sistema de
governanca sobre as agdes das filiais, mitigando riscos e potencializando o desempenho social
das subsidiérias.

Para a sociedade, a contribuicdo ocorre de forma indireta, por meio do retorno possivel
mediante uma maior eficiéncia dos praticas sociais de empresas multinacionais. De modo
similar, os governos se beneficiariam, pois, parte da performance social das empresas ocorre
dentro de éareas de agdo do Estado, e dessa forma, a contribuicdo das multinacionais
maximizaria os resultados ou minimizaria a ineficiéncia estatal.
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Para a comunidade cientifica a contribuicdo ocorre por meio de uma possivel explicagcdo
para a divergéncia de resultados da relacéo da governanca corporativa com a performance social
das empresas. A governanga como sistema para controle do problema de agéncia surge como
uma possivel explicacdo para resultados controversos encontrados na literatura.
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