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Resumo expandido de projetos de dissertacio

RESUMO EXPANDIDO

1 PROPOSITO CENTRAL DO TRABALHO

As decisdes sdo tomadas em distintos cendrios sendo condicionados ou ndo pela
existéncia da pressdo temporal. A pressdo do tempo ¢ definida como a experiéncia vivenciada
por meio do limite do tempo disponivel para efetivagdo de determinadas atividades (SMITH;
HAYNE, 1997). A pressdao do tempo no processo de tomada de decisdo de consumo pode
provocar um desconforto psicologico que pode acarretar picos de stress. Em relacdo a decisao
efetuada, o stress provocado pelo desconforto da escolha entre opgdes positivas ou negativas €
conhecido como dissonancia cognitiva (FONTANARI et al., 2012). Desse modo, acredita-se
neste projeto, que existe uma relacao direta entre a pressdo do tempo e dissonancia cognitiva.
O que se diz nas crengas populares ¢ que “tempo ¢ dinheiro”. De certa forma, decisdes
motivadas em ambientes de pressdo do “tempo” podem representar perda ou ganho de
“dinheiro”.

Este primeiro paragrafo evoca a ideia que toda a decisao ¢ tomada com olhar em ganhos
proprios ou monetarios. No entanto, este projeto de dissertacdo propde que essa ideia respalda
na relagdo direta existente entre a pressao do tempo e a dissondncia cognitiva possa ser
moderada por comportamentos altruistas. Desse modo, em uma decisdo com pressao de tempo
a dissonancia cognitiva pode ser atenuada pelo comportamento altruista, ou seja, acredita-se
que o comportamento altruista possa ser um atenuante das pressdes temporais, pois 0
comportamento altruista ¢ entendido como uma agdo em que o ser humano toma uma decisao
sem esperar qualquer recompensa em troca, pois a motivagdo estd em promover o bem estar
(HSU; CHANG, 2007). Conforme Festinger (1975), quanto maior for a importancia da decisao,
maior sera a possibilidade de surgir dissondncia cognitiva.

2 MARCO TEORICO

A pressdo do tempo ¢ um dilema vivido por grande parte da sociedade, sendo
considerada uma variavel complexa para a tomada de decisdo. A teoria da dissonancia cognitiva
desenvolvida por Festinger (1957) aborda importantes processos psicologicos dos individuos,
tais como, comportamento, conhecimento, percepcdes, crengas, ambientes € sentimentos; sendo
estas variaveis as contribuintes para a tomada de decisdo. Ainda, a dissondncia cognitiva ¢ um
processo que influencia diretamente o comportamento dos individuos, ocorrendo quando as
pessoas tomam uma decisao.

Consumidores tomam decisdes a todo momento. As complexidades das decisdes de
consumo sao abordadas constantemente e situagdes que motivam frustacdes nas escolhas e
conflitos cognitivos estdo presente frequentemente em ambientes de consumo. No processo de
tomada de decisdo ndo ¢ rara a falta de informacao ou omissao de informagoes. Isso, somado a
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pressdo do tempo dos dias atuais cria um ambiente propicio ao manifesto da dissonincia
cognitiva na vida dos consumidores.

Em suma, estudos sobre a dissondncia cognitiva € o comportamento do consumidor
podem auxiliar as empresas a identificar acdes que minimizem possiveis comportamentos
insatisfatorios dos clientes. Considerando que as decisdes tomadas em ambientes de pressao do
tempo podem apresentar resultados desalinhados com as expectativas dos consumidores em
relacdo a velocidade e precisdo da escolha do consumidor, a primeira hipotese a ser estuda
pretende identificar se: H1: Quanto maior a pressao do tempo no processo de tomada de decisao
maior sera a dissonancia cognitiva.

O comportamento altruista ¢ um trago de personalidade estudado com muita atencdo
nos dias atuais nas publicagdes acerca da tomada de decisdo. Em conformidade com Paolilli
(2009), os consumidores com comportamento altruista podem ter um determinado custo na
tentativa de evitar um cendrio abusivo para terceiros, ou seja, com o objetivo de contribuir no
bem estar de terceiros, o individuo altruista pode aceitar um prejuizo em troca. Os autores Hsu
e Chang (2007), abordam o marketing altruista na perspectiva do marketing com o intuito de
promover o bem estar dos consumidores

Abster-se de um beneficio em prol da satisfagdo de terceiros ¢ uma caracteristica de
individuos altruistas. No processo de tomada de decisdo quando existe comportamento altruista,
de modo geral, as escolhas sdo realizadas com base na ética e moral. Isso representa dizer que
a prevaléncia estd em comportamentos pro sociais. A preocupagdo em situagdes pro-sociais foi
estuda por autores de comportamento do consumidor, dissonancia cognitiva e comportamento
altruista. Estas pesquisas, embora ndo facam uso de todos estes conceitos em conjunto,
mencionam a importancia do desenvolvimento de a¢des em prol o bem-estar, quer para os
consumidores ou para o meio ambiente

Em vista disso, a dissonancia cognitiva em individuos altruistas pode se apresentar de
modo menor em situagdes de tomada de decisdo em um contexto de tempo limitado. Deste
modo, espera-se que: H2: O comportamento altruista modele a relagdo entre pressdo do tempo
e dissonancia cognitiva.

3 METODO DE INVESTIGACAO

Este presente estudo acredita que decisdes de consumo tomadas em um cendrio com
pressdo do tempo estdo mais propensas ao sentimento de frustagcdo e conflito cognitivo que
geram dissonancia cognitiva. Acredita-se também, que consumidores com comportamento
altruista ao tomarem decisdes em ambientes com pressdo do tempo sentirdo menor dissondncia
cognitiva, motivados pela vontade de contribuir com o bem-estar de terceiros. Desse modo, o
presente estudo propde verificar a relagao entre pressao do tempo e dissondncia cognitiva nas
decisdes de consumo, bem como verificar se o baixo comportamento altruista aumenta a relagao
entre pressdo do tempo e dissondncia cognitiva nas decisdes de consumo e, se alto
comportamento altruista reduz a relagdo entre pressdo do tempo e dissondncia cognitiva em
decisdes de consumo.

Para comprovar empiricamente esses argumentos, o presente projeto propde a realizacao
de trés estudos experimentais de laboratério. A origem do problema de pesquisa surgiu da
inquietacdo em entender melhor o comportamento dos individuos em processos de tomada de
decisdo de consumo. Além disso, entender como as decisdes de consumo acontecem em
ambientes complexos como a pressdo do tempo. O sentimento de escassez de tempo e
frustagdes em relagdo as decisdes tomadas sdo assuntos cada vez mais abordados em discussoes,
reunides e estudos tedricos.
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Nos experimentos serd utilizada a tecnologia de captacdo do monitoramento ocular (Eye
tracking), com o objetivo de encontrar resultados significativos em rela¢do as informagdes
coletadas via o experimento realizado com a captagdo do movimento ocular no processo de
julgamento/escolha e a presenga da dissonancia cognitiva nos individuos.

Com a finalidade de ilustrar o desenvolvimento dos trés estudos, nas Figuras 1,2 e 3 ¢
apresentada a organizagdo e as etapas a serem seguidas no experimento e os objetivos para cada

tarefa proposta.

Figura 1- Tarefas do Estudo 1

Tarefa 1: Tomada de decisdo
entre 8 pratos indulgentes /
hedodnico “versus” utilitario.
Objetivo: Tomada de decisdo
com pressdo do tempo e sem
pressdao do tempo. Com base, em
experiéncias e conhecimento
prévio.

Tarefa 6: Aplicagdo das variaveis
de controle, variaveis estranhas e
de perfil.

Objetivo: Variaveis de controle,
estranha e Debriefing.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 2- Tarefas do Estudo 2

/l“arefa 1: Tomada de decisih
com baixa carga de informagdo
em cenario com ¢ sem pressdo do
tempo.

Objetivo: Entender o processo de
tomada de decisdo com baixa
carga de informagdo em cendrios

Q)m e sem pressdo do tempo. /
4 N

Tarefa 5: Aplicacdo das variaveis
de controle, variaveis estranhas e

ﬁxrefa 2: Tomada de decis%
com baixa carga de informagdes
nutricionais dos alimentos, entdao
0s participantes poderdo

/Tarefa 3: Tomada de decisdo com
alta carga de  informacdes
nutricionais dos alimentos, entdo os
participantes poderdo confirmar a

confirmar a escolha ou trocar de
opcao.

Objetivo: Tomada de decisdo
com pressdo do tempo e sem
pressdo do tempo, com baixa

Qrga de informagéo .

Tarefa 5: Aplicagio de um
questionario com duas escalas
uma de dissonancia cognitiva e
outra de pressio do tempo.
Objetivo: Checagem de
dissonancia cognitiva.

ﬁfarefa 2: Tomada de decisﬁh
com alta carga de informacdo em
cenario com ¢ sem pressdo do
tempo.
Objetivo: Entender o processo

escolha ou trocar de opgdo.
Objetivo: Tomada de decisdo com
pressdo do tempo e sem pressdo do

tempo, com alta carga de
Qformagio.
arefa 4:

Aplicagdo de u
questionario com 20 questdes

divididas em cinco grupos:

a) mudar uma das cognigdes;

b) buscar apoio social;

¢) depreciar a fonte de

dissonancia;

d) minimizar a relagdo atribuida de

pensamento; e,

e) ndo dissonante.
Objetivo:

comportamento/ existéncia de
dissonancia no processo de
omada de decisdo.

Verificar )

Tarefa 3: Aplicacio de um
questionario com 20 questdes
divididas em cinco grupos:

a) mudar uma das cognigdes;

de tomada de decisdo com alta
carga de informag@o em cenarios

b) buscar apoio social;

c) depreciar a fonte de

Q)m e sem pressao do tempo.

/l’arefa 4: Aplicagcdo de urm
questionario com cinco escalas
uma de pressdo do tempo, duas
de dissonancia cognitiva e duas

de perfil.
Objetivo: Variaveis de controle,
estranha e Debriefing.

-

Fonte: Elaborado pela autora.

de comportamento altruista.
Objetivo: Checagem de pressdo
do tempo, dissonancia cognitiva

dissonancia;
d) minimizar a relagdo atribuida
de pensamento; e,
¢) ndo dissonante.
Objetivo: Verificar o
comportamento/ existéncia de
dissonancia no processo de

tomada de decisao. J

Q comportamento altruista.

P
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Figura 3- Tarefas do Estudo 3

Tarefa 1: Aplicacdo do e-prime.
Objetivo: Ativar 0
comportamento  altruista ou
egoista ou neutro.

Tarefa 7: Aplicagdo das
variaveis de controle, variaveis
estranhas e de perfil.

Objetivo: Varidveis de controle,
estranha e Debriefing.

/Tarefa 6: Aplicagdo de um\

questionario com cinco escalas
uma de pressdao do tempo, duas

Tarefa 2: Aplicagdo de um
questionario com escalas de
checagem.

Objetivo: ~ Verificar se o -
comportamento altruista ou

egoista ou neutro foi ativado.

ﬁarefa 5: Aplicagdo de m
questionario com 20 questdes

divididas em cinco grupos:

a) mudar uma das cognigdes;

b) buscar apoio social;

c) depreciar a  fonte
dissonancia;

d) minimizar a relagdo atribuida

de pensamento; e,

de

de dissonancia cognitiva e duas
de comportamento altruista.

Objetivo: Checagem de pressdo
do tempo, dissonancia cognitiva

Qcomportamento altruista. /

Glrefa 3: O participante deveb

escolher entre comprar um carro
hibrido (gasolina/elétrico) ou
carro somente com motor a
gasolina.

Objetivo: Tomada de decisdo
sob efeito priming ou ambiente
neutro em um cenario com e sem

Qessﬁo do tempo. /
Glrefa 4: Mediante a falta (h

produto selecionado o
participante  devera escolher
entre esperar 10 dias uteis até a
chegada do produto ou escolher

¢) ndo dissonante.
Objetivo: Verificar o
comportamento/ existéncia de

dissondncia no  processo y

tomada de decisdo.

o outro modelo.
Objetivo:  Motivagdo de um
conflito cognitivo em um
cenario com e sem pressdo do
tempo .

/

Fonte: Elaborado pela autora.

4 RESULTADOS, CONCLUSOES E SUAS IMPLICACOES

O presente estudo ainda ndo possui resultados e conclusdes finais. No entanto espera-se
seguir basicamente a seguinte ordem de estudos experimentais:

O estudo 1 apresenta a intencao de testar a hipotese H1 “Quanto maior a pressao do
tempo no processo de tomada de decisdo maior serd a dissonancia cognitiva em decisdes de
consumo”.

A populacdo da amostra sera dividida em dois grupos: um com pressao do tempo e outro
sem pressdo do tempo. O design do experimento 1 serd 2 x 2, between-subjects (pressdo do
tempo ou auséncia da pressdo do tempo “versus” a escolha de um produto hedonico ou
utilitario). A pressdo do tempo serd influenciada por meio da exposicdo de um contador de
tempo durante o processo de tomada de decisdo. Isso possibilita a analise se o contador de
tempo impactara na tomada de decisdo. Posteriormente, sera verificado se a pressao do tempo
provocou/ motivou uma tensao psicologica, o que motivaria um possivel conflito entre a opcao
escolhida e a rejeitada, despertando um conflito entre essas cognigdes e, portanto, resultando
em cognic¢des dissonantes.

A populagdo amostral sem pressdo do tempo ndo serd exposta ao contador de tempo.
Ambos os grupos terdo o mesmo tempo para tomada de decisdo, a diferenga entre os grupos
estard atrelada a exposi¢cdo ou ndo do contador de tempo. Por conseguinte, o experimento devera
fornecer a diferenca entre grupos, contribuindo para a verificagdo da atratividade das opgdes e
analise das diferencas no processo de tomada de decisdo em momentos com e sem pressdao do
tempo. Deste modo, a varidvel independente deste estudo tem o objetivo de verificar se o
impacto do tempo pelo fato de estar disponivel o contador de tempo ou ndo durante o processo
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de tomada de decisdo resultara em maior ou menor nivel de dissonancia cognitiva no
participante.

O estudo 2 e 3 tem como objetivo verificar se o alto/baixo comportamento altruista
aumenta/reduz a relagdo entre pressao do tempo e dissondncia cognitiva em decisdes de
consumo portanto, este estudo procura testar a hipotese H2 “O comportamento altruista modela
a relagdo entre pressdao do tempo e dissondncia cognitiva”.

A populacdo da amostra ¢ de 120 participantes. O design do estudo 2 (pressao do tempo
ou auséncia da pressdo do tempo “versus” x 2 a escolha de um produto heddnico ou utilitario
“versus” nivel de comportamento altruista). Para verificar a pressdo do tempo sera utilizada a
estratégia de exposicdo de um contador de tempo durante o processo de tomada de decisdo de
um produto heddnico ou utilitario, sendo manipulado em um desenho experimental misto,
between-subjects, e o fator comportamento altruista serd manipulado no transcorrer do
experimento por meio de within-subjects. A finalidade desta agdo ¢ observar se o contador de
tempo impactara na tomada de decisdo. Na sequéncia, serd verificado se a percep¢ao de pressao
do tempo provocou/ motivou uma tensdo psicologica, o que motivaria um possivel conflito
entre a opcdo escolhida e a rejeitada. Este conflito entre as cognigdes podera representar a
dissonancia cognitiva.

A proposta do estudo 3 ¢ testar a hipdtese H2 no processo de tomada de decisdo com
pressdo e sem pressdo, com o olhar altruista “versus” egoista no contexto sociocultural Brasil e
Italia. Neste estudo, havera a ativacdo de priming de altruismo e priming de egoismo. Para o
grupo de controle (neutro), ndo haverd ativacao de priming. A pressdo do tempo também sera
avaliada, considerando a existéncia ou ndo do contador de tempo. Diferenciando as decisdes
entre consumidores com alto ou baixo nivel de comportamento altruista “versus”
comportamento egoista.

A amostra contard com 240 participantes e o design do experimento sera trés (efeito
priming: altruista “versus” egoista “versus” neutro) x 2 (com pressdao do tempo “versus” sem
pressdo do tempo). O efeito priming serd manipulado em um desenho experimental misto,
between-subjects (ou seja, o participante recebera as informacgdes, ou de altruismo, ou egoismo,
ou neutro). A pressao do tempo sera manipulado em um desenho experimental misto, between-
subjects, (com pressdo do tempo ou sem pressdao do tempo).
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