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O Programa Startout Brasil sob a Percepcéo dos Empreendedores

Roberta Werner Rambo, Moema Pereira Nunes
RESUMO

O empreendedorismo é um tema debatido ha bastante tempo nas areas de gestdo. Nos Ultimos
anos, o modelo empreendedor que tem tido maior destaque é o das startups. Para promover a
internacionalizacdo deste modelo de empresa, foi criado um programa pelo SEBRAE,
ANPROTEC e APEX-Brasil em parceria com o governo federal, chamado de StartOut Brasil.
Tal programa teve inicio no segundo semestre de 2017, e por este motivo, ndo é conhecido por
grande parte do publico a qual se destina. O objetivo geral da pesquisa é verificar qual a
percepcdo dos empreendedores sobre o programa Startout Brasil. Este estudo foi composto por
pesquisa bibliogréfica, levantamento e estudo de caso. A obtencdo de informacdes se deu
através de questionario e entrevista. O relato de participacdo de uma empresa em programa
similar ao StartOut Brasil foi positivo, e o interesse dos empreendedores nas oportunidades
ofertadas pelo programa, apontado através dos questionarios aplicados, foi grande.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Internacionalizagdo. StartOut. Startup.
1 INTRODUCAO

O empreendedorismo € um tema debatido ha bastante tempo nas areas de gestdo.
Estima-se que cerca de 36% dos brasileiros em fase adulta, ou seja, com idade entre 18 e 64
anos, sdo empreendedores. A medida que os anos passam, o empreendedorismo tem deixado
de ocorrer por necessidade e tem ocorrido por oportunidade, trocando a falta de emprego pela
visdo de mercado e nichos de negdcio encontrados pelos novos empreendedores. Essa mudanca
na busca por empreender se deve, também, ao fato do maior nivel de escolaridade que tem sido
atingido pelos brasileiros. Para a estruturacdo e estabelecimento do negdcio, alguns
empreendedores buscam érgdos de apoio, sendo que o 6rgdo mais acessado no Brasil é o
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2017).

Nos ultimos anos, 0 modelo empreendedor que tem tido maior destaque é o das startups.
Startups sdo empresas que desenvolvem produtos ou servicos inovadores, com rapido potencial
de crescimento e que estdo em fase inicial (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS,
2018).

O ntmero de empreendedores no Brasil vem crescendo consideravelmente nos ultimos
anos, sendo que quase metade das startups brasileiras tem até 2 anos de constituicdo. Em 2012
foi criada a Associacdo Brasileira de Startups — ABStartups, que contava, na época, com cerca
de 2.500 empresas associadas. Hoje, a ABStartups ja conta com mais de 4,2 mil socios. O
namero de startups no Brasil, porém, chegou a cerca de 10 mil em 2018 (SANTOS, 2018).
Conforme estudo divulgado pela Associacdo Brasileira de Startups (2018), mais de 70% das
startups brasileiras estdo concentradas nos dez maiores polos de startups do Brasil e mais da
metade das empresas empreendedoras brasileiras € composta por menos de cinco pessoas,
sendo que, aproximadamente a metade destas é formada apenas pelos seus sOcios.

Em outros paises, as startups formam grupos, com o intuito de se auxiliarem, se
fortificarem e amadurecerem, a fim de que ocorra um crescimento das empresas envolvidas. Os
grupos de startups brasileiros ainda ndo séo solidos como os encontrados em outros paises. Por
isso, a internacionalizacdo deste modelo de negocio tem sido buscada pelos empreendedores
como forma de expansdo de mercado e, também, para atrair investimentos externos (VALOR
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ECONOMICO, 2018).

Para promover a internacionalizacdo dessas empresas, a ANPROTEC - Associacao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores, 0 SEBRAE - Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, a APEX-Brasil - Agéncia Brasileira de
Promocéo de Exportacdes e Investimentos, 0 MRE - Ministério das Rela¢Ges Exteriores e o
MDIC — Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos criaram o programa StartOut
Brasil, que incentiva a internacionalizagéo de startups brasileiras.

O programa StartOut Brasil é realizado através de missfes para destinos no exterior que
ofertam grande potencial de neg6cios para as empresas brasileiras. Cada missdo conta com
quatro fases, que contemplam: selecdo, capacitacdo, missdo e reconhecimento. Para cada
missao sdo selecionadas novas empresas, que passam por todos os ciclos do programa. Durante
este periodo, os empreendedores tem acesso a sessdes de mentoria, consultoria especializada
em internacionalizagéo e sessdes online de treinamento de pitch, uma forma de apresentacédo de
projeto a investidores (STARTOUT, 2018). O programa teve inicio no segundo semestre de
2017 e, por este motivo, ndo é conhecido por grande parte do publico a qual se destina.
Considerando isto, o presente estudo pretende apresentar o StartOut Brasil aos empreendedores.

Tendo tais informagdes como base, este estudo visa descobrir “Qual a percepcdo dos
empreendedores sobre o programa StartOut Brasil?”. Desta forma, o objetivo geral da pesquisa
é verificar qual a percepcéo dos empreendedores sobre o programa StartOut Brasil. Os objetivos
especificos do estudo sdo identificar as motivacdes dos empreendedores para participar do
programa, apresentar os beneficios e revelar as limitagdes do programa, também na percepcao
dos empreendedores.

O tema dessa pesquisa é relevante porque as dificuldades encontradas no cenario
econémico nacional estdo fazendo com que muitas empresas busquem a internacionalizacéo,
com o intuito de aumentar a sua abrangéncia de mercado. Nesse cenario se enquadram, também,
as startups, e seu crescente nimero de empreendedores. Este estudo sera relevante no auxilio
da tomada de decisdo de empreendedores sobre a inscricdo e possivel participacdo no StartOut
futuramente. Além disso, gerara mais conhecimento sobre o programa a partir da percepcao dos
empreendedores e fornecera conhecimento para académicos, interessados no tema e gestores
de ambientes de inovagé&o.

O presente estudo foi composto por pesquisa bibliogréfica, levantamento e estudo de
caso e foi caracterizado como qualitativo e quantitativo. A obtencdo de informagdes se deu
através de questionario e entrevista.

As secdes 2, 3 e 4 compdem o referencial tedrico desta pesquisa, sendo a secéo 2
referente ao tema “Empreendedorismo”, a se¢cdo 3 ao tema “Startups” e a secdo 4 apresenta o
“Programa StartOut Brasil”. A se¢do 5 compreende a “Metodologia” do presente estudo. A
sec¢do 6 apresenta os “Resultados e analises” e, a se¢@o 7, as “Consideragdes Finais”.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EMPREENDEDORISMO

A defini¢do de empreendedorismo ressalta aspectos basicos sobre o ato de empreender.
Primeiro, empreender envolve um processo de criacdo, sendo que este deve ter valor para o
empreendedor e para o publico a ser atingido. Segundo, empreender exige muito tempo e
esforco. A partir disto surgem as recompensas do empreendedor: independéncia, satisfacdo
pessoal e a recompensa econdmica (HISRICH, PETERS, SHEPHERD, 2009). Desta forma,
empreendedorismo ¢ “o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e 0 esforgo
necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo
as consequentes recompensas da satisfacdo e da independéncia financeira e pessoal”
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(HISRICH, PETERS, SHEPHERD, 2009, p. 30).

Empreendedor e empresario muitas vezes sdo usados como sinénimos, mas ndo o sao.
O empresério é aquele que estabelece um neg6cio e o conduz, enquanto o empreendedor é
criativo, inovador e faz com que a empresa esteja em constante evolucéo e atualizacdo. Dentre
os tragos do perfil empreendedor, destacam-se: criatividade e capacidade de implementagéo,
disposicdo para assumir riscos, perseveranca, otimismo e senso de independéncia. Algumas
vantagens de empreender sdo a autonomia, o desafio e o controle financeiro. E pode-se listar
como desvantagens: o sacrificio pessoal, a sobrecarga de responsabilidades e a pequena
margem de erros (MAXIMIANO, 2012).

Apesar dos altos indices de empreendedorismo, permanece baixa a probabilidade de um
novo negocio brasileiro se manter por mais de trés anos. As altas taxas tributarias acabam
tornando o ambiente nacional pouco acolhedor para as pequenas empresas (MAXIMIANO,
2012).

As startups sdo as empresas empreendedoras que tem tido maior destaque nos Gltimos
anos, sendo estas empresas inovadoras e em fase inicial, porém com grande potencial de
crescimento, tema da proxima secdo deste estudo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
STARTUPS, 2018).

2.2 STARTUPS

A ideia de startup esta4 sempre ligada a inovacdo. De acordo com Ries (2012, p. 24),
“uma startup ¢ uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e servicos sob
condi¢des de extrema incerteza”. Desta forma, a sua caracterizagdo independe do tamanho da
empresa, atividade ou setor econémico.

A maior parte das empresas, porém, ndo sdo consideradas startups, pois ndo enfrentam
situacBes de incerteza. A abertura de empresa similar a outra j& existente, copiando a sua
estrutura, pode ser atrativo economicamente, mas ndo se caracteriza como startup, pois o
sucesso depende apenas da boa execucgédo do projeto (RIES, 2012).

De acordo com Gitahy (2018), o termo startup comecou a ser utilizado no Brasil na
troca do Século XX para o Século XXI, mas ja vinha sendo utilizado ha varios anos em outros
paises, como os Estados Unidos. A definicdo inicial utilizada para o novo termo no Brasil foi
que este seria uma ideia diferente, da qual se poderia obter alguma remuneracao.

Ainda se tem como definicdo aplicavel para startup o fato de esta ser uma empresa
inovadora, com custos minimos de manutencdo e rapido crescimento, gerando lucros cada vez
maiores. Desta forma, este modelo de empresa € formado por pessoas que buscam construir um
negdcio replicavel e escalavel (GITAHY, 2018).

Diferente do que muitos pregam, também, € necessaria certa burocracia para 0 bom
funcionamento de uma startup, pois, em grande parte das vezes, 0 caos leva ao insucesso. A
administracdo geral ainda ndo apresenta ferramentas de facil utilizacdo, norteadoras, para tais
empreendimentos, visto que a maioria das empresas ndo é projetada para trabalhar mediante
tamanha imprevisdo. Desta forma, grande parte das startups é gerenciada por progndsticos e
planos de negdcios padrdes (RIES, 2012). Os empreendedores tém como objetivo aprender o
desenvolvimento de um negdcio de forma sustentavel, desta forma, constroem, medem e
aprendem com as suas inovag0es, tendo como base este constante feedback (RIES, 2012).

As startups tém buscado a internacionalizacdo a fim de expandir o mercado e para atrair
investimentos externos com maior facilidade. Com o intuito de incentivar a internacionalizacdo
deste modelo de negécio, 0 SEBRAE, a ANPROTEC e a APEX, em parceria com 0 governo
federal, criaram um programa de apoio a internacionalizacdo das startups brasileiras, conforme
tratara a proxima secao.
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2.3 PROGRAMA STARTOUT BRASIL

O StartOut Brasil é um programa que fornece apoio a startups brasileiras que desejam
se internacionalizar, desta forma, “¢ um programa de apoio a inser¢ao de startups brasileiras
nos mais promissores ecossistemas de inovagdo do mundo” (STARTOUT, 2018). O programa
tem puablico-alvo pré-estabelecido e é realizado através de ciclos de imerséo.

As startups selecionadas tém acesso a servigos de consultoria em internacionalizacéo,
oportunidade de participar de missdo que visa prospectar clientes e investidores no exterior, e
recebem apoio pos-missao.

O projeto é destinado a startups brasileiras “estabelecidas, que estejam faturando,
preferencialmente acima dos R$ 500 mil, ou que tenham recebido algum tipo de investimento”
(STARTOUT, 2018). A empresa deve ter, ainda, colaboradores dedicados exclusivamente ao
negocio e com fluéncia em inglés. O negdcio precisa também ter a capacidade de se expandir
no mercado internacional sem comprometer suas operacdes internas no pais. Outros pré-
requisitos sdo divulgados a cada processo de selecdo, atravées de regulamento especifico.

Os destinos do StartOut sdo criteriosamente selecionados, de acordo com a existéncia
de investidores para startups estrangeiras, tamanho e maturidade do ecossistema de inovagéo.
Os destinos do segundo semestre de 2018 sdo Miami e Lisboa. O programa ja teve edi¢bes
anteriores para as cidades de Berlim, Paris e Buenos Aires (STARTOUT, 2018).

O programa €é promovido através da associacdo de entidades de apoio ao
empreendedorismo, a inovacgdo, a promoc¢do de exportacdes brasileiras e do governo federal,
conforme tratara a préxima secao.

2.3.1 Entidades realizadoras

A ANPROTEC esté ligada diretamente ao desenvolvimento de incubadoras e parques
tecnologicos brasileiros e reune cerca de 370 associados, entre “incubadoras de empresas,
parques tecnoldgicos, aceleradoras, coworkings, instituicbes de ensino e pesquisa, 0rgaos
publicos e outras entidades ligadas ao empreendedorismo e a inovagdo” (ANPROTEC, 2018).
A sua missdo € promover o fortalecimento dos associados em beneficio da economia e
sociedade.

O SEBRAE € uma instituicdo privada que promove a competitividade e o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas. Oferece solucbes para empreendedores que
desejam iniciar seu negocio até empresas consolidadas no mercado. A entidade foca “no
fortalecimento do empreendedorismo e na aceleracéo do processo de formalizacdo da economia
por meio de parcerias com 0s setores publico e privado, programas de capacitacdo, acesso ao
crédito e a inovagdo” (SEBRAE, 2018).

A APEX-Brasil atua “para promover os produtos e servicos brasileiros no exterior e
atrair investimentos estrangeiros para setores estratégicos da economia brasileira” (APEX-
BRASIL, 2018). Conforme o Decreto n°® 4.584, de 5 de fevereiro de 2003, compete a APEX-
Brasil executar politicas de promocao a exportacdo, em parceria com o poder publico, a fim de
promover a insercdo competitiva das empresas brasileiras nos mercados globais, atrair
investimentos externos para o Brasil, gerar empregos e apoiar empresas de pequeno porte.
Ainda esta previsto no Decreto n® 4.584 o apoio da APEX-Brasil junto aos 6rgdos do Poder
Executivo do Brasil através da elaboracéo de estudos estratégicos e prestacdes de servicos que
promovam 0 comercio exterior.

O MRE, também conhecido como Itamaraty, ¢ “responséavel pela politica externa e pelas
relagdes internacionais do Brasil, nos planos bilateral, regional e multilateral” (MRE, 2018). O
MRE tem representacfes em diversos paises, a fim de promover os interesses do Pais no
exterior, prestar assisténcia aos brasileiros e apoiar empresas brasileiras.
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O MDIC ¢ um o6rgao da administracdo publica federal direta e visa “promover o
desenvolvimento econdmico por meio de politicas de estimulo ao comércio exterior, a industria,
comércio e servigos, € a inovacao empresarial” (MDIC, 2018).

Todas as entidades e 6rgdos anteriormente citados sdo responsaveis pelo bom
andamento do programa, a fim de que ocorram os ciclos de imers&o, principal objetivo do
StartOut Brasil.

2.3.2 Ciclos de imersao

Os ciclos de imersao sdo as etapas do programa, desta forma, “cada ciclo de imersao ¢
realizado em um ecossistema especifico com potencial de negdcios para startups brasileiras”
(STARTOUT, 2018). O programa conta com quatro fases: selecdo, capacitagdo, missdo e
reconhecimento e landing, a fim de oferecer ao empreendedor uma experiéncia completa.

As startups inscritas no programa sdo avaliadas por uma banca examinadora
qualificada, para que sejam selecionadas as quinze empresas mais capacitadas para serem
preparadas pelo programa. Durante a selegdo ¢ avaliado “o modelo de negocio da startup, a
qualificacdo da equipe, o grau de inovacdo, a maturidade e 0s objetivos para insercao
internacional” (STARTOUT, 2018).

Para a inscricdo no programa, € necessario o preenchimento de um formulario de
inscri¢do, preparacdo de um video e de uma apresentacdo em inglés, que abordem os quatro
critérios de avaliacdo anteriormente mencionados. Além disso, é necessario que a equipe da
startup tenha documentacdo para ingresso nos paises de destino da missdo, validos no periodo
em que esta ocorrer (STARTOUT, 2018).

Apds a selecdo, as startups selecionadas iniciam a capacitacdo para a missdo, com
duracgéo de seis a oito semanas. A capacitagdo oferecida aos empreendedores inclui consultoria
especializada em internacionalizacdo, acesso a plataforma Passaporte para 0 Mundo da APEX-
Brasil, sessdes de mentoria com especialistas no ecossistema de destino, workshop presencial
em S&o Paulo e sessdes online de treinamento de pitch (STARTOUT, 2018).

Durante o periodo de capacitacdo, se espera que os empreendedores participem das
atividades, se dedicando ao menos trés horas por semana ao programa. Ao final deste ciclo, a
startup deve ter o plano de negdcios e a estratégia de entrada no mercado-alvo definidos e
amadurecidos (STARTOUT, 2018).

As missfes visam integrar os empreendedores nos ecossistemas estrangeiros. Segundo
StartOut (2018), durante tais viagens, as startups tém a oportunidade de conectar-se com
potenciais parceiros no destino e podem colocar em préatica os conhecimentos adquiridos em
fases anteriores do programa. Esse ciclo oportuniza as empresas treinamento de pitch
internacional, seminario de oportunidades, rodada de reunides com prestadores de servicos
locais, visitas a corporacBes com estratégia de inovacdo aberta, aceleradoras, startups de
destaque, apoio para agendamento de reunifes com potenciais parceiros de negocios, conexao
com empreendedores brasileiros no ecossistema de destino, e possibilidade de apresentacdo do
seu negdcio para investidores (STARTOUT, 2018).

As atividades previstas na missao sdo gratuitas, porém os empreendedores devem cobrir
seus custos com transporte e hospedagem. Durante a misséo, o profissional deve se dedicar a
programagdo prevista, sendo realizadas dispensas apenas para reunifes profissionais
previamente informadas (STARTOUT, 2018).

Desta forma, todas as startups que cumprirem os pré-requisitos do programa e tiverem
condicGes de cumprir o periodo determinado de capacitagdo e de cobrir os custos da viagem,
podem se inscrever para o StartOut Brasil.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A classificacdo desta pesquisa quanto a sua natureza é aplicada, pois esta visa gerar
conhecimentos para a aplicacdo pratica da internacionalizacéo de startups através do programa
StartOut Brasil (PRODANOV, FREITAS 2013).

Em relacdo a classificacdo quanto aos seus objetivos, a pesquisa é exploratdria, pois tem
a finalidade de possibilitar o acesso a informacdo sobre o assunto pesquisado. Conforme
Prodanov e Freitas (2013), o planejamento da pesquisa exploratdria é flexivel, permitindo o
estudo do tema sob diversos angulos. Normalmente, este modelo de pesquisa envolve
levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
assunto pesquisado.

Quanto aos procedimentos técnicos, métodos pelos quais sdo coletados os dados
necessarios para a realizacdo do estudo, este foi composto por pesquisa bibliogréfica,
levantamento e estudo de caso (PRODANOV, FREITAS 2013). A pesquisa bibliografica é
caracterizada quando realizada com base em material j& publicado. O levantamento ocorre
quando ¢é realizada interrogacdo direta de pessoas que desejamos conhecer 0 comportamento,
normalmente através de questionario. O estudo de caso ‘“consiste em coletar e analisar
informagdes sobre determinado individuo” (PRODANOYV, FREITAS 2013, p. 60).

A pesquisa foi caracterizada como qualitativa e quantitativa, de acordo com a forma de
abordagem do problema. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a abordagem quantitativa
representa as opinides que se pode traduzir em nimeros, para que ocorra a analise. Ja 0 método
qualitativo ndo ¢ traduzido em ntmeros, sendo que “a interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados sdo béasicas no processo de pesquisa qualitativa” (PRODANOV,
FREITAS 2013, p. 70).

A coleta de dados visa obter informagdes da realidade (PRODANOV, FREITAS 2013).
Entrevista e questionario foram os métodos escolhidos para coleta de dados desta pesquisa,
visto que ambos ‘“constituem técnicas de levantamento de dados primarios e ddo grande
importancia a descricdo verbal de informantes” (PRODANOV, FREITAS 2013, p. 105). A
aplicacdo de questionario caracteriza este estudo como pesquisa descritiva, a qual “observa,
registra, analisa e ordena dados, sem manipulé-los, isto é, sem interferéncia do pesquisador”
(PRODANOV, FREITAS 2013, p. 52).

A populacdo selecionada para a aplicacdo do questionario foi a de startups situadas em
parques tecnoldgicos do Vale do Rio dos Sinos, sendo estas incubadas, pré-incubadas ou
residentes, totalizando 132 empresas. Entende-se por populagdo o “conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdao objeto de
estudo” (VERGARA, 2007, p.50). A amostra da populacdo foi composta por 23 startups,
selecionada por conveniéncia, quando o “pesquisador seleciona os element0s a que tem acesso,
admitindo que esses possam, de alguma forma, representar o universo” (PRODANOV,
FREITAS 2013, p. 98).

O questionério foi aplicado através de formulario online e continha questdes de maltipla
escolha, nas quais o respondente opta por uma das alternativas, e questdes abertas, que
permitem que o respondente insira sua resposta de forma livre. Este ficou disponivel para
resposta durante dez dias, no periodo entre o dia 28 de outubro de 2018 e 06 de novembro de
2018, e foi enviado para ser respondido pela populagdo selecionada por meios eletronicos,
sendo estes, e-mail e WhatsApp. As perguntas do questiondrio se encontram no Anexo A.

O estudo de caso foi baseado em uma empresa situada em um parque tecnologico do
Vale do Rio dos Sinos que participou de programa similar ao StartOut Brasil, com o objetivo
de colher o relato da experiéncia de participacdo da empresa em projeto similar ao estudado,
porém posterior a este. A coleta de dados desta etapa foi realizada por meio de entrevista
estruturada, visto que a pesquisadora seguiu um roteiro pré-estabelecido. A entrevista foi
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realizada de forma n&o presencial, por telefone, no dia 01 de novembro de 2018. As questdes
desta podem ser encontradas no Anexo B.
A andlise dos dados ocorreu através comparacdo da pesquisa bibliografica com as
respostas coletadas do questionario e da entrevista, conforme ponderam Prodanov e Freitas
(2013). Os resultados e analises serdo apresentados na proxima se¢ao.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Os resultados da aplicacdo do questionario e da entrevista serdo expostos nesta se¢éo,
bem como a andlise dos dados, que ocorreu através da comparacgdo da pesquisa bibliografica
com tais resultados.

4.1 CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

Com o objetivo de descobrir a percepcdo dos empreendedores sobre o programa
StartOut Brasil, foram aplicados e analisados questionarios em 23 startups, sendo que destas,
13 empresas estdo inseridas no Tecnosinos e 10 estdo no Feevale Techpark, ambos parques
tecnoldgicos localizados na regido do Vale do Rio dos Sinos. Os questionarios visavam coletar
dados sobre a estrutura do negécio, que caracterizassem o publico alvo do programa e
captassem o nivel de interesse dos empreendedores nas oportunidades ofertadas pelo StartOut
Brasil.

Entre os respondentes, quatro empresas estdo pré-incubadas, dezoito estdo incubadas e
uma é residente do parque em que esta localizada. Ainda, sete destas startups tém menos de 1
ano de fundacéo, oito possuem entre um e dois anos, sete tem entre dois e cinco anos de idade
e uma tem mais de cinco anos.

No que diz respeito ao numero de colaboradores, treze empresas sdo formadas apenas
pelos sdcios, trés pelos scios e até mais dois colaboradores, quatro pelos sdcios mais entre trés
e cinco colaboradores e trés pelos socios e seis ou mais colaboradores.

Das 23 empresas que responderam o questionario, oito ja realizam negdcios no exterior,
sejam estas parcerias, compras (importagdes) ou vendas (exportagdes). Entre as 15 empresas
gue ainda ndo atingiram tal patamar, 14 desejam internacionalizar o negécio, conforme mostra
a Figura 1.

Figura 1 — Startups internacionalizadas, com intengdo de se internacionalizar e sem
intencdo de se internacionalizar

4%

m Ja internacionalizada

® Tem a intencio de se
internacionalizar

Nao tem a intencéo de se
internacionalizar

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Considerando que a intengdo do programa é auxiliar as startups brasileiras a acessar
ecossistemas no exterior, este poderia auxiliar cerca de 96% das empresas que responderam o
questionario a promover ou ampliar a sua atuagdo no mercado internacional.

@

PPGA

Mestrado | Doutoraca

4.2 MOTIVACOES PARA A PARTICIPACAO NO PROGRAMA STARTOUT

O interesse dos empresarios nas oportunidades ofertadas pelo programa foi medido
através de uma escala de 1 a 5, elaborada pela discente, sendo 1 equivalente a “nenhum
interesse” e 5 equivalente a “muito interessado” e tais respostas foram coletadas do questionario
aplicado.

A média de resposta dos empreendedores respondentes para interesse em consultoria
especializada em internacionalizacdo foi de 3,35, a média de interesse em mentoria com
especialistas no ecossistema de destino da missdo foi de 3,43 e a média de interesse em
participar de treinamento online de pitch alcancou 3,48, conforme expde a Figura 2.

Figura 2 — Nivel de interesse em consultoria especializada em internacionalizacéo, sessfes de
mentoria com especialistas no ecossistema de destino e sessdes online de treinamento de pitch.

Nivel de interesse em consultaria
especializada em internacionalizacdo

Nivel de interesse em sessodes de mentoria
com especialistas no ecossistema de destino

Nivel de interesse em sessdes online de
treinamento de pitch

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O baixo ou mediano interesse nessas oportunidades se deve ao grande acesso dos
empresarios a tais preparacdes, pois estas capacitaces ja sdo promovidas por outras entidades
e associacBes que apoiam as startups brasileiras, como exemplo, 0s proprios parques
tecnoldgicos.

Rodadas de reunides com prestadores de servico no ecossistema de destino obtiveram
média 3,57 de interesse dos respondentes, missdes internacionais atingiram média de 3,70 e
3,87 foi a média de interesse atingida no item treinamento de pitch internacional, conforme
apresenta a Figura 3.
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Figura 3 — Nivel de interesse em rodada de reunides com prestadores de servigco no destino da
missao, missdes internacionais e treinamento de pitch internacional
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Nivel de interesse em missdes internacionais
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O interesse mediano nestes itens esta relacionado ao inicio da internacionalizacdo do
negocio, ou seja, dar o primeiro passo em dire¢do as parcerias internacionais, tendo em vista
que tratam da parte burocratica, sem possiveis resultados financeiros visiveis.

A média de interesse na possibilidade de conexdo com empreendedores brasileiros no
ecossistema de destino e de possibilidade de apresentacdo do seu negdcio para investidores foi
a mesma, 4,13. O interesse em apoio para realizacdo de reunides com potenciais parceiros de
negocios alcancou uma média de 4,26. Visitas a corporagcdes com estratégia de inovacao aberta,
aceleradoras e startups de destaque no destino da missdo obtiveram média de 4,3 de interesse
dos respondentes. A Figura 4 mostra os resultados destas questoes.

Figura 4 — Nivel de interesse em possibilidade de apresentacdo do negocio para investidores,
conexdo com brasileiros no ecossistema de destino, apoio para realizacéo de reunides com
potenciais parceiros de negocios e visitas a corporacdes com estratégia de inovacgdo aberta,

aceleradoras e startups no destino da misséo.

Nivel de interesse em possibilidade de
apresentacdo do seu negocio para investidores

Nivel de interesse em conexao com
empreendedores brasileiros no ecossistema de
destino

reunides com potenciais parceiros de negocios

Nivel de interesse em visitas a corporacdes
com estratégia de inovacdo aberta,
aceleradoras e startups de destaque no destino
da missdo

Nivel de interesse em apoio para realizacdo de _

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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O grande interesse nestes itens apresenta a importédncia da fase avangada de
internacionalizacdo do negdcio, sendo esta a formacao de uma base de fornecedores e clientes
a fim de realizar parcerias no ecossistema de destino, diminuindo os riscos financeiros de
operacdo do negocio.

4.3 BENEFICIOS PARA A PARTICIPACAO NO PROGRAMA STARTOUT

Com o objetivo de coletar o relato de uma startup que participa de programa similar ao
StartOut Brasil, também promovido pela ANPROTEC, foi aplicada entrevista em uma empresa
sediada no Feevale Techpark.

A empresa respondente informou que este é um programa de grande importancia, visto
que possibilita uma ampla realizacdo de networking, favorece fortemente o ambiente de
negocios e que existe um amplo espaco para os produtos brasileiros nos ecossistemas de
destino.

O maior ponto positivo apontado foi a facilidade para as empresas acessarem as
plataformas de exportacdo brasileiras. De acordo com a startup, o custo-beneficio do programa
é vantajoso, sendo que o retorno do investimento aconteceu em cerca de 2 anos.

4.4 LIMITACOES PARA A PARTICIPACAO NO PROGRAMA STARTOUT

A empresa entrevistada relatou néo ter tido notaveis dificuldades durante a participacéo
no programa, mas caso tivesse que citar um obstaculo seria o cenario do Brasil no exterior, ou
seja, a Visao que 0s paises estrangeiros tém sobre a economia e sobre as empresas brasileiras.
Ainda, pode ser aponto como ponto negativo o custo do programa que, conforme relato da
empresa, € um mal necessario.

Outra limitacdo encontrada é a delimitagcdo do publico alvo, pois o StartOut Brasil €
voltado para startups brasileiras que estejam “faturando, preferencialmente, acima dos R$ 500
mil, ou que tenham recebido algum tipo de investimento” (STARTOUT, 2018), que tenham
colaboradores dedicados exclusivamente ao negdcio e com fluéncia em inglés.

Entre as empresas respondentes, se encaixariam neste publico-alvo cinco das 23
empresas, ou seja, aproximadamente 22% da amostra. Este baixo numero se deve a combinacgéo
dos fatores, visto que apenas 22% da amostra recebe algum tipo de investimento externo, 15%
dos respondentes tém faturamento anual acima dos R$ 500.000,00 e 56% das empresas
respondentes tém colaboradores fluentes em inglés.

Aproximadamente 74% da amostra declarara ter disponibilidade de participar das
capacitacdes por cerca de trés horas semanais, durante o periodo aproximado de oito semanas,
e 39% teria condicBes de cobrir 0s custos com a missdo internacional, conforme expde a Figura
5.
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Figura 5 — Disponibilidade de participar das capacita¢des versus condi¢des de arcar
com os custos da missdo internacional
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Porém, destes percentuais, nem todas as empresas se encaixam no publico-alvo, o que
resulta em um nivel baixo de empresas que poderiam aderir ao programa. Considerando todas
as exigéncias, apenas duas das 23 empresas respondentes, cerca de 8,7% da amostra,
declararam ter condic6es de participar do StartOut Brasil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do desenvolvimento da pesquisa, foi possivel associar o referencial tedrico
de diferentes autores ao questionario e entrevista aplicados as startups respondentes,
comprovando a percepcdo destas sobre o programa StartOut Brasil. A percep¢do dos
empresarios sobre o referido programa € positiva, sendo as principais motivacdes de
participacdo a possibilidade de realizacdo de negocios internacionais, obtencdo de novas
receitas e apresentacdo do negocio para investidores internacionais.

Os beneficios apresentados pelo programa sdo todas as oportunidades gratuitas que este
revela, dentre as quais se destacam: consultaria especializada em internacionalizacdo; sesses
de mentoria com especialistas no ecossistema de destino; sessdes online de treinamento de
pitch; treinamento de pitch internacional; rodada de reuniées com prestadores de servigos do
destino; visitas a corporacdes com estratégia de inovacdo aberta, aceleradoras, startups de
destaque; apoio para agendamento de reunifes com potenciais parceiros de negocios; conexao
com empreendedores brasileiros no ecossistema de destino, e; possibilidade de apresentacao do
seu negdcio para investidores.

Outro aspecto positivo € o relato de participacdo de uma startup em programa similar,
porém anterior, ao StartOut Brasil, também realizado por um dos 6rgaos que promovem este
programa. Conforme descrito, os investimentos realizados para a participacdo no programa
tiveram retorno em dois anos, sendo este um custo-beneficio vantajoso. Esta experiéncia pode,
ainda, encorajar outras empresas a realizar as suas inscri¢cdes para se internacionalizar com o
auxilio do StartOut Brasil.

As limitacOes apresentadas pelo StartOut Brasil sdo a delimitacdo do publico-alvo do
programa, o que impossibilita a concorréncia de todas as startups interessadas em participar, a
necessidade de dedicacdo ao programa por cerca de trés horas semanais, durante oito semanas,
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e a necessidade das empresas arcarem com seus proprios custos para a missao internacional.

Este estudo possibilitou acesso ao conhecimento sobre o programa StartOut Brasil por
parte das startups, situadas nos parques tecnoldgicos da regido do Vale do Rio dos Sinos, as
quais o questionario foi encaminhado. Os dados obtidos através da aplicacdo do questionario
e da entrevista estardo disponiveis para académicos, interessados no tema e gestores de
ambientes de inovacéo, a fim de auxiliar na tomada de decisdo de possiveis interessados sobre
a inscricdo para participagdo no programa.

As limitagcdes encontradas pela académica neste estudo foram o nimero de empresas
respondentes do questionario, que resultou em uma amostra de, aproximadamente, 17% da
populacdo, e a entrevista, ndo presencial, de apenas uma empresa participante de programa
similar.

As recomendacdes de estudos futuros sdo buscar quais operagdes internacionais
oriundas do programa ja foram realizadas e quais os beneficios vivenciados por startups que ja
participaram do StartOut Brasil.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO

=

Sua startup esta incubada em qual parque tecnolégico?
2. Qual a relacdo da sua startup com o parque tecnolégico?
a) Pré-incubada
b) Incubada
c) Residente/graduada
3. Qual a idade da sua startup?
a) Menos de 1 ano
b) Entre 1 e 2 anos
c) Entre 2 e5 anos
d) Mais de 5 anos
4. Quantos colaboradores tem a sua startup?
a) Apenas 0s sOcios
b) Os socios mais até 2 colaboradores
c) Os sdcios mais entre 3 e 5 colaboradores
d) Os sdcios e 6 ou mais colaboradores
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5. Quantos colaboradores e sécios dedicados exclusivamente ao negdcio tem a sua
startup?
a) Até2

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

b) Entre3e5

¢) Seis (6) ou mais

Os colaboradores e socios da sua startup séo fluentes em inglés?

a) Né&o, nenhum deles é fluente em inglés.

b) Sim, parte deles é fluente em inglés.

c) Sim, todos sdo fluentes em inglés.

Sua startup ja realiza negdcios internacionais, sendo estas parcerias, compras ou
vendas internacionais?

a) Sim

b) Néo

Tem a intencdo de internacionalizar o negécio?

a) Sim

b) Néo

A sua startup recebe algum tipo de investimento de terceiros, sendo este
governamental, de aceleradoras ou investidores anjo?

a) Sim

b) Néo

A sua startup tem faturamento acima dos R$ 500.000,00 por ano?

a) Sim

b) Néo

Qual o seu nivel de interesse em: consultaria especializada em internacionaliza¢éo?
Escalade 1 a5, sendo 1 equivalente a “nenhum interesse” ¢ 5 equivalente a “muito
interessado”.

Qual o seu nivel de interesse em: sessdes de mentoria com especialistas no
ecossistema de destino?

Escalade 1 a 5, sendo 1 equivalente a “nenhum interesse” e 5 equivalente a “muito
interessado”.

Qual o seu de nivel interesse em: sessdes online de treinamento de pitch?

Escalade 1 a 5, sendo 1 equivalente a “nenhum interesse” e 5 equivalente a “muito
interessado”.

Qual o seu nivel de interesse em: miss@es internacionais?

Escalade 1 a5, sendo 1 equivalente a “nenhum interesse” e 5 equivalente a “muito
interessado”.

Qual o seu nivel de interesse em: treinamento de pitch internacional?

Escalade 1 a 5, sendo 1 equivalente a “nenhum interesse” e 5 equivalente a “muito
interessado”.

Qual o seu nivel de interesse em: rodada de reunides com prestadores de servi¢os do
destino da misséo?

Escalade 1 a 5, sendo 1 equivalente a “nenhum interesse” e 5 equivalente a “muito
interessado”.

Qual o seu nivel de interesse em: visitas a corporagdes com estratégia de inovagéo
aberta, aceleradoras e startups de destaque no destino da misséo?

Escalade 1 a 5, sendo 1 equivalente a “nenhum interesse” e 5 equivalente a “muito
interessado”.

Qual o seu nivel de interesse em: apoio para realizacdo de reuniées com potenciais
parceiros de negocios?
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Escalade 1 a 5, sendo 1 equivalente a “nenhum interesse” e 5 equivalente a “muito
interessado”.

Qual o seu nivel de interesse em: conexdo com empreendedores brasileiros no
ecossistema de destino?

Escalade 1 a5, sendo 1 equivalente a “nenhum interesse” ¢ 5 equivalente a “muito
interessado”.

Qual o seu nivel de interesse em: possibilidade de apresentacdo do seu negdcio para
investidores?

Escalade 1 a 5, sendo 1 equivalente a “nenhum interesse” e 5 equivalente a “muito
interessado”.

Teria disponibilidade de participar ativamente de capacitacdo por 3 horas semanais, ao
menos durante 8 semanas?

a) Sim

b) Néo

Vocé teria condigdes de cobrir seus custos com transporte e hospedagem para a missao
internacional?

a) Sim

b) Néo

Caso queira ter acesso ao resultado da pesquisa, favor informar seu e-mail que apds o
término da mesma, encaminharemos.

ANEXO B - ENTREVISTA APLICADA

Qual a sua percepcéo sobre o programa?

Quais os aspectos positivos e negativos do programa?

O investimento no projeto vale a pena? O custo-beneficio do programa compensa?
Quais as dificuldades encontradas durante a participacao?
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