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Ac0es Estratégicas como Determinantes do Desempenho Organizacional e da
Competitividade: Propostas para uma Industria Moveleira Gaulcha

Angeélica Anziliero, Alex Eckert, Jéssica Paula Perotoni, Romario de Souza Gollo
RESUMO

Este artigo trata da importancia do planejamento estratégico, a longo prazo, dentro das
organizages proporcionando analises que conduzem a melhoria de resultados, além de
determinar estratégias de atuacao e definir um plano de acéo que contribuirdo para a adequacgéo
dos problemas encontrados. Diante disso, pautado em um referencial teérico, realizou-se uma
pesquisa qualitativa e documental e um estudo de caso em uma Industria Moveleira da Serra
Galcha, que objetiva propor acdes estratégicas como determinantes do desempenho
organizacional e de competitividade em uma Industria Moveleira Galcha. Analisando o0s
pontos fracos perceberam-se muitas falhas e pontos a serem melhorados. Desta forma, foram
sugeridas algumas acOes estratégicas para a melhoria dos mesmos, sendo responsabilidade dos
gestores analisarem a viabilidade de implantacdo dessas medidas, que certamente contribuirdo
para o desempenho e produtividade da organizacao, além de trazer maior vantagem competitiva
para a empresa.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Matriz SWOT. Industria moveleira.
1 INTRODUCAO

Um dos principais ramos da industria do Rio Grande do Sul e da Serra Gaucha € o setor
moveleiro. Este setor assume grande importancia na economia do estado através da geracdo de
renda e empregos.

De acordo com a MOVERGS (Associacao das Industrias de Méveis do Estado do Rio
Grande do Sul), 18,4% do total de moveis fabricados no Brasil sdo produzidos no estado do Rio
Grande do Sul, o que o torna lider neste segmento de mercado, gerando renda e muitos postos
de trabalho (MOVERGS, 2018).

Para Favaretto (2014), as indlstrias moveleiras estdo enfrentando cada vez mais
rigorosas exigéncias na questdo de padrbes técnicos e avangos na area tecnoldgica, o que tem
levado a reestruturacdo de seu sistema produtivo. Para isso faz-se necessario o uso do
planejamento estratégico como diferencial competitivo.

Teixeira, Dantas e Barreto (2015) também complementam afirmando que diante do
cenario em constante mudanca, tanto econdmica, social, politica e tecnoldgica, o planejamento
estratégico aparece como o método mais propicio para adequar os problemas encontrados nas
organizagBes. Ainda, destacam que é uma técnica utilizada pelos concorrentes e se a
organizacdo ndo acompanhar essa tecnologia estara em desvantagem no mercado.

O planejamento estratégico é fundamental para a gestdo das empresas, sendo um dos
pontos essenciais para adequar problemas encontrados nas organizages (SANTOS et al.,
2015). Guerra e Marmetini (2014) acrescentam que o planejamento estratégico se relaciona
diretamente a administracdo, na medida em que abrange decisdes a longo prazo, impactando
diretamente na empresa.

Deste modo, este estudo tem por objetivo, propor acdes estratégicas como
determinantes do desempenho organizacional e de competitividade em uma industria moveleira
gaucha. Tais agdes serdo analisadas sob a perspectiva da Matriz SWOT, que trata da analise do
ambiente interno e externo da organizacéo, identificando seus pontos fracos e fortes bem como
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as oportunidades e ameagas. Esta ferramenta auxilia no funcionamento da organizagéo,
fornecendo informacgfes bastante Uteis para 0s gestores, no processo de seu planejamento
estratégico.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento € um processo continuo e sistematico de tomada de decisdes na qual uma
pessoa, grupo ou organizacgdo busca para o futuro, com o intuito de alcangar seus objetivos, em
um determinado periodo de tempo. Geralmente esse planejamento é liderado por
administradores, por possuirem o conhecimento de toda a organizacdo (BATEMAN; SNELL,
1998).

Pereira (2010) acrescenta que € um processo formalizado com o objetivo de produzir
resultados com base em um sistema integrado de decisdes, controlando o futuro das
organizacfes em meio a uma perspectiva estratégica.

Oliveira (2015) acrescenta que esse processo de planejamento possui um grau de
importancia maior que o resultado final. Esse resultado é o plano, que deve ser de adequado e
desenvolvido pela propria empresa, caso contrario sua efetivacdo serd comprometida.

Serra et al. (2014) afirma que a estratégia é o alicerce do pensamento estratégico, sendo
que o que sustenta o planejamento € a formulacdo da estratégia. Ainda, acrescenta que a
estratégia € o meio que a organizacdo busca para alcancar seus objetivos. Dessa forma, os
envolvidos tém grande responsabilidade, pois é através das suas acdes e estratégias que 0s
objetivos propostos serdo alcancados.

Seguindo a premissa de que Planejamento é a formulacdo sistemética de estratégias,
Pereira (2010) conceitua Planejamento Estratégico, como um processo que analisa de forma
sistémica, os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas de uma organizacdo, com 0
objetivo de desenvolver estratégias na intencdo de aumentar a sua competitividade e capacidade
resolutiva.

O planejamento estratégico tem a fungdo de utilizar os recursos de forma eficiente, para
a execucao dos objetivos prefixados segundo uma estratégia pré-estabelecida.

[...]JPlanejamento Estratégico € o processo administrativo que proporciona sustentacéo
metodolégica para se estabelecer a melhor direcéo a ser seguida pela empresa, visando
ao otimizado grau de interacdo com os fatores externos — ndo controlaveis — e atuando
de forma inovadora e diferenciada. O Planejamento Estratégico é normalmente de
responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz respeito tanto a formulacéo
de objetos quanto a sele¢do dos cursos de acdo a serem seguidos para a sua
consecucdo, levando conta as condi¢Bes externas e internas a empresa e sua evolugao
esperada. Também considera as premissas basicas que a empresa, como um todo, deve
respeitar para que o processo estratégico tenha coeréncia e sustentagdo decisoria
(OLIVEIRA 2002, p. 47).

Ainda, Gomes et al. (2016) acrescenta que o Planejamento Estratégico deve ser utilizado
como ferramenta de gestdo na qual demonstra como a organizacgao deve atuar para cumprir sua
missdo. Ainda, ele salienta quais as etapas corretas que o planejamento deve seguir:

a) analisar o ambiente empresarial;
b) definir metas e objetivos organizacionais;
c) formulacéo das estratégias para a realizacéo dos objetivos tracados;
d) implementagdo das estratégias;
e) controle e Avaliagéo.
Uma boa gestdo organizacional é indispensavel para a sobrevivéncia de qualquer
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empresa, e é nesse sentido que o planejamento estratégico auxilia 0s gestores a prever
problemas, bem como resolvé-los. Contribui também para a formulacéo da direcdo em que a
empresa deve seguir e a implantacdo e controle de estratégias para alcancar seus objetivos
(TEIXEIRA; DANTAS; BARRETOS, 2015).
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2.2 MATRIZ SWOT

Matriz SWOT (Strenght, Weaknesses, Opportunities e Threats) ou Matriz FOFA é a
andlise das forcas, oportunidades, ameagas e fraquezas da organizagdo, permitindo a mesma,
uma visdo geral e profunda de sua situacdo (PEREIRA, 2010).

Para Zogbi (2013), a Matriz SWOT ¢ dividida em dois pontos: Forcas e Fraquezas e
Oportunidades e Ameacas. As forgas e as fraquezas s@o caracteristicas internas da organizacéo,
na qual temos o controle e conseguimos melhorar e corrigir, ja as oportunidades e ameacas s&o
caracteristicas do ambiente externo e por esse motivo ndo temos como manipula-las
diretamente, ou seja, ndo conseguimos modificar.

A Figura 1 exemplifica o0 modelo de Matriz SWOT.

Figura 1 — Matriz SWOT
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Fonte: Autor, adapatado por Zogbi (2013).

Serraetal. (2014) complementa que a Matriz SWOT busca apresentar uma sobreposicao
entre 0 ambiente externo e interno da organizacdo. O autor conceitua as caracteristicas dos
ambientes da seguinte maneira:

a) forca sdo os pontos positivos, as vantagens internas da empresa em relacdo a seus
concorrentes: boas condi¢Oes financeiras, aliangas, tecnologia, recursos humanos,
marcas, competéncias, dentre outras;

b) fraquezas sdo os pontos que colocam a empresa em desvantagem com relagéo a
seus concorrentes, é algo deficiente, que precisa ser melhorado: problemas
operacionais, falta de estratégia, custo elevado em relacéo aos concorrentes, etc.

c) oportunidades: sdo as forgas externas que influenciam de forma positiva na
empresa, mas que ndo temos o controle: novos clientes, explorar novas tecnologias,
expansao da linha de produtos, dentre outros exemplos.

d) ameacas: sé@o as forcas externas que podem comprometer a vantagem competitiva
da empresa, ou seja, aspectos que interferem negativamente. Como exemplos
pode-se citar produtos substitutos, queda de mercado, alteracGes nas taxas de
cambio, novos concorrentes potenciais, dentre outros.
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Para Andersen (2015, p. 45):

A anélise SWOT fornece uma estrutura para averiguacao sistematica e para refletir
sobre alternativas estratégicas, e ndo requer, necessariamente, grande suporte
financeiro e computacional, mas pode servir como um arcabouco para avaliacGes
qualitativas, que oferecem um ambiente para discuss@es participativas entre a equipe
de gestdo e importantes responsaveis pelas decisdes. E mais, pode se tornar ainda mais
descritiva, ja que enumera 0s pontos fortes e fracos internos, bem como oportunidades
e ameacas externas.

A Matriz SWOT é uma ferramenta de analise simples que tem a finalidade verificar a
posicao estratégica da organizacdo no ambiente, seus pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas. Sua sintese possibilita aos gestores uma melhor tomada de decisdo, tornando a
empresa cada vez mais competitiva (ALBUQUERQUE et al., 2017).

Fernandes et al. (2013) complementa que esta é uma ferramenta essencial dentro do
planejamento estratégico das empresas, pois através da analise dos pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas € possivel conhecer a real situacdo em que a empresa se encontra e o
que € preciso potencializar para sua sobrevivéncia no mercado.

Ainda, 0 mesmo autor salienta que é preciso trabalhar os quatro pontos da matriz de
maneira inteligente: potencializar os pontos fortes e minimizar os pontos fracos, bem como
identificar as oportunidades como uma ferramenta de alavancagem e atentar para as ameacas,
aproveitando como forma de melhoria e crescimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisa é a investigacdo de um problema através de um método cientifico (MARCONI;
LAKATQOS, 2017). Quanto aos procedimentos técnicos o estudo possui caracteristicas de um
estudo de caso. Segundo Yin (2015) o estudo de caso é uma investigacdo empirica que, no
contexto da vida real, investiga fendmenos recentes, principalmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo definidos claramente. Ainda, Lakatos e Marconi (2017)
descrevem que, o estudo de caso é um levantamento mais profundo, de determinado caso, sob
todos 0s seus aspectos.

Ainda em relacdo aos procedimentos técnicos a pesquisa possui carateristicas de
pesquisa documental. Para Gil (2017), esta pesquisa utiliza dados ja existentes ou qualquer
objeto que comprove algum fato ou acontecimento como: documentos internos da organizacéo,
documentos pessoais, documentos juridicos ou registros estatisticos.

Com relacédo aos objetivos, a pesquisa classifica-se como qualitativa, pois se utiliza de
procedimentos e compreensdo da realidade social, evitando a utilizacdo de numeros e
analisando aspectos mais profundos e detalhados sobre a investigagio (MARCONI,
LAKATOS, 2017). Ainda, classifica-se como exploratéria, que para Koche (2015), objetiva
descrever e caracterizar a natureza dos elementos que se quer conhecer.

Para a elaboragéo do estudo de caso foram realizadas entrevistas com os gestores e
gerente de producdo da empresa Moveis Modelo (nome ficticio) baseado em seus
conhecimentos e experiéncia por todo processo produtivo da mesma. Suas informacdes foram
de grande valia para a elaboracéo e avaliacdo da Matriz SWOT e o desenvolvimento de a¢des
estratégicas para melhorar os resultados da producéo (PCP) da empresa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A utilizacdo da ferramenta Analise SWOT na empresa Moveis Modelo tem objetivo
avaliar o ambiente do setor produtivo, auxiliando no processo de melhoria dos pontos fracos e
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ameacas, bem como na potencializagdo dos pontos fortes e oportunidades buscando obter um
maior ganho produtivo para a empresa.
Analisando os pontos fracos da Matriz SWOT da empresa, determinam-se acgdes
estratégicas e sugestdes de melhorias para cada fraqueza, na qual possibilitara a area gerencial
uma melhor analise e tomada de decisdo.
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4.1 ESPACO DE ESTOCAGEM —-PFR_1

Para o recebimento e estocagem de matéria prima a empresa possui um espago bem
reduzido, juntamente com a é&rea produtiva, utilizado somente para carregamento e
descarregamento de material. Pelo fato da empresa possuir uma filial, onde ficam estocadas
toda a madeira e os produtos prontos, é transportada para a fabrica somente a quantidade
necessaria para a producéo do pedido, conforme solicitado do chefe de producéo.

Esta falta de espaco acaba gerando alguns transtornos na producao, na medida em que,
limita o andamento dos pedidos. Ainda, por contar com a frota de caminh@es reduzida, apenas
dois caminhdes proprios, a logistica da empresa fica comprometida, pois 0s mesmos atendem
também os terceiros, que sdo fornecedores de matéria prima, e nem sempre estdo disponiveis
para a fabrica. Por este motivo, muitas vezes acaba-se necessitando de freteiros para a realizacéo
deste trabalho o que acarreta um aumento no custo de producéo.

Para minimizar este ponto fraco, a empresa deve analisar a possibilidade de ampliacéo
do local de recebimento e estocagem de Matéria Prima, ou quem sabe separando este ambiente
da area produtiva para assim conseguir organizar melhor seus produtos bem como o estoque de
material vindo de terceiros. Observa-se que 0 custo para o transporte deste material até o
depdsito da empresa e mais tarde o retorno dele ao pavilhdo acaba gerando transtornos, pois
mexe com toda a logistica da empresa e muitas vezes acabam gerando um custo extra que seria
minimizado com a ampliacdo deste espaco;

Acredita-se que a implantacdo desta acao estratégica reduzira o custo de producao e 0s
transtornos de falta de material bem como aumentara o fluxo de pedidos em producéo, bem
como a conclusdo dos mesmos, que consequentemente aumentardo as receitas da empresa.

4.2 RECEBIMENTO DE PEDIDOS - PFR_2

No recebimento de pedidos, conta-se com empresas terceirizadas que preparam toda a
madeira e realiza a entregam por pedido conforme o Planejamento e Controle de Producéo
(PCP) da empresa programar. As empresas Alfa, Beta e Gama que sdo terceirizadas, fazem o
corte, plaina e colagem dos painéis para serem transformados em produto pronto na Méveis
Modelo.

Este processo de entrega de pedidos apresenta muitas falhas, na medida em que ndo séo
entregues nas datas corretas bem como sdo enviados incompletos e com defeitos o que gera
retrabalho e pausas nos pedidos por falta de material, bem como atrasos nas conclusdes dos
mesmos.

Cobra-se muito a questdo da pontualidade de entrega, devido a empresa trabalhar com
datas de entrega ao cliente e embarques com programacdes antecipadas mediante geracdo de
multas devido ao descumprimento das mesmas. Acredita-se que para os fornecedores de
matéria prima regularizar suas entregas e melhorarem a qualidade e atendimento dos pedidos,
é preciso desenvolver uma cobranga maior aos mesmos, bem como desenvolver uma regra na
qual, para cada pedido em atraso ou com falhas e que gere retrabalho para a producdo, sera
aplicado um percentual progressivo de desconto no pagamento final dos pedidos entregues.

Esta medida ndo ocasionara custo para a empresa, pelo contrario, evitara custos extras
e desnecessarios, bem como deixara a producao trabalhar no seu fluxo normal de programacéo,
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sem correria e pausas, concluindo seus pedidos sem atrasos.
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4.3 ATRASOS NAS CONCLUSOES DE PEDIDOS - PFR_3

Os pedidos séo programados pelo Planejamento e Controle de Producdo (PCP) e séo
produzidos de acordo com o cronograma da empresa, conforme a sequéncia de entrega e
carregamento. Este cronograma € entregue semanalmente ao chefe de producdo, para que
organize e controle a producdo dos mesmos.

A fébrica trabalha com a producéo de diversos pedidos ao mesmo tempo para poder
otimizar o tempo e diminuir os gargalos de producao, porém, fatores como atrasos nas entregas
de matéria prima, erros no processo produtivo, retrabalhos e muitas vezes a desorganizacéo
interna causam atrasos nas conclusdes dos pedidos.

Estes atrasos possuem um custo alto para a empresa, na medida em que geram um custo
adicional de diarias de contéineres e solicitacdo de extensbes nos portos, aléem de horas extras.
Uma das medidas propostas para minimizar este ponto fraco é desenvolver um cronograma
mensal com os pedidos que devem ser finalizados dentro da fabrica, bem como as metas a serem
alcancadas neste periodo e expor para todos os funcionarios, assim eles terdo conhecimento das
etapas que deverao ser cumpridas obrigatoriamente no periodo estabelecido.

Acredito que com esta medida, os problemas com atrasos nas conclusdes de pedidos,
bem como os custos extras gerados serdo reduzidos. Toda a fabrica tera ganhos em funcgéo desta
acdo, pois passara a ser mais produtiva e consequentemente mais rentavel.

4.4 FALTA DE CONTROLE DE APONTAMENTOS - PFR_4

Os apontamentos de producéo séo realizados em dois computadores instalados dentro
da fabrica. Para os setores de Usinagem, Corte, Emassamento e Revisdo que necessitam de
apontamentos, um funcionario é encarregado de realizar esta tarefa.

Ao realizar o apontamento no tempo certo, € possivel obter informacBes precisas
relacionadas ao andamento dos pedidos: os iniciados, ndo iniciados, 0s que estdo em
andamento, os ja concluidos, bem como os que ndo estdo concluidos, enfim, € possivel ter a
rastreabilidade do andamento de todos os pedidos dentro da fabrica. Além disso, é possivel
extrair diversos relatorios e informacgdes gerenciais de rendimentos, tempos e célculos de custos
de producéo.

Este processo é de extrema importancia para o controle de producdo da empresa, porém
encontra-se incompleto e com muitas falhas. Os encarregados acabam esquecendo de realizar
este apontamento de producdo e desta forma ndo é possivel ter o controle e as informacgdes
necessarias.

Uma acdo eficaz para a melhoria deste ponto fraco é a escolha de somente um
funcionario para ocupar este cargo e realizar todos os apontamentos de produ¢do em todos 0s
setores. Assim, € possivel cobrar somente de uma pessoa esta responsabilidade e a mesma deve
estar ciente da importancia e o do dever de realizar sua funcdo sem esquecimentos e no
momento correto.

Esta medida trara ganhos produtivos, mas ainda maiores para a area gerencial da
empresa, pois a mesma passara a ter um controle exato do andamento de pedidos da fabrica
bem como podera extrair relatorios contendo informacgdo de tempos, producdo diéria, que
auxiliardo no controle e tomada de decisdo.

4.5 DESATENCAO DE FUNCIONARIOS — PFR_5

Cada setor da fabrica é formado por uma equipe de trabalho aonde cada funcionario
6
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desempenha uma func¢do. O mesmo é acompanhado e monitorado pelo chefe de setor que é o
encarregado por acompanhar e organizar sua equipe, a fim de que seus processos sejam
concluidos corretamente dentro dos prazos necessarios.

Este processo produtivo exige 0 maximo de atencao, pois como o processo de producédo
€ uma sequéncia, qualquer erro ou detalhe despercebido acaba gerando retrabalhos e atrasos de
producao nos demais processos.

A desatencdo por parte dos funcionarios € muitas vezes a principal causa desses
transtornos, além das conversas e a falta de concentracdo das pessoas. Isso tudo resulta em
atrasos de producdo, reprocesso e atrasos nos embarques, que consequentemente gerard um
aumento de custos para a empresa.

Como acdo estratégica sugere-se desenvolver um programa de recompensa trimestral,
em dinheiro, para o setor que ndo apresentar erros ou falhas na producao dos pedidos no periodo
determinado. Esta acdo fara com que todos os funcionérios trabalhem com mais atencao e
preocupados em realizar suas funcdes corretamente para que no final do periodo, recebam esta
recompensa.

Esta acdo de imediato pode ser percebida como um aumento de custo para a empresa,
porém, a longo prazo se tornara ganho, na medida em que, serdo minimizados erros e atrasos
de pedidos, a diminuicéo de retrabalho e 0 aumento de produtividade, que certamente resultara
em um aumento de receitas.
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4.6 ALTO INDICE DE RETRABALHO — PFR_6

A linha de producéo da empresa depende de Vvarios processos para que se obtenha o
produto final, e estes devem estar alinhados para que se realize este processo com éxito. Um
dos maiores problemas que prejudica todo esse processo € o retrabalho.

E possivel perceber este problema visivelmente na area produtiva da empresa em
analise. Como exemplo tem-se: pecas incorretas, erros de furacBes e pinturas, processos
inacabados e em muitos casos a falta de pecas para a concluséo do lote, que acabam diminuindo
a capacidade produtiva da fabrica e resultando em elevado desperdicio de tempo.

Além do retrabalho gerado pela producédo existe o retrabalho ocasionado pelos terceiros,
gue sdo os responsaveis pela entrega de material para a empresa. Quando isso ocorre, alertam-
se 0s mesmos para terem um cuidado maior, mas o consertar é feito internamente. J& 0 que nao
for possivel, pede-se reposicdo das pecas aos terceiros. Este processo também impacta na
produtividade da fabrica, porém ndo é possivel evitar e ter o controle da situacéo.

Como medida para diminuir este ponto fraco, sugere-se desenvolver a cada periodo de
tempo, treinamentos para os funcionarios referente ao processo produtivo, reforcando os pontos
criticos a serem observados nos produtos em linha, bem como demonstrar 0s novos produtos
desenvolvidos, os pontos mais importantes para se ter cuidado e a forma como devem ser
produzidos, buscando desta forma minimizar os erros e retrabalhos existentes.

A partir da analise dos pontos fracos e das a¢Oes estratégicas sugeridas acima, cabe aos
gestores da empresa juntamente com o chefe geral de producdo analisar a viabilidade de
implantacdo das mesmas e buscar alternativas que minimizem o impacto de adaptacdo dos
funcionarios e fornecedores frente as mudangas propostas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo tem por objetivo propor acles estratégicas como determinantes do
desempenho organizacional e de competitividade em uma Industria Moveleira Galcha através
da andlise SWOT. Desta forma, conceitos sobre planejamento estratégico e Matriz SWOT
foram fundamentados para o entendimento do tema abordado.
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Percebe-se o Planejamento Estratégico e a Matriz SWOT séo fatores fundamentais a
gestdo da empresa na medida em que suas informacgdes servirdo como apoio gerencial e
fortalecimento da mesma. Dessa forma, é preciso potencializar seus pontos fortes e amenizar
seus pontos fracos de maneira inteligente, bem como identificar as oportunidades como uma
ferramenta de alavancagem e tratar as ameacas como forma de melhoria e crescimento. E nesse
sentido que o planejamento estratégico se destaca como uma ferramenta de apoio e
fortalecimento para qualquer area e organizagé&o.

Ao analisar os pontos fracos do setor produtivo da empresa observou-se que existem
falhas e muitos pontos a serem melhorados, mas que o planejamento estratégico é fundamental
para apontar essas falhas. A partir dele é possivel analisar e rever os pontos que precisam ser
melhorados para que a mesma obtenha uma maior produtividade e vantagem competitiva
perante seus concorrentes.

Através da Matriz SWOT foram identificados os pontos fracos: local de estocagem e
recebimento de matéria prima com espaco reduzido, recebimento de pedidos de matéria prima
dos fornecedores deficiente na qualidade e quantidade, atrasos nas conclusdes de pedidos, falta
de controle de apontamentos de producdo, desatencdo de funcionarios e alto indice de
retrabalho, Apos, foi realizada uma analise dos mesmos, evidenciando os principais pontos a
serem melhorados, os custos para a implantacdo das medidas propostas e quais as vantagens
obtidas com a melhoria dessas fraquezas, tudo isso, com o objetivo de reduzir os impactos
negativos gerados na producdo da empresa.

Este estudo propds algumas aces estratégicas que contribuirdo para a melhoria do setor
produtivo da empresa. Certamente serdo medidas que deverdo ser tomadas a longo prazo e
implementadas aos poucos, para que, tanto os funcionarios, quanto os fornecedores nao sofram
0s impactos gerados pelas mudancas.

Neste sentido, pode-se salientar a importancia dos gestores em buscar melhorias e
desenvolver atividades que contribuam para a melhoria e o crescimento de seu negécio.
Acredita-se que a implantacdo de um planejamento estratégico na empresa trard muitos
beneficios tanto financeiros como de competitividade, pois diante do delicado cenério que as
organizacOes estdo vivenciando, planejar ndo se torna uma questdo de escolha, mas de
sobrevivéncia.

Esse estudo tem como principal limitacdo, o fato de a elaboracdo da Matriz SWOT, e a
analise dos pontos fracos ser baseada apenas em uma area da empresa, 0 que limita o estudo,
na medida em que, deixa-se de considerar outros pontos importantes, que poderiam ser
melhorados. J& ao analisar a organizacdo como um todo, tem-se uma visdo mais ampla e real
da empresa.

Assim, para as proximas pesquisas, sugere-se a aplicabilidade da Matriz SWOT para
todas as areas da empresa, tanto produtiva, administrativa e comercial, uma vez que
possibilitara a empresa uma melhor anélise de suas atividades e o desenvolvimento de acdes
estratégicas que contribuirdo para seu fortalecimento e desempenho.
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