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Gamificagdo e engajamento: uma analise bibliométrica entre 2009 e 2019

Daniel Hank Miri, Vanessa Teresinha Rigotti
RESUMO

Gamificacdo sdo as técnicas ou atividades com o design de jogos usadas para motivar e engajar
as pessoas. O engajamento contribui para um nivel maior de motivagéo e envolvimento em uma
atividade. A gamificacdo como ferramenta efetiva e 0 engajamento podem ser aliadas na
aplicacdo da ferramenta na area de gestdo e negocios. Desta forma o objetivo do artigo foi
analisar e discutir a producgdo de estudos sobre gamificacdo e engajamento em nivel mundial.
Os procedimentos metodoldgicos foram aplicados por meio de uma anélise bibliométrica com
as bases de dados Scopus e Web of Science. Os resultados verificaram a analise das pesquisas
sobre gamificacao e engajamento por meio da bibliometria e suas leis especificas. Ja a discussdo
gerada sobre estes temas mostrou que os estudos sdo recentes, mas que ha possibilidades de
pesquisa em diversas areas, como saude, educacdo, marketing e gestdo de pessoas. Na area de
gestdo e negdcios os estudos sobre marketing prevalecem em comparacdo com gestdo de
pessoas.

Palavras-chave: Gamificacdo. Engajamento. Jogo. Bibliometria.
1 INTRODUCAO

O principal motivador da gamificacdo é desencadear e incentivar respostas de
forma que os clientes exibam comportamentos e vivenciem emocdes semelhantes ao
engajamento no jogo, culminando em resultados relacionais positivos, incluindo lealdade
e desenvolvimento de relacionamentos (HARWOOD; GARRY, 2015). Empresas em uma
ampla variedade de industrias, incluindo, mas ndo limitado a viagens aéreas, 0S Servicos
financeiros e de varejo usam diferentes aplicacbes de gamificacdo em suas operacdes
incorporando crachas, quadros de lideres, sistemas de pontos, sistemas de conquistas etc. No
mundo digitalizado, a implementacdo de abordagens gamificadas pode ser usada como uma
ferramenta de baixo custo para aumentar o engajamento de diferentes sistemas (AYDIN, 2015).

Um namero crescente de pesquisas relata efeitos positivos da gamificacdo, isto é,
a introducéo de elementos de jogo em contextos ndo relacionados a jogos, em intencdes e
comportamentos de partes interessadas. Existem condicdes de contorno para a eficacia da
comunicacdo gamificada na atitude, intencdo e comportamento das partes interessadas
(MALTSEVA et al., 2019).

Os efeitos dos beneficios do cliente gamificados nos resultados de marketing variam
de acordo com a idade e a experiéncia, mostrando a importancia de beneficios integrativos
epistémicos e pessoais para clientes mais velhos e menos experientes e beneficios de integracéo
social para clientes mais jovens e experientes. A influéncia dos resultados de marketing,
engajamento comportamental e compra, em contexto de exercicio (JANG et al., 2018).

O desdobramento dos relacionamentos com as partes interessadas, e em particular os
processos emergentes para 0 engajamento das partes interessadas, pode ser melhor
compreendido. Deve-se comecar a integrar as teorias de desempenho e responsabilidade social
corporativa, partes interessadas e relacionamento estratégico (ANDRIOF; WADDOCK, 2017).

O objetivo do estudo foi analisar e discutir a producdo de estudos sobre gamificacgao e
engajamento em nivel mundial. O artigo segue estruturado com o referencial teoricos sobre 0s
temas de pesquisa, os procedimentos metodologicos, apresentacdo e analise dos resultados e as
consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GAMIFICACAO

A gamificacdo, definida como a aplicacdo dos principios de design de jogos para
alterar o comportamento em contextos que néo s&o de jogos. E uma ferramenta que, se criada
e implementada adequadamente, pode aumentar o envolvimento. A gamificacdo é um método
que as empresas podem usar para melhorar e desenvolver as maneiras pelas quais se envolvem
com uma variedade de partes interessadas. Internamente, sdo os funcionérios e, externamente,
sdo os clientes (ROBSON et al., 2016). Pode-se deduzir que aqueles que continuam a
interagir com o ambiente gamificado sem quebrar o padrdo de engajamento para reclamar
o fizeram porque encontraram um nivel de envolvimento emocional positivo da
experiéncia, por exemplo, diversao, prazer e satisfacdo (HARWOOD; GARRY, 2015).

A solucdo para incorporar 0s aspectos envolventes dos jogos no curriculo maior de
uma organizagao é a aplicacéo do conceito de gamificagdo. A ferramenta usa mecéanica baseada
em jogos, estética e pensamento de jogo para envolver as pessoas, motivar a a¢cao, promover o
aprendizado e resolver problemas (KAPP, 2012). Sem métricas apropriadas, uma organizacao
ndo pode medir o progresso ou melhorar as experiéncias passadas. Assim, nos estagios de
planejamento, os projetistas precisam determinar métricas e metas que indiquem sucesso para
uma estratégia de gamificacdo, e devem construi-las na mecéanica da experiéncia gamificada
(ROBSON et al., 2016).

A gamificacdo atua em diferentes segmentos, como marketing, turismo, varejo,
servigos, educacéo, inovacédo e na gestao de pessoas. No varejo on-line pode ajudar a gerar um
nivel mais profundo de engajamento do consumidor e reposicionar cognitivamente a
experiéncia de compra como uma forma de entretenimento. A ferramenta pode ser utilizada de
forma Gtil como um meio de recanalizar comportamentos indesejaveis do consumidor
(INSLEY; NUNAN, 2014).

A motivacdo dos turistas para jogar é multidimensional. Os jogadores tendem a
comecar com a busca de informacdes intencionais, depois passam para uma estimulacédo
intrinseca. A socializacdo também é uma dimensdo importante, sendo que ha varias implicacdes
para o marketing turistico (XU et al., 2016).

Para funcionarios de servico e usuérios, a gamificacdo introduz propriedades
semelhantes a jogos em processos de servi¢o de rotina para torna-los mais atraentes. A
mecéanica da gamificacdo produz quatro resultados experimentais distintos nos pacientes:
desafio, entretenimento, dindmica social e escapismo. O envolvimento do paciente pode
ser estimulado através desses resultados (HAMMEDI et al., 2017).

Os consumidores buscam sistemas gamificados que lhes proporcionem diversdo,
recompensas, competi¢do, interagGes sociais e reconhecimento, personalizacdo e senso de
comunidade. A gamificacdo também permite que as empresas coletem dados espontaneos e
valiosos sobre as opinides e interagdes dos consumidores (NOBRE; FERREIRA, 2017). Uma
caracteristica inerente da gamificagdo é a experiéncia de jogo dos consumidores ao usar um
aplicativo gamificado. No entanto, nenhuma medida existente captura a experiéncia de jogo
que os consumidores sentem quando se envolvem com aplicativos gamificados (EPPMANN et
al., 2018. Os principios de gamificacdo (ou seja, interacdo social, senso de controle, metas,
rastreamento de progresso, e recompensas) promovem a esperanga €, consequentemente,
aumentam o envolvimento do cliente e as vendas digitais (EISINGERICH et al., 2019).

A gamificacdo pode ser considerada como uma alternativa inovadora para incentivar
os alunos, devido ao uso de elementos dos jogos, tais como sistemas de recompensa e
mecanismos sociais competitivos que afetam diretamente sua motivacéo e engajamento durante
a aula (SIGNORI et al., 2018). A aceitacdo do ambiente de aprendizagem gamificada pode
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servir como uma nova ferramenta educacional para agilizar o aprimoramento da tecnologia
pedagdgica e instrucional. Além disso, aumenta a motivacdo dos alunos e engajamento na
aprendizagem (OLUWAJANA, DOKUN et al., 2019).

A gamificacdo no contexto do estagio inicial da inovacdo demonstram resultados
significativos. Esses tipos de abordagens tém relacdo as varias formas de envolvimento, espirito
de equipe, construcdo de consenso, transferéncia de conhecimento, pensamento criativo e
produtividade (PATRICIO et al., 2018).

Na gestdo de pessoas, 0 termo “gamificacdo de desenvolvimento de talentos em
processos de sele¢do” é cunhado para permitir a analise e fornecer li¢des para a pratica de
desenvolvimento de talentos em uma area pouco estudada. A gamificacdo é a aplicacdo de
elementos de jogos a atividades ndo relacionadas a jogos por meio da adogdo de
ferramentas de jogos, e pouco se sabe sobre como os candidatos (“talentos™) se esforcam
para aprender sobre a mecénica estrutural da gamificacdo ao se envolverem nas regras
ocultas de selecdo de talentos (TANSLEY et al., 2016). Leclercq et al. (2018) apresenta que
os profissionais devem usar a mecanica de cooperacdo com 0s recém-chegados na empresa
porque o0s impactos dessa mecanica sao limitados em casos de perda.

A gamificagdo permite que os atores se envolvam criativamente com modelos de agao
ilegitimos, mesmo que ndo atraiam participantes do espaco ou membros de campo mais
amplos. Como tal, a gamificagdo constitui uma excitante nova via para analisar o papel dos
espacos na inovacdo institucional, que se articula com a literatura emergente e altamente
relevante sobre o papel das emogdes na dindmica institucional (CARTEL et al., 2019).

2.2 ENGAJAMENTO

O compartilhamento emocional é o ponto ideal que estd na intersecdo entre os
conjuntos de habilidades dos funcionérios, suas aspiragdes e o valor que geram para a
organizacdo. A identificacdo proativa do ponto ideal permite que uma organizagao capture
a parcela emocional de carteira dos funcionarios para identificar facilitadores e
catalisadores que possam desbloquear motivacdo e desempenho (KUMAR,;
RAGHAVENDRAN, 2015).

Engajamento no trabalho refere-se a um estado positivo, afetivo-motivacional de alta
energia combinado com altos niveis de dedicacdo e um forte foco no trabalho. E altamente
desejavel que as organizacBes publicas e privadas contemporaneas tenham funcionarios
engajados porque o engajamento se mostra para coincidir com altos niveis de criatividade,
desempenho de tarefas, comportamento de cidadania organizacional e satisfacdo do cliente
(BAKKER, 2014).

No marketing, o engajamento do consumidor é fundamental para garantir as taxas de
conclusdo, reduzir o tédio dentro da pesquisa e também a adesdo ao painel. Por outro lado, a
principal consideracdo e foco, ao projetar qualquer pesquisa tem que ser acessar a realidade
para o consumidor (BAILEY et al., 2015). Influenciar respostas cognitivas e afetivas, tais como
engajamento, movimento, fluxo e emocdes que subsequentemente tém impacto nos resultados
de marketing de longo e curto prazo. As empresas podem empregar gamificagdo em
servicescapes para impactar a compra, a fidelidade do cliente e varias experiéncias diferentes
aos consumidores (HELMEFALK; MARCUSSON, 2019).

A gamificacdo oferece uma plataforma para o desenvolvimento do engajamento da
marca e o aprimoramento de relacionamentos, por meio de entendimento, desafios,
experiéncias continuas e envolvimento da marca. Os consumidores buscam sistemas
gamificados que lhes proporcionem diversdo, recompensas, competi¢ao, interagdes sociais e
reconhecimento, personalizagdo e senso de comunidade. A gamificacdo também permite que
as empresas coletem dados espontédneos e valiosos sobre as opinifes e interagdes dos
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consumidores (NOBRE; FERREIRA, 2017).

Ja na gestdo de pessoas, as empresas podem empregar a gamificacdo - elementos e
design de jogos - para resolver o problema do baixo engajamento. A eficacia do uso de desafios,
conquistas, pontos, recompensas e status para aumentar o envolvimento dos consumidores em
projetos de crowdsourcing (KAVALIOVA et al., 2016). A ferramenta tem o potencial de
abordar a questdo do engajamento da Geracdo Y de maneira significativa. O senso de autonomia
da Geragdo Y pode ser alcangado pelo conceito de jogo e escolha, que permite aos funcionarios
a liberdade de escolher, criar e explorar um jogo seus proprios (BHATTACHARYYA et al.,
2018).

O desdobramento dos relacionamentos com as partes interessadas, e em particular os
processos emergentes para 0 engajamento das partes interessadas, pode ser melhor
compreendido ao comecar a integrar as teorias de desempenho / responsabilidade social
corporativa (ANDRIOF; WADDOCK, 2017). O engajamento pode ter um efeito mais direto na
motivacao e no desempenho, e ndo na salde e no bem-estar, onde existe a possibilidade de um
relacionamento curvilineo, uma proposicao que justificaria investigacdo adicional (BAILEY et
al., 2017).

O engajamento dos funcionarios é reconhecido como importante fator para a eficacia
organizacional e um fator para alcancar a inovacao e a competitividade (RUCK et al., 2017). O
engajamento dos funcionérios tambem representa um estado de espirito relacionado ao
trabalho, caracterizado por sentimentos de vigor, satisfacdo, entusiasmo, absorcao e dedicacéo.
Demonstrar a maior contribuicdo do envolvimento dos funcionarios para a centralidade do
trabalho na visdo de mundo dos funcionarios em relacdo a outras atitudes pode incentivar o0s
departamentos de recursos humanos a criar praticas que melhorem o engajamento em vez de se
concentrarem em varias praticas voltadas a melhorar uma variedade de atitudes de trabalho
(ELDOR; VIGODA-GADOQT, 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A bibliometria identifica as caracteristicas das disciplinas a partir dos resultados
obtidos de pesquisas anteriores usando dois tipos de métodos bibliométricos. O tipo de método
usado foi o que consiste em métodos bibliométricos basicos, incluindo tabulacdes de temas de
pesquisa por anos; contribuicdes de autores e palavras-chave utilizadas; medicdes de
produtividade de autores, institui¢bes e / ou periddicos; contagem de referéncias (PRITCHARD
etal., 1969).

A bibliometria é uma técnica estatistica e quantitativa com o objetivo de apresentar
indices de producdo e de disseminacdo do conhecimento cientifico (QUEVEDO-SILVA et al.,
2016). Para a constituicdo do artigo foi realizado uma anélise bibliométrica com a pesquisa
sobre os termos “gamification” e “engagement” nas bases de dados Scopus ¢ Web of Science
no periodo entre 2009 e 2019 na area de gestdo e negdcios. Esta pesquisa gerou o conteudo para
o referencial teorico e por consequéncias aos resultados e atingimento do objetivo do artigo.

A trés leis que regem os estudos bibliométricos foram usadas. A Lei de Bradford
(1949) tem como medida o grau de atracdo do periodico sendo o critério a reputacdo do
periodico e objetivo a identificacdo dos periddicos mais relevantes e que ddo maior vazao a um
tema em especifico. Por sua vez a Lei de Zipf (1949) tem sua medida na frequéncia de palavras-
chave com o critério na lista ordenada de temas e como objetivo estimar os temas mais
recorrentes relacionados a um campo de conhecimento. Ja a Lei de Lotka (1926) mede a
produtividade autor como o critério de tamanho-frequéncia e como objetivo o levantamento do
impacto da producdo de um autor numa area de conhecimento (CHUEKE; AMATUCCI, 2015).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

PPGA

Mestrado | Doutora g

No més de maio de 2019 foi realizada uma busca sobre gamificagéo e engajamento na
base de dados Web of Science, com filtros por artigos cientificos no idioma inglés, nas areas de
gestdo e negocios. Foram encontrados no total 21 artigos em 19 periddicos referente ao periodo
de 2009 até maio de 2019.

Na base de dados Scopus também foi realizada uma busca através dos filtros por
artigos cientificos no idioma inglés, nas areas de gestdo e negdcios também em maio de 2019.
Foram encontrados 21 artigos em 19 periddicos no total dentro do periodo de 2009 até maio de
2019. Nas duas bases de dados a busca foi através dos termos “gamification” (gamifica¢ao) e
“engagement” (engajamento). Utilizaram-se apenas artigos cientificos com estes termos
descritos no titulo, resumo ou palavras-chave.

Na lei de Zipf (1949), conforme as palavras-chave usadas na busca em ambas as bases
de dados, os anos com mais artigos cientificos publicados na Scopus foram em 2017, 2018 e
2019 com 4 artigos cientificos em cada ano. J& na Web of Science o ano com mais publicacfes
foi em 2018 com 7 artigos cientificos no total. Segue a Figura 1 com a quantidade de artigos
publicados por anos nas bases de dados.

Figura 1 — Quantidade de artigos publicados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Percebe-se que a partir de 2012, houveram publicacGes envolvendo estes temas de
pesquisa, demostrando ser uma area recente na pesquisa académica. Outro apontamento, é que
desde 2015 verificou-se um crescimento na quantidade de artigos publicados nas duas bases de
dados. O destaque foi 0 ano de 2018 na base Web of Science. Segue o Quadro 1 com o0s
peridédicos com mais artigos cientificos nas bases de dados Web of Science e Scopus e seus
respectivos index H.

Quadro 1 — Periodicos com mais artigos

(continua)
Revistas (Scopus) Index H | Qtde. Revistas (Web of Science) Index H Qtde.
Journal Of Interactive Journal of Interactive
Marketing 82 2 Marketing 82 3
T And D 23 2 Business Horizons 62 1
Business Horizons 62 1 Journal of Services Marketing 81 1
Corporate Communications 44 1 Journal of Brand Management 33 1
Creativity and Innovation 47 1 Corporate Communications 44 1
Management
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Revistas (Scopus) Index H | Qtde. Revistas (Web of Science) Index H Qtde.
European Journal of Training Creativy and Innovation
46 1 47 1
and Development Management
International Journal of Retail 61 1 European Journal of Training 46 1
and Distribution Management and Development
Journal of Service Management 40 1 Internaponal Journal .Of 25 1
Innovation and Learning
Journal of Business Strategy 31 1 Journal of Business Research 144 1
Journal of Brand Management 33 1 Organization Studies 120 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Na Lei de Bradford (1949), em ambas as bases de dados, o peridédico “Journal of
Interactive Marketing”, foi o que obteve maior quantidade de publicacdes de artigos na area
pesquisada. Dos 13 periddicos com mais artigos entre as duas bases, 11 deles possuem alto
index H no site Scimago. Estes dados mostram a relevancia destas publicacbes e
consequentemente dos temas de pesquisa com seus artigos cientificos.

Segue o0 Quadro 2 com a apresentacdo dos autores com mais publicacdes conforme as
bases de dados Web of Science e Scopus.

Quadro 2 — Autores com mais artigos

Scopus Web of Science

Autores Publicaces Autores Publicacdes
Hammedi, W. 2 Hammedi, W. 2
Algesheimer, R. 1 Aggeri, F. 1
Beard-Gunter, A. 1 Algesheimer, R. 1
Bhattacharyya, P. 1 Aydin, G. 1
Buhalis, D. 1 Bailey, P. 1
Dery, K. 1 Bekk, M. 1
Dholakia, U. 1 Boxenbaum, E. 1
Dong, L. 1 Cartel, M. 1
Eisingerich, A. B. 1 De Guimarées, J. C. F. 1
Ellis, D. G. 1 Dery, K. 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Referente a Lei de Lotka (1926), em ambas as bases de dados, o quadro anterior
apresenta os autores Hammedi, W. Algesheimer, R., e Dery, K., E., e Hew, com mais
publicacbes e entre 0s mais relevantes. O destaque foi o autor Hammedi, W. com mais
publicacdes em ambas as bases de dados. O foco do seu estudo é uma investigacao dos efeitos
da mecénica da gamificacdo para o engajamento dos funcionarios e usuarios de servigos de
salde. Segue o Quadro 3 com os artigos cientificos mais citados conforme a busca realizada
entre os anos de 2009 e 2019.

Quadro 3 — Artigos cientificos mais citados

(continua)
Scopus Web of science
Artigos Ano | Citacbes Ano | Citagbes
An investigation into gamification as An investigation into gamification as
a customer engagement experience | 2015 46 a customer engagement experience | 2015 46
environment environment
Game on: Engaging custqmers_and 2016 a1 Game on: Engaging custo_n_1ers_ and 2016 27
employees through gamification employees through gamification
Games, gamification, and the quest Talent development gamification in
2012 40 - 2016 5
for learner engagement talent selection assessment centres
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Scopus Web of science
Artigos Ano | Citacdes Ano | Citacbes
Level Up Your Strategy:
Gamification and_ the online retail 2014 37 Towards a De-_scriptive Framework 2015 5
experience for Meaningful Enterprise
Gamification
Gamification in market research
Tourists as Mobile Gamers: 2016 24 Increasing enjoyment, participant 2015 5
Gamification for Tourism Marketing engagement and richness of data, but
what of data validity?
The use of gamification mechanics The use of gamification mechanics
to increase employee and user to increase employee and user
engagement in participative 2017 9 engagement in participative 2017 4
healthcare services: A study of two healthcare services A study of two
cases cases

Crowdsourcing innovation and
2012 9 product development: Gamification | 2016 4
as a motivational driver

Engaging the learner: Gamification
strives to keep the user's interest

Level Up! The Role of Progress Level Up! The Role of Progress
Feedback Type for Encouraging Feedback Type for Encouraging
Intrinsic Motivation and Positive | 2015 6 Intrinsic Motivation and Positive | 2015 4
Brand Attitudes in Public Versus Brand Attitudes in Public Versus
Private Gaming Contexts Private Gaming Contexts
Just for fun! How experimental

Gamification, the finer art: fostering

creativity and employee engagement 2015 4 spaces stimulate innovation in 2019 2

institutionalized fields
Adoption of Gamified Systems: A
2017 3 Study on a Social Media 2015 2
Gamification Website

Gamification as a platform for brand
co-creation experiences

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em ambas as base de dados Scopus e Web of Science, quatro artigos estiveram entre
os mais citados: “An investigation into gamification as a customer engagement experience
environment” de Harwood e Garry (2015), “Game on: Engaging customers and employees
through gamification” de Robson et al. (2016), “Level Up! The Role of Progress Feedback
Type for Encouraging Intrinsic Motivation and Positive Brand Attitudes in Public Versus
Private Gaming Contexts” de Siemens et al. (2015) e “The use of gamification mechanics to
increase employee and user engagement in participative healthcare services: A study of two
cases” de Hammedi et al. (2017).

O primeiro estudo apontado, relacionou uma abordagem de gamificacdo para o
engajamento e comportamento on-line do cliente, j& o estudo de 2016, discutiu como a
gamificacdo pode estimular o engajamento de clientes e funcionarios e eshbocar tipos diferentes
de "jogadores™ em experiéncias gamificadas. O terceito estudo citado, verificou o envolvimento
dos jogadores de videogames e a motivacao a cada nivel ou para dominar 0 jogo que estdo se
tornando cada vez mais importantes para os profissionais de marketing que desejam aumentar
a exposicao de suas marcas. O ultimo artigo é do autor Hammedi et al. (2017) que ja foi
apresentado anteriormente, mostrando a evidéncia do mesmo nédo apenas na quantidade, mas
também na relevancia de suas publicagdes.

Na base de dados Scopus outros dois artigos cientificos obtiveram destaque nas
citacdes. O estudo “Games, gamification, and the quest for learner engagement” de kapp
(2012), apresentou 0 engajamento que os games e a gamificacdo geram quando usados para a
aprendizagem. Mais um estudo relevante foi “Gamification and the online retail experience” de
Insley e Nunan (2014) que exploraram o papel da gamificagdo, com o uso da mecénica de jogo,
para permitir o engajamento do consumidor com o varejo on-line. Segue o Quadro 4 com 0s
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https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84953334033&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=7&citeCnt=6
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84953334033&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=7&citeCnt=6
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84953334033&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=7&citeCnt=6
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85027572501&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=5&citeCnt=9
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85027572501&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=5&citeCnt=9
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85027572501&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=5&citeCnt=9
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84862892253&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=2&citeCnt=40
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84902478697&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=3&citeCnt=37
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Quadro 4 — Artigos cientificos mais recentes
Scopus Web of science

Artigos Ano | Citacdes Artigos Ano | CitacGes

The Adoption of Students' Hedonic
2019 1 Motivation System Model to 2019 0
Gamified Learning Environment

The challenges of gamifying CSR
communication

Hook vs. hope: How to enhance
customer engagement through 2019 0
gamification

The challenges of gamifying CSR

A 2019 0
communication

Just for fun! How experimental
2019 0 spaces stimulate innovation in 2019 2
institutionalized fields

Gamification in a servicescape
context: A conceptual framework

TQM, games design and the
implications of integration in 2019 0
Industry 4.0 systems

Gamification approaches to the early

. . 2018 0
stage of innovation

The effects of gamified customer
benefits and characteristics on
2018 0 behavioral engagement and 2018 0

purchase: Evidence from mobile
exercise application uses
The Boundaries of Gamification for The Boundaries of Gamification for
Engaging Customers: Effects of 2018 0 Engaging Customers: Effects of
Losing a Contest in Online Co- Losing a Contest in Online Co-
creation Communities creation Communities
The effects of gamified customer Gameful Experience in
benefits and characteristics on Gamification: Construction and
behavioral engagement and 2018 1 P : . 2018 0
e . Validation of a Gameful Experience
purchase: Evidence from mobile Scale [GAMEX]
exercise application uses
Does “meaningful gamification”
address gen Y needs? Exploring its 2018 0 Expanding the magic circle -
influence on creating meaningful gamification as a marketplace icon
engagement for gen Y workers
When Ethical Transgressions of
Customers Have Beneficial Long-
Term Effects in Retailing: An
Empirical Investigation
Gamification as a platform for brand 2017 3 The gamification of trust: the case of
co-Creation experiences China's "social credit"
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Gamification approaches to the early
stage of innovation

2018 0

2018 0

Gamification as an innovative
2017 0 method in the processes of learning | 2018 0
in higher education institutions

2018 1

O artigo “The challenges of gamifying CSR communication” foi o mais recente na
busca realizada na base de dados Scopus. O estudo averiguou como a gamificacdo em um
contexto de comunicagdo corporativa pode ser usada para educar os stakeholders das
organizagOes sobre responsabilidade social e sustentabilidade. Na base de dados Web of
Science, o0 artigo “The Adoption of Students' Hedonic Motivation System Model to Gamified
Learning Environment” foi a mais recente. Este estudo abordou a percep¢do e 0 uso da
aprendizagem gamificada a partir da perspectiva da motivacdo hedonica.

Os estudos apresentados mostraram uma relacdo de impulso do engajamento com 0s
praticantes da gamificacdo, por outro lado, os estudos priorizaram a area de marketing que esta
voltada aos clientes. A area de gestdo de pessoas foi menos utilizada pelos estudos verificados
nas bases de dados. O surgimento da gamificagdo como icone do mercado é examinado e,
particularmente, afirma que a gamificacdo de posicao é a manifestacdo de uma transformacéo
social mais ampla em sociedades ludicas (DYMEK, 2018).
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https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85058114999&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=0&citeCnt=1
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85058114999&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=0&citeCnt=1
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=6BwI7l2KEpuqEBHLZWF&page=1&doc=1&cacheurlFromRightClick=no
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=6BwI7l2KEpuqEBHLZWF&page=1&doc=1&cacheurlFromRightClick=no
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=6BwI7l2KEpuqEBHLZWF&page=1&doc=1&cacheurlFromRightClick=no
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85062615504&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=1&citeCnt=0
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85062615504&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=1&citeCnt=0
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85062615504&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=1&citeCnt=0
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=6BwI7l2KEpuqEBHLZWF&page=1&doc=2&cacheurlFromRightClick=no
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=6BwI7l2KEpuqEBHLZWF&page=1&doc=2&cacheurlFromRightClick=no
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85062178245&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=2&citeCnt=0
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85062178245&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=2&citeCnt=0
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=6BwI7l2KEpuqEBHLZWF&page=1&doc=3&cacheurlFromRightClick=no
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=6BwI7l2KEpuqEBHLZWF&page=1&doc=3&cacheurlFromRightClick=no
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=3&SID=6BwI7l2KEpuqEBHLZWF&page=1&doc=3&cacheurlFromRightClick=no
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85060780528&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=3&citeCnt=0
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85060780528&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22gamification%22+AND+%22engagement%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2cf%2c%22COMP%22%2cf%2c%22ENGI%22%2cf%2c%22MEDI%22%2cf%2c%22PSYC%22%2cf%2c%22ARTS%22%2cf%2c%22MATH%22%2cf%2c%22ECON%22%2cf%2c%22DECI%22%2cf%2bscosubjabbr%2c%22AGRI%22%2cf%2c%22BIOC%22%2cf%2c%22NEUR%22%2cf%2c%22NURS%22%2cf%2c%22PHAR%22%2cf%2c%22EART%22%2cf%2c%22ENER%22%2cf%2c%22ENVI%22%2cf%2c%22HEAL%22%2cf&sessionSearchId=414cc8b85dd45b792cb28a469e6a0495&relpos=3&citeCnt=0
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar e discutir a producdo de artigos cientificos sobre
gamificacdo e engajamento em nivel mundial. A busca realizada nas bases de dados de pesquisa
cientifica Scopus e Web of Science, possibilitou conhecer os estudos mais relevantes e recentes
em nivel mundial conforme a relacdo das palavras-chaves gamificagcdo e engajamento.

Conforme a Lei de Zipf, na base Scopus houve a publicacdo dos dois primeiros artigos
cientificos em 2012 e percebeu-se publica¢bes constantes desde 2015 com 4 artigos anuais em
média. J& na base Web of Science, desde 2015 houve artigos publicados sendo o auge em 2018
com um total de 7 artigos publicados que foi 0 ano com maior nivel nestes 10 anos do periodo
pesquisado.

Na Lei de Bradford dos 13 peridédicos com mais artigos cientificos publicados nas
bases pesquisadas, 11 deles possuem alto index H segundo o site Scimago. O “Journal of
Interactive Marketing” destacou-Se por ser 0 periodico com mais artigos publicados em ambas
as bases de dados. Com a Lei de Lotka, o autor Hammedi W. foi o autor com mais artigos
cientificos publicados em ambas as bases de dados.

A contribuicdo deste estudo foi promover a analise das pesquisas sobre gamificacdo e
engajamento por meio da bibliometria e suas leis especificas. A discussdo gerada sobre estes
temas mostrou que os estudos sdo recentes, mas que ha possibilidades de pesquisa em diversas
areas, como saude, educacdo, marketing e gestdo de pessoas. Na area de gestdo e negdcios 0s
estudos sobre marketing prevalecem em comparagdo com gestéo de pessoas, 0 que pode mostra
uma lacuna e a0 mesmo tempo uma oportunidade para mais estudos que relacionam
gamificacdo e engajamento com gestdo de pessoas.

A limitacdo foi pelo fato que outras bases de dados como Emerald, Sage e Ebsco
poderiam ser usadas na busca por mais artigos cientificos publicados. Como possibilidades de
estudos futuros além do uso de outras bases de dados na andlise bibliométrica, uma revisao
sistematica pode ser trabalhada até mesmo como continuacao desta pesquisa.
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