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RESUMO

A gestdo do conhecimento contribui com a aprendizagem organizacional, mas para isso €
necessario investimento ndo apenas em tecnologia, e sim nas pessoas, pois elas aprendem e
transformam a organizacao assertiva, do ponto em que esta aberta a novas experiéncias, pois o
ambiente estara propicio a experimentacao. J& a inovacado é centrada em trés fatores principais:
geracdo de novas ideias, selecdo das melhores e implementacdo e para isso é importante ser
estratégico e objetivo. Os profissionais das areas de engenharia estdo propensos a criacdo de
inovacOes de produto e de processo, devido as evolucgdes de area que a profissao alcancou nos
ultimos 20 anos. Este estudo se propde a compreender como ocorre a criacdo e disseminacdo
do conhecimento, baseado em contextos de profissionais de areas propensas a inovacdo. Foi
realizada uma pesquisa quantitativa, de objetivo exploratorio e descritivo, viabilizada por meio
de uma survey, com 128 respondentes. Os resultados indicam que em &reas propensas a
inovagcdo a socializacdo e externalizagdo do conhecimento organizacional se mostram
evidentes, tanto na analise univariada quanto na multivariada, e que embora haja uma propenséo
a artefatos formais de aprendizagem, surge o espa¢o e importancia para elementos informais de
troca e aquisicdo de novos conhecimentos.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Inovagdo. Espiral do conhecimento. Contexto de
conhecimento. Engenharias.

1 INTRODUCAO

A denominada “Sociedade do Conhecimento” requer das organizagdes reestruturagdes
que a permitam estar mais preparadas para atender as novas demandas que o mercado, cada vez
mais competitivo, impde (SABBAG, 2007). Assim, a “gestdo do conhecimento pode ser
considerada uma atividade organizacional para gerar, comunicar e aplicar conhecimento em
prol de ganhos de competitividade” (SIMAOZINHO et al., 2015, p. 558).

As transformacdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas recentes, proporcionaram o
surgimento da sociedade do conhecimento, na qual a inteligéncia humana torna-se um ativo
organizacional. Neste contexto, as organizacdes estdo inseridas em um ambiente instavel e
dindmico, o que exige mudancas em seu gerenciamento (JONASH; SOMMERLATTE, 2001).
Dessa forma, esse cenario que desafia os 6rgaos administrativos, evidéncia necessidades destas
entidades em adotar posturas diferenciadas, com capacidades de oferecer respostas rapidas aos
novos arranjos do ambiente, o que faz com que surjam as chamadas “Organizagdes do
conhecimento” ou “Organizagdes de aprendizagem” (NONAKA; TAKEUCHI, 2002,
GARVIN, 1998).

Para tanto, Nonaka e Takeuchi (2002) conceituam as “organizacdes do conhecimento”
como aquelas instituicdes capazes de criar sistematicamente novos conhecimentos,
disseminando-o0s em todos 0s niveis e incorporando-0s a novas tecnologias e produtos. Neste
sentido, as organizagdes procuram descobrir mecanismos para alcangar resultados por meio da
Gestdo do Conhecimento, através de um conjunto de processos. A Gestdo do conhecimento
possibilita sistematizar a armazenagem e recuperacao de informac6es da base de conhecimento
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organizacional, que nutre uma cultura de aprendizagem que estimule as pessoas a criarem,
preservarem, disseminarem e aplicarem o conhecimento em prol dos objetivos institucionais
(PALUMBO, 2005).

Por meio da Gestdo do Conhecimento, é possivel tornar as acdes dos gestores mais
eficazes, com o aumento da produtividade e da qualidade dos resultados. Ao estabelecer os
fluxos formais e informais, mapeando e reconhecendo os dados, informacdes e conhecimento
estruturados e ndo estruturados, contribuirdo para a reflexdo sobre a dinamica dos processos de
geracdo e difusdo do conhecimento nas suas equipes, aumentando o seu desempenho na tomada
de decisdo (DRUCKER, 2001).

Gerir o conhecimento significa planejar, organizar, coordenar e o orientar dentro das
organizag@es, como qualquer outra forma classica de gestdo. Entretanto, € um campo amplo e
em rapida evolucdo, que em sua transversalidade alcanca areas como Recursos Humanos,
comunicagdo, Tecnologia da Informacdo, Gestdo Documental, entre outras (BUKOWITZ;
WILLIAMS, 2002).

A inovacdo, por sua vez é centrada em trés fatores principais: geragdo de novas ideias,
selecdo das melhores e implementacdo, para isso € importante ser estratégico e objetivo
(BESSANT; TIDD, 2009). Ainda, “uma inovagdo ¢ a implementagdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do
local de trabalho ou nas relac¢des externas” (MANUAL DE OSLO, 2005, p. 55).

Os profissionais da area de engenharias possuem uma evidente inclinagcdo no que
refere a criacdo de novos produtos e processos, e isso se deve ao fato de que a area esta
vinculada, originalmente, as Ciéncias Puras e Ciéncias Aplicadas. Em 1997, passou a ser
reconhecida como vinculada as areas de economia, financas, relagbes sociais e relacfes
industriais (AGOPYAN; OLIVEIRA, 2005).

Com base no exposto, 0 objetivo que norteia este estudo é compreender de que forma
os profissionais das areas propensas a inovacdo (engenharias) adquirem e compartilham
conhecimentos. Assim, a pergunta que norteia esse artigo €: como ocorre a aquisicdo e 0
compartilhamento de conhecimento em areas propensas a inovagdo?

O trabalho estd estruturado com referencial tedrico de gestdo do conhecimento e
inovacdo. O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos e o capitulo 4 apresenta a
analise e interpretacdo dos resultados (caracterizacdo dos respondentes e analise univariada e
multivariada). Apos, o capitulo 5 apresenta as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

A criacdo do conhecimento acontece por meio de tentativa e erro, principalmente
guando se tratam de empresas, pois exige interacdo dos membros da equipe, nesse ambiente é
reconhecido que o conhecimento tem poder gerencial, mas para isso é importante que a empresa
compreenda que ndo processa apenas 0 conhecimento, mas que também o cria. Nesse sentido,
para que a empresa crie conhecimento organizacional, primeiro deve entender 0 processo, e
ampliar o conhecimento dos individuos, de forma que faca parte da rede, cristalizando-os
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Sendo assim, Senge et.al. (1999) afirmam que a criagdo do conhecimento deve
contribuir com a aprendizagem organizacional, mas que para isso é necessario investimento
ndo apenas em tecnologia, o foco, nesse caso, deve estar nas pessoas, elas aprendem e
transformam a organizacao assertiva, do ponto em que esta aberta a novas experiéncias, pois 0
ambiente estara propicio a experimentacdo continua, com a colaboracdo das pessoas, de forma
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acessivel, ja que testes sdo necessarios, para que se atinja o proposito central da organizacao.

Para dar suporte aos fluxos de informacdes que trafegam na empresa, Valentim (2010)
diz que se objetiva a agdo com dados, sendo assim, constroi o conhecimento. A dindmica
organizacional tem que ser do conhecimento de todos 0s membros da organizacao, para serem
explorados da melhor forma possivel, mas com a Gtica do ambiente informacional, assim a
organizacdo tem condicbes de mapear as informacgdes que trafegam nesse ambiente
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Ha diversas formas de criar conhecimento, pode-se afirmar que, dependendo das
condigGes organizacionais, o processo de informagéo sofre influéncia dos modos de converséo,
com base intelectual da empresa, que a transforma em uma organizacdo aprendente inteligente,
as organizagbes dependem das pessoas para criar o conhecimento, dessa forma, é
imprescindivel que haja conhecimento tacito para gerar inovacao (CHOO, 2003).

Para classificar os processos e modos de conversdo Nonaka e Takeuchi (1997)
dividiram a interacdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, que ddo origem
a espiral do conhecimento, onde as variaveis séo:

a) socializacdo: Quando se adquire conhecimento observando, imitando e praticando

com seus mestres de forma direta, é a converséao de tacito para tacito;

b) externalizacdo: Quando se adquire conhecimento por meio de dialogo, pelo
compartilhamento com outras pessoas ou até mesmo pela reflexdo coletiva, ou
seja, por metaforas, conceitos, analogias, modelos ou hipoteses, é a conversao de
conhecimento técito para explicito;

c) combinacdo: Quando se adquire conhecimento em reunides, em documentos,
internet, entre outros, ha sistematizacdo dos conceitos ou até mesmo pela
combinacdo de diferentes conjuntos de conhecimento, € a conversao de
conhecimento explicito para explicito;

d) internalizacdo: Quando se adquire conhecimento fazendo, ou seja, quando se
compartilha um novo conhecimento, € uma conversdo de conhecimento explicito
para tacito.

O modelo é explicitado pelo espiral do conhecimento, apresentado na Figura 1:
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Figura 1 — Espiral do conhecimento organizacional
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).
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2.2 INOVACAO

As empresas necessitam de constante movimento e desenvolvimento para se tornarem
competitivas, pois com 0 avanco da economia muda o status de comodidade por conta da
concorréncia, o que Schumpeter (1961) chama de “destrui¢do criadora”, ou seja, a inovagao
surge como oportunidade de vantagem associada a qualidade e ao lucro (BESSANT; TIDD,
2009).

Para uma empresa ser considerada inovadora, deve introduzir no mercado produtos
com significativas melhorias, seja ela radical ou incremental, mas com geragdo de lucro
(SCHUMPETER, 1961). Inovacdo radical deve causar impacto tanto no nicho de mercado,
guanto no ramo econdmico em que a empresa atua, ou seja, € uma mudanca completa, seja ela
de produto ou no processo, por exemplo, e para ser inovadora, as empresas precisam investir
em todas as etapas, sendo elas cientificas, tecnoldgicas, financeiras, organizacionais e
comerciais, utilizando-se disso para conduzir a capacidade de criatividade e conhecimento da
empresa para o mercado (MANUAL DE OSLO, 2005).

A inovacdo é centrada, segundo Bessant e Tidd (2009) em trés fatores principais:
geracdo de novas ideias, selecdo das melhores e implementacdo, para isso é importante ser
estratégico e objetivo. Pois ndo hd margem para erro quando se trata do futuro da empresa, onde
0s preparados sobrevivem.

As novas ideias podem surgir em um atendimento, bem como de uma pesquisa, deve
ser a solugdo para uma necessidade do cliente externo ou interno, pode acontecer da
combinac6es de ideias. O essencial é que essa ideia seja captada na sua forma inicial, pois dessa
maneira é possivel verificar as oportunidades e as suas formas de variacdo (BESSANT; TIDD,
2009).

Uma vez que houve a ideia inicial, seleciona-se a melhor, ela deve ser desenvolvida
dentre todas as possibilidades, & um desafio saber se realmente é a melhor ideia, porém se esta
estruturada, inclusive com o levantamento de custos, segundo Bessant e Tidd (2009) resta partir
para a proxima etapa, a implementacéo.

O terceiro e Ultimo fator para a inovacao € a realizacdo dos testes, agora independe dos
projetos, ndo ha garantias de que dé certo, e é preferivel que, se tem algo para dar errado, que
seja nessa fase, na implementacdo, isso segundo Bessant e Tidd (2009). O Manual de Oslo
(2005) complementa que isso pode ocorrer com pequenas ou grandes mudancas, as chamadas
inovacOes incrementais ou radicais, respectivamente.

Além dos tipos de inovacao, hd dimensdes de inovacdo, o que pode ser uma vantagem
competitiva, assim exposto no livro “Gestdo da Inovac¢ao” dos autores Tidd, Bessant ¢ Pavitt
(2008), que aborda a Gestdo da Inovacdo como principal tema e também como construir
mecanismos eficazes de implementacdo, conforme o objetivo deste trabalho.

Na Gestdo da Inovacdo é importante subsidiar a capacidade de manter o negécio
operante e produtivo, estabelecer relacbes e detectar oportunidades, o que depende da mao de
obra capaz de contribuir, para isso as ideias devem ser inovadoras e de forma continua, desta
maneira € possivel aproveitar ao maximo as mesmas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Ha uma disputa competitiva por inovacdo, que se faz por meio de diferenciacdo, ou
seja, conduz investimentos em tecnologia para que gere inovacdo, mantendo foco nas
necessidades dos consumidores de forma especifica, dessa maneira constitui-se uma atividade
inovadora, sendo com vista no capital humano. Sendo assim, tanto em meios de quem a produz,
quanto os seus fins, de quem se beneficia delas (PORTER, 1986).

A inovacdo atua na forma de bens manufaturados, onde raramente envolve tecnologia,
isso nas inovagdes de um produto existente, desde que seja uma melhoria capaz de transformar
a vida de seus usuarios, porém ndo se restringe aos produtos, a inovacéo alcanca o setor de
servigos e promove melhorias na qualidade, presteza e eficacia de seus atendimentos (TIDD;
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BESSANT; PAVITT, 2008).

Para transformar ideias e conhecimento, os avangos tecnolégicos concebem a criacao
e aplicacdo de novidades em suas ofertas, tanto de bens, quanto de servicos. Segundo Tidd,
Bessant e Pavitt (2008) a inovacao contribui de formas diversas, onde pesquisas demonstram
que o desempenho mercadoldgico e a inser¢do de novos produtos estdo diretamente ligados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de compreender como ocorre a criacdo e disseminacdo do
conhecimento, baseado em contextos, de profissionais de areas propensas a inovacao, este
estudo se caracteriza como sendo de natureza aplicada, com abordagem quantitativa e
finalidade descritiva. A pesquisa aplicada aumenta a possibilidade de compreenséo e resolucéo
de problemas organizacionais (HAIR JR. et al., 2005). A pesquisa com finalidade descritiva
consiste em um tipo de pesquisa conclusiva que busca descrever, em geral, caracteristicas ou
funcdes do mercado, e € comumente realizada para estimar o percentual da populacao que exibe
um determinado comportamento e realizar previsdes especificas (MALHOTRA, 2006).
Referente aos procedimentos, foi realizada uma pesquisa survey, tendo por objetivo reunir
informac@es providas de um grupo de interesse acerca dos dados que se almeja obter (HAIR
JR. et al., 2009).

3.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO E AMOSTRA

A coleta foi realizada entre os dias 3 e 14 de dezembro de 2017, de forma presencial e
abordou profissionais de engenharia, formados ou em formacdo, visto que, sobretudo, as
inovacOes de produto e de processo, sdo relacionadas a estes profissionais.

Referente a amostragem, adotou-se o critério estabelecido por Hair Jr. et al. (2009)
que indica de 3 a 5 respondentes por questdo, exceto as questdes sociodemograficas. Deste
modo, a amostra foi composta por 128 respondentes validos.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo foi adaptado a partir do estudo de
Simaozinho et al. (2015), o qual aplicou o estudo a area de controladoria. O questionario
contempla 32 questdes que medem quatro dimensdes do espiral de Conhecimento de Nonaka e
Takeuchi (1997) e as quatro dimensdes de contexto do “Ba”. Como houve pequenas
adequacdes de linguagem, procedeu-se a validacdo do instrumento junto a 3 especialistas, e
entdo, a escala foi aplicada.

Foi utilizado uma escala do tipo Likert, com as respostas variando de 1 a 7, conforme
0 grau de concordéancia e discordancia (HAIR JR. et al., 2009), em um questionario com 32
variaveis, e 6 questdes de multipla escolha sobre o perfil dos respondentes. O banco de dados
proveniente da coleta eletrdnica foi alimentado com os dados da coleta presencial, e a partir dos
dados organizados no Microsoft Excel®, os mesmos foram exportados para o software SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) — versdo 20.0, para viabilizar a analise estatistica.

A analise dos dados iniciou pela analise de confiabilidade do instrumento de pesquisa,
por meio do calculo do alfa de Cronbach, onde se constatou que os valores estavam adequados
ao que a literatura sugere. Foi realizada a reducédo de fatores, onde as 27 variaveis que se
sustentaram, agruparam-se em 7 dimensdes. Foi realizada a analise univariada das questdes,
tendo sido calculadas as médias, desvios padrdes e variancias (PESTANA; GAGEIRO, 2005;
FAVERO et al., 2009; HAIR JR. et al., 2009). Em seguida, apresentam-se os resultados obtidos
com o estudo.
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O bloco de questdes denominado “Perfil” possui 6 questdes fechadas, que buscam
verificar as principais caracteristicas dos respondentes. E possivel observar que 81,9% dos
entrevistados é do sexo masculino. A maioria dos entrevistados tem entre 26 e 35 anos
(45,70%), e o segundo maior percentual é dos que tém entre 18 e 25 anos (44,10%). Grande
parte dos entrevistados relatou ser solteiro (66,90%) e 78,0% possui 0 ensino superior
incompleto, trabalha no setor de industria (82,10%) e possui renda familiar na faixa entre
R$3.941,00 e R$7.880,00 (34,4%). A Tabela 1 demonstra os respectivos percentuais e nimeros

absolutos.

Tabela 1 — Caracteristicas sociodemogréaficas dos respondentes

Caracteristicas Demograficas (anslozs8) Porcentagem (%)
Género
Masculino 104 81,90%
Feminino 23 18,10%
Faixa etaria
18-25 anos 56 44,10%
26-35 anos 58 45,70%
36-45 anos 7 5,50%
46-55 anos 5 3,90%
56-65 anos 1 0,80%
Acima de 65 anos 56 44,10%
Estado Civil
Solteiro(a) 83 66,90%
Casado(a) 31 25,00%
Unido Estavel 9 7,30%
Divorciado(a) 1 0,80%
Escolaridade
Ensino Superior Incompleto 99 78,00%
Ensino Superior Completo 2 1,60%
Pés-Graduacdo Incompleta 17 13,40%
Pés-Graduacdo Completa 9 7,10%
Renda Bruta Familiar
até R$1.576,00 2 1,60%
entre R$1577,00 e R$2.364,00 13 10,40%
entre R$2.365,00 e R$3.940,00 29 23,20%
entre R$3.941,00 e R$7.880,00 43 34,40%
entre R$7.881,00 e R$12.000,00 24 19,20%
acima de R$12.001,00 14 11,20%
Ramo de Trabalho
Comeércio 4 3,40%
Servigos 17 14,50%
Industria 96 82,10%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A seguir, apresentam-se as analises estatisticas realizadas, com o objetivo de testar a
escala no contexto estudado nesta pesquisa.

4.2 ANALISE UNIVARIADA

A analise univariada ou descritiva permite a compreensdo do comportamento dos
dados por meio de tabelas e pela identificacdo das tendéncias e variabilidades (FAVERO et al.,
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2009). Para viabilizar a anlise descritiva, calculou-se a média e o desvio padrdo por variavel
e por construto, conforme apresenta a Tabela 2.
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Tabela 2 — Anélise univariada por variavel e por construto

(continua)
Analise Unitaria das Variaveis Andlise dos Construtos
Dim. Variavel U S U S
L A area de clientes contribui para que eu adquira e/ou
SOC|aC:|Ozagao Sloigi melhore meus conhecimentos em relagao a inovacao. R R
- SOCI2 | A éarea de fornecedores [...] 5,09 | 1,43
conhecimento —
Meus colegas de trabalho ou demais areas que me 535 | 1,33
SOCI3 . . 5,52 | 1,29
relaciono ou utilizo recursos [...]
(SOCl) socla As redes externas com as quais me relaciono ou utilizo 558 | 1.33
recursos [...]
EXTE1 Os congressos, seminarios e feiras externas nos quais 537 | 1.29
participo [...]
Externalizacdo EXTE? Os livros, jornais e revistas especializados os quais utilizo 525 | 1,51
do COMo recursos [...] 595 | 136
conhecimento | EXTE3 | A interacdo com pares com 0s quais me relaciono [...] 510|136 | ™ '
(EXTE) As comunidades internas de profissionais com funcbes
EXTE4 | semelhantes a minha com os quais me envolvo ou relaciono | 5,29 | 1,27
[.]
COMBL1 Os congressos, seminarios e feiras externas nos quais 564 | 1,41
participo [...]
Combinacdo COMB2 Os livros, jornais e revistas especializados os quais utilizo 563 | 1,31
do €omo recursos [...]
. : : 5,49 | 1,38
conhecimento COMB3 Os consultores ou Auditores externos com 0s quais me 491 | 149
(COMB) relaciono [...] ' '
Os cursos graduacdo e pods-graduacdo (Especializacdo,
Cohnle MBAs, Mestrado e Doutorado) dos quais participo [...] S|
INTEL Os sistemas de informagdes internos da empresa 0s quais 430 | 1.5
Internalizacio tenho acesso [...].
¢ Os manuais e normas de procedimentos internos da empresa
do INTE2 . h 3,88 | 1,63
conhecimento 0S qua.|s ten o_acess_o [...]. 452 | 1,59
(INTE) INTE3 | Apréticadodiaadial...]. 5,33 | 1,47
INTE4 Os programas de treinamento interno da empresa os quais 457 | 167
tenho acesso [...].
O local de trabalho favorece a aquisi¢éo e a transmissao
CORI1 de c_on_hem_mentos por meio dE) c_onta_to pessoal com 518 | 1.35
profissionais que atuam em fungoes iguais ou semelhantes
Contexto a minha.
original CORI2 [...] em “areas clientes” & minha. 487 | 1,44 | 497 | 1,43
(CORI) CORI3 [...] em “areas fornecedoras” da minha. 4,92 | 1,45
Locais externos a empresa favorecem a aquisicdo e a
CORI4 | transmissdo de conhecimentos por meio do contato pessoal | 4,91 | 1,46
com profissionais de outras empresas.
Nas reunifes de trabalho, a interacdo dos meus
CINT1 conhec!mentos com os demais participantes gera “novos 5,15 | 1,49
conhecimentos e estes se tornam comuns para beneficio da
empresa.
Contexto Nos foéruns internos de discussbes e debates sobre
Interativo | CINT2 deter:m'.”ado tema, 9 Colmpar“'h"’?me”tQ dos | 491|153 | 482 | 1,57
(CINT) conhecimentos individuais resultam em inovagdes que
tornam-se comuns para beneficio da empresa.
CINT3 | Nos comités de grupos de profissionais, [...] 4,72 | 1,64
Nos programas internos de desenvolvimento profissional, o
CINT4 | compartilhamento dos conhecimentos individuais resultam | 4,51 | 1,63
em novas ideias que sdo aplicadas pela empresa.
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Os sistemas de informacdo e bancos de dados da empresa
CVIR1 | dispbem de conhecimentos que sdo incorporados nas | 4,39 | 1,71
Contexto minhas competéncias profissionais. 445 | 165
virtual (CVIR) | CVIR2 | Networkings virtuais de discussdo divulgam [...] 4321169 | " '
CVIR3 | Programas de e-learning divulgam [...] 4,36 | 1,66
CVIR4 | Bancos de dados e de informagdes externas dispéem de [...] | 4,72 | 1,55
CPRAI1 Pro/g_ramas de treipamento propic.iqm a utilizagdo na 5,29 | 1.36
pratica dos conhecimentos transmitidos.
CPRA2 | Programas de mentoria [...]. 4,92 | 155
Contexto Manuais de praticas e procedimentos aplicados a minha
pratico CPRA3 | atividade profissional estdo de alguma forma disponiveise | 4,90 | 1,48 | 5,06 | 1,46
(CPRA) os utilizo para melhorar meus conhecimentos.
As ferramentas padronizadas aplicadas a minha atividade
CPRA4 | profissional estdo de alguma forma disponiveis e aprendo | 5,11 | 1,47
utilizando-as na prética.

Nota: Dim.= Dimensdo; yu= Média; s= Desvio Padrao.
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Observa-se que as médias individuais concentraram-se entre u3,88 e u5,77, sendo que
as opcdes da escala variam entre 1 e 7, 0 que indica que 0s respondentes possuem suas
percepcbes quanto a socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo do
conhecimento, bem como os contextos de aprendizagem em uma posi¢do de concordancia
mediana. A maior média (5,77) refere-se a variavel “Os cursos graduagdo e pos-graduacéo
(Especializagdo, MBAs, Mestrado e Doutorado) dos quais participo contribuem para que eu
adquira e/ou melhorar meus conhecimentos em relagdo a inovagdo”, o que denota a importancia
que os respondentes atribuem a educacdo formal em relagdo as suas acgdes cotidianas no
trabalho, visto que os ambientes educacionais sdo propicios ao surgimento e manutencdo de
novos conhecimentos. A dimensdo com maior média foi a Combinacdo do conhecimento
(COMB), com média de 5,49, a qual foi composta por artefatos formais e informais de
aprendizagem, tais como aulas, livros, consultores externos e participacdo em eventos da area.

A menor média (3,88) foi a da questdo que refere a internalizacdo do conhecimento
“os manuais e normas de procedimentos internos da empresa os quais tenho acesso contribuem
para que eu adquira e/ou melhorar meus conhecimentos em relagdo a inovagdo”. Essa baixa
média permite inferir que a falta de padronizacdo de alguns procedimentos nas organizagdes
faz com que o tempo que poderia ser dedicado para gerar resultados e até mesmo inovacdes
seja atribuido a entender 0s processos.

A fim de verificar como os dados se apresentam em uma analise multivariada, foi
realizada uma andlise fatorial, a qual sera apresentada no préximo subcapitulo.

4.3 ANALISE MULTIVARIADA DOS DADOS

Com base nas variaveis analisadas, foram classificados os atributos de 8 dimensdes
(Socializagéo, Externalizagcdo, Combinacdo e Internalizacdo do Conhecimento e o Contexto
Original, Interativo, Virtual e Pratico), cada um com 4 variaveis. Realizou-se a depuracgéo da
escala, tendo sido suprimidas as cargas fatoriais abaixo de 0,500 (HAIR Jr. et al., 2009),
resultando em 7 dimensfes, com uma variancia explicada de 69,595%, o0 que segundo a
literatura é adequado a area de ciéncias sociais.

Com o objetivo de verificar a confiabilidade dos dados, calculou-se o Alfa de
Cronbach, o qual considera a variancia atribuida aos sujeitos, bem como a variancia atribuida
as interacdes entre sujeitos e itens. O Alfa consiste em um indice para medir a confiabilidade
do tipo de consisténcia interna existente em uma escala, avaliando a magnitude com que 0s
itens de um instrumento se correlacionam (CORTINA, 1993). O Alfa de Cronbach € utilizado
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para analisar a consisténcia interna e tem como base a média, o desvio padréo e a correlacdo
dos itens que integram o fator (PESTANA; GAGEIRO, 2005). Os Alfas obtidos estdo
adequados ao que a literatura sugere, podendo ser considerados como “muito bom” em relagao
ao Alfa geral da escala (0=0,928), considerado “bom” para as dimensdes 1, 2, 3, 4 ¢ 6 segunda
e terceira dimensao (0=0,859; a=0,837; 0=0,808; 0=0,826; a=0,800, respectivamente) e
“razoavel”, para os construtos 5 ¢ 7 (a= 0,727; 0=0,756, respectivamente) (PESTANA;
GAGEIRO, 2005).

A andlise fatorial exploratdria foi a técnica estatistica utilizada, visando a reducéo das
variaveis em fatores comuns, por meio da anélise das inter-relagBes entre as variaveis, em
grupos comuns, com a menor perda de informacdes possivel (HAIR Jr. et al., 2009). Pode-se
entender, ainda, a anélise fatorial como uma técnica que possibilita sintetizar informacdes de
um grande numero de varidveis em uma combinacdo de fatores, o que viabiliza condensar
informagdes em novos agrupamentos, descrevendo, ainda, as relagdes de covariancia entre os
fatores. Pela analise fatorial é possivel identificar fatores ndo observaveis em construtos
latentes, para explicar a inter-correlagio entre os atributos (HAIR Jr. et al., 2009; FAVERO et
al., 2009).

A Tabela 3 apresenta as cargas fatoriais atribuidas as variaveis, bem como as suas
distribuicbes nos fatores provenientes. Também apresentam-se as comunalidades de o Alfa de
Cronbach dos fatores, a variancia explicada por fator e a variancia acumulada.

@

PPGA

Mestrado | Doutoraca

Tabela 3 — Andlise fatorial
. Fatores Alfa
Atributos 1 2 3 4 5 6 7 o= 0,928
SOCI4 ,719
SOCI3 ,692
EXTEL ,641
EXTE4 ,636
EXTE3 ,610
COMB4 ,593
EXTE2 ,585
SOCI2 ,584
CINT1 779
CINT2 ,692 a=0,837
CINT3 ,599
INTEL ,765
INTE3 ,663
INTE2 ,645 a= 0,808
INTE4 ,595
CVIR1 ,509
CVIR2 ,807
CVIR3 799 a=0,826
COMB3 ,554
CPRA4 728
CPRA3 677 a=0,727
CVIR4 672
CORI4 791
CORI2 677 a = 0,800
CORI3 ,656
COMB2 ,801
COMBL1 ,753
% de Variancia
Variancia | 14,345 10,765 10,496 9,366 8,620 8,416 7,587 acumulada
Explicada 69,595%
Nota: Teste de Esfericidade de Bartlett: Qui-quadrado: 1739,915; KMO: 0,851; sig.: 0,000.
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

o= 0,859

a=0,756
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O primeiro fator proveniente da andlise fatorial relne as variaveis de Socializagdo do
Conhecimento (SOCI2; SOCI 3; SOCI4), as de Externalizacdo do Conhecimento (EXTEZ,
EXTEZ2; EXTE3; EXTE4) e uma variadvel de Combinacdo do Conhecimento (COMB4). Esse
fator foi chamado de Compartilhamento de Conhecimento, isso porque, ambas as variaveis tém
em comum a comunicagdo que ocorre por meio de relacionamentos formais (contato com
fornecedores, colegas de trabalho, redes externas a organizacdo, participacdo em projeto
interdepartamentais, grupos de discussdo na empresa, interagdo com pares e contato com
profissionais com fungdes semelhantes a do respondente, bem como cursar graduagdo e/ou pos-
graduacdo). Tais relagcbes permitem que os conhecimentos sejam compartilhados, e que o
ambiente seja propicio para que as inovacgdes venham a surgir, visto que a orientacdo do curso
é voltada para a criacdo de novos produtos ou processos. O fator Compartilhamento do
Conhecimento possui um poder de explicacdo de 14,345% e tem uma confiabilidade interna de
0,859.

O segundo fator reune as variaveis de Contexto Interno (CINT 1; CINT2; CINT3), as
quais sdo ligadas a envolvimentos internos os quais eles mesmos se mobilizam para que ocorra
(reuni@es, foruns internos de discussdes e debates sobre algum tema especifico e comités de
grupos de profissionais). A quarta variavel do grupo que foi retirada por nédo ter carga fatorial
(CINT4) referia-se a programas internos de desenvolvimento profissional, o que acredita-se ndo
ser usual nas empresas da regido, devido as caracteristicas de muita execu¢do e pouco tempo
disponibilizado pela empresa para que os empregados planejem as execucdes, tanto em nivel
individual quanto no nivel da organizacdo. O fator Contexto Interno possui um poder de
explicacdo de 10,765% e tem uma confiabilidade interna de 0,837.

O terceiro fator reuniu as variaveis de Artefatos Internos do Conhecimento (INTEZ1;
INTE2; INTE3; INTE4) e uma variavel de Contexto Virtual (CVIR1). O fator foi nomeado
como Internalizacdo do Conhecimento, visto que as variaveis agrupadas tém em comum
artefatos disponibilizados pela empresa para que os funcionarios adquiram conhecimento e que
esses conhecimentos sejam retidos nos individuos e na organizacdo. Fazem parte do fator
variaveis que referem a sistemas de informacao internos, manuais e normas de procedimentos
internos, préaticas do dia a dia, programas de treinamento disponibilizados pela empresa e
bancos de dados que a empresa disponibiliza. O fator Artefatos Internos do Conhecimento
possui um poder de explicacdo de 10,496% e tem uma confiabilidade interna de 0,808.

O quarto agrupamento foi nomeado Contexto Virtual e reuniu as variaveis de Contexto
Virtual (CVIR2; CVIR3) e de Combinacdo do Conhecimento (COMB3). Em comum, este
agrupamento reune as variaveis de networkings virtuais e programas e-learning, bem como a
variavel que refere a contatos com auditores externos. Como ambas as variaveis remetem a
interacdes online, prioritariamente, 0 agrupamento se justifica. O fator Contexto Virtual possui
um poder de explicacdo de 9,366% e tem uma confiabilidade interna de 0,826.

O quinto fator foi nomeado como Contexto Prético e agrupou as variaveis de Contexto
Pratico que permaneceram na escala (CPRA3; CPRA4) e uma variavel de Contexto Virtual
(CVIR4). Em comum, as variaveis agrupam a forma como os profissionais incorporam em suas
praticas profissionais a utilizacdo de manuais de praticas e procedimentos, a utilizacdo de
ferramentas padronizadas e a utilizacdo de bancos de dados e informacgdes externas as que a
organizacéo disponibiliza. O fator Contexto Virtual possui um poder de explicacéo de 8,620%
e tem uma confiabilidade interna de 0,727.

O sexto agrupamento reuniu as variaveis de Contexto Original que se mantiveram na
escala (CORI2; CORI3; CORI4). As variaveis referem ao local de trabalho e locais externos a
organizacao (area de clientes e de fornecedores), bem como o contato pessoal com profissionais
de outras empresas, e que ainda assim, favorecem a aquisicao e transmissdo de conhecimentos.
O fator Contexto Original possui um poder de explicacdo de 8,416% e tem uma confiabilidade
interna de 0,800.
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O sétimo fator reuniu as 2 varidveis de Combinagdo do Conhecimento (COMB1;
COMB2), as quais referem a importancia de participacdo em congressos, seminarios, feiras,
bem como o0 acesso a jornais, livros, revistas enquanto recursos para adquirir e transmitir
conhecimentos. O fator Combinacdo do Conhecimento possui um poder de explicacdo de
7,587% e tem uma confiabilidade interna de 0,756.

O KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) apresentou um resultado de 0,851 calculado. O KMO
¢ uma “estatistica que varia entre zero e um, € compara as correlagdes de ordem zero com as
correlagdes parciais, observadas entre as variaveis” (PESTANA; GAGEIRO, 2005, p. 491).
Para Hair Jr. et al. (2009), o teste do KMO permite avaliar o quanto adequada foi a aplicacéo
da anélise fatorial, esperando-se resultados superiores a 0,50.

Deste modo, ao considerar os resultados das analises realizadas, é possivel inferir o
conhecimento se dissemina entre profissionais com maior propensdo a inovagdo por meio de
elementos mais estruturados (roteirizados) e de elementos formais. Contudo, reconhece-se a
importancia atribuida a contatos em nivel pessoal e elementos ndao demandados pela
organizacgdo possuem para este perfil de profissionais, visto que ainda existe o esteredtipo de
profissionais altamente técnicos, e por tanto, condicionados a elementos formais para o
desempenho de suas fungdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Entendendo-se que a engenharia representa uma ferramenta basica para “o aumento
da producao de bens, a oferta de novas opgdes e a solu¢ao de problemas ambientais/urbanos” e
que o desenvolvimento econdmico e urbano tem relagdo direta com setores produtivos, e por
tanto, uma ligacdo direta com a area, fica clara a importancia de estudar como ocorre a aquisicao
e disseminagao do conhecimento neste contexto (AGOPYAN; OLIVEIRA, 2005, p. 80).

Deste modo, este estudo evidenciou a importancia atribuida pelos profissionais das
areas de engenharias a disseminacdo do conhecimento, utilizando-se da combinacdo de
elementos formais e informais, bem como, considerando os ambientes virtuais e os originais.
A disseminacdo do conhecimento perpassa 0s individuos e passa a ser uma construcao coletiva,
a qual privilegia aqueles que sdo ousados e que sao capazes de se abrir as mais variadas formas
e contextos de aprendizagem.

As analises de dados evidenciaram que o compartilhamento de conhecimento € algo
priorizado pelas areas propensas a inovacao, contudo, o estudo apresentou resultados diferentes
do que aqueles que a literatura propde, porém, a comunicacdo aparece como elo entre 0
conhecimento socializado e o conhecimento externalizado.

Outro ponto que chama a atencéo é a confirmacdo de que 0s meios institucionalizados
fazem parte do repertorio de gestdo do conhecimento dos entrevistados. Isso porque, as questdes
que abarcavam formagéo de grupos para discusséo, reunides e outros, foram evidenciados pelo
estudo.

Como limitagBes do estudo, pode-se citar o tamanho da amostra, que atendeu o0s
critérios minimos estipulados pela literatura, devido ao periodo do ano em que a pesquisa foi
realizada. Contudo, cabe salientar que essa limitacdo ndo afeta a qualidade dos dados
estatisticos, visto que 0os mesmos se mostraram adequados ao que a literatura sugere. Em
estudos futuros, sugere-se trabalhar com uma amostra de 300 respondentes e aplicar a técnica
de equac0es estruturais, a fim de modelar os elementos tangiveis da gestdo do conhecimento
por essa oGtica.
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