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RESUMO

Com o avanco da tecnologia varias mudangas ocorreram nos métodos de marketing aplicados.
Devido as varias utilidades do marketing, um dos setores que mais vem crescendo é o
marketing digital. Varias empresas estdo apostando nesse método para crescimento e
divulgacdo de seu negdcio. O objetivo deste estudo é analisar artigos cientificos com enfoque
no marketing digital na base de dados Scientific Electronic Library Online Scielo. O método
de pesquisa utilizado foi o quantitativo descritivo, através de uma andlise bibliométrica. A
amostra final foi composta por 18 artigos, e os resultados apontaram uma predominancia de
estudos qualitativos. Além disso, observou-se que a maioria das referéncias bibliograficas
pesquisadas € internacionais, 0 que demostra a importancia do tema internacionalmente.
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1 INTRODUCAO

O avanco do marketing digital chegou com a telefonia. Porém, com a internet em
meados de 1980, fez com que as empresas perceberam o grande valor que a internet possuia
para a divulgacdo de suas marcas, devido ao grande nimero de acesso que a internet vinha
trazendo, e na atualidade com as redes sociais (CINTRA, 2010). O marketing digital trouxe
um novo método para atingir o publico alvo, fazendo com que mais rapidamente o0s
consumidores fossem atingidos por anuncios ou propagandas, isso se deve a sutileza que a
internet proporciona quando se trata de publicidade. Portanto, o principal foco de divulgacao
de produtos e servigos, atrelados ao marketing digital hoje esté relacionado as redes sociais,
pois € nelas que se encontram a grande maioria de acessos dos usuarios (HACK, 2014).

“Em tempos como hoje, € aconselhavel que as empresas considerem sim estar nas
plataformas digitais, pois isso ira influenciar na sua economia, pois nessa nova economia o
porte da empresa pode ndo ter tdo relevante quanto sua imagem de inovacéo e agilidade de ter
sua esséncia vinculada as novas tecnologias, mesmo que ndo seja comercializando um
produto na internet e sim somente proporcionando interacdo com os seus clientes e agregando
valor a mais” (HACK, 2014). Ou seja, as empresas atualmente necessitam de adequar as
novas tecnologias para responder com agilidade aos consumidores.

Tendo em vista a relevancia do tema, destaca-se a importancia da analise da
producdo cientifica e de sua veiculacdo em periodicos disponiveis online, buscando, assim,
compreender de que forma o conhecimento académico vem sendo ampliado acerca da
intencdo de recompra. Por isso, mapeou-se 0 que foi produzido nos Gltimos cinco anos na
base Scielo, a fim de direcionar futuras pesquisas, bem como observar e analisar os diferentes
indicadores bibliométricos.

O objetivo dessa pesquisa é de analisar artigos cientificos com enfoque na pesquisa
sobre marketing digital na base de dados Scientific Electronic Library Online Scielo. A
escolha da base de dados Scielo se justifica em virtude da publicacdo eletrénica de modo
cooperativo de periodicos cientificos na internet. Especificamente elaborada para responder as
necessidades da comunicacdo cientifica nos paises em desenvolvimento, prople-se a
disponibilizar, em texto integral, artigos e periodicos completos para aumento da visibilidade
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e acesso (Open Access) a ciéncia brasileira e regional (PACKER, 1998). Para que fosse
alcancado o objetivo foram pesquisadas caracteristicas fundamentais de cada um dos 18
artigos estudados. Como: autoria, métodos de pesquisa, tipos de referéncias e assim por
diante.

O artigo esta organizado da seguinte maneira. A primeira secdo mostra uma breve
historia do marketing digital. Em seguida, como ele veio mudando ao longo do
desenvolvimento da internet e da tecnologia. A terceira se¢do aborda os procedimentos
metodologicos, onde ha um relato de como foi feita a pesquisa do artigo. Apds tais itens,
seguem as andlises dos resultados onde nelas contém as pesquisas feitas para cada item dos
artigos selecionados, com tabelas e graficos. Por fim, seguem as considerac6es finais e logo
apos as referéncias bibliogréficas utilizadas para o desenvolvimento e pesquisa desse artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ASPECTOS DO M-COMMERCE

O marketing digital é conhecido atualmente, tornou-se popular devido ao grande
consumo de acesso a internet e consequentemente as midias sociais. Assim como 0S outros
tipos de marketing que surgiram devido & necessidade do consumidor. Com o surgimento da
internet, que atualmente € um dos meios mais eficazes quando se pensa publicidade eficaz fez
com que, assim como 0s outros tipos de marketing, surgisse a necessidade de aplica-lo
também na internet. Segundo Btretzke (2000), a internet comegou como um projeto militar
em 1960, e s6 em 1993 foi criado o primeiro site comercial. Desde entdo, o crescimento tem
sido acima de qualquer previsdo e hoje sdo mais de 100 milhdes de usuérios da WEB,
conforme estimativa do U. S. Department of Commerce apresentado no estudo The Emerging
Digital Economy (1998). Desse nimero, 60 milhdes estdo nos Estados Unidos e 40 milhdes
no restante do mundo. Os Estados Unidos € um dos maiores geradores de marketing digital do
mundo atualmente, em virtude da quantidade de sites e redes sociais sob seu controle e por
possuirem patentes.

A internet comegou a ganhar forga a partir dos anos 2000 onde sites eram mais
elaborados e comecaram a utilizar a tecnologia flash, permitindo com que o andncios
pudessem ser vistos de uma maneira semelhante com os da televisdo, devido a esses fatores
surgiu a WEB 2.0 a qual era o ponto de partida de uma internet melhor e mais intuitiva,
focada na interacdo de usuarios, ndo mais eram apenas sites com textos em preto e branco,
mas sim compartilhamento de informacdes e ideias. Para Christodoulides (2009), a internet
permite, portanto, que o consumidor expresse sua identidade e individualidade, uma vez que a
Web 2.0 concede personalizacdo e customizacao, além de satisfazer seus anseios sociais por
meio do compartilhamento de experiéncias relacionadas ao consumo (CHRISTODOULIDES,
2009).

2.2 MARKETING DIGITAL POS-WEB 2.0

O marketing digital apds o surgimento da WEB 2.0 tem sido um dos métodos mais
eficazes de engajamento de publico alvo. Atualmente, as redes sociais sdo 0s meios mais
utilizados entre usuarios para compartilhamento de informagdes. Em 2005, as redes sociais
mais utilizadas na atualidade comecaram a surgir, antes disso s6 havia redes sociais baseadas
em meio de comunicagdo por texto, como: ICQ e MSN, em seguida nasceram 0s grandes
meios de compartilhamento de informacges, textos, fotos e videos, como: Facebook,
Instagram e Youtube. De acordo com Barichello e Oliveira (2014) na nova ambiéncia
midiatica ja ndo existe apenas um centro produtor e difusor de informacdo e entretenimento,
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mas indmeros individuos que inserem conteldo proprio a todo instante nas redes virtuais,
atuando como midia, o que altera consideravelmente a ideia que antes tinhamos a respeito de
interacéo e de comunicacao.

Acessos de contetidos que se tornaram virais, possuirem a ferramenta do marketing
digital. Quanto maior a frequéncia de acessos de algum contetdo principalmente os virais, e
quanto maior for a atencao prestada, ha uma publicidade sutilmente colocada em algum canto
da pagina, mas ela ndo passa despercebida. Bretzke (2000) afirma que, para os internautas, 0s
cartazes na internet podem muito bem constituir-se no estimulo, que ira despertar para uma
necessidade latente. E é isto que é preciso investir. A internet € um conjunto de mercados
virtuais e on-line, entre 0s quais a empresa precisa identificar quais 0s que possam ter maior
interesse em seu produto ou servico e a melhor forma de atingi-los.

A busca pelas necessidades dos clientes e baixo custo em geracao de publicidade fez
com que o marketing digital gerasse uma vontade para que empresarios de pequenas e médias
empresas passassem a utilizar dessa ferramenta, alavancando ainda mais a popularidade do
marketing digital. Atualmente, a pessoas geram conteldo para internet conhecidas como
“influencers” sd0 um dos principais difusores do marketing digital, isso ocorre porque agora
as marcas ndo precisam mais investir em atores ou atrizes que divulguem a marca, 0s proprios
criadores de contetido fazem isso de maneira com que pareca algo corriqueiro no dia a dia
deles, ao utilizar tal produto.

A utilizacdo de influencers para geracdo de marketing digital € umas das receitas que
mais vem dado certo ao longo dos anos. Para Barichello e Oliveira (2014), o marketing viral é
uma das maneiras de deixar que 0s consumidores comuniguem entre si a existéncia de
determinada marca. Ao entregar aos individuos o poder de comunicacdo e disseminacdo da
mensagem publicitaria, a empresa alcanga com seu anuncio um grande namero de individuos
a um custo muito mais barato e a uma velocidade mais rapida do que na utilizacdo de midia
tradicional. A internet foi uma das primeiras portas a se abrir para 0 marketing digital, nela
que surgiram as oportunidades de geracdo e compartilhamento de contetdo répido e direto,
fazendo com que o marketing digital seja talvez um dos mais fortes do mercado, superando
até mesmo a televisdo o radio que outrora eram os principais meio de influéncia comercial
que a sociedade possuia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa bibliométrica, de carater
descritivo e informativo, buscando analisar o que estd sendo publicado, na base de dados
Scielo, sobre marketing digital. A pesquisa descritiva pode ser entendida como aquela que
visa descrever ou definir um dado fendémeno (REMLER; VAN RYZIN, 2011; MALHOTRA;
BIRKS; WILLS, 2012). Pesquisas de natureza bibliométrica s&o comuns na literatura
(VIEIRA, 1998; BREI; LIBERALLI, 2004; KOVACS et al., 2004; HERNANDEZ; MAZZON,
2012; MUYLDER et al.,, 2012; METTE; DAMEDA; MATOS; 2013). A pesquisa
bibliométrica, ou desk research, no contexto da producdo académica é importante porque ela
se torna fonte para revisdes da literatura, listando os principais artigos, autores e linhas de
pesquisa decorrentes na academia (SANTOS et al., 2014).

Foi acessada a base de dados da Scielo, (http://www.scielo.org/php/index.php), que
se caracteriza por ser uma base de dados referencial multidisciplinar, ou seja, com publica¢des
em todas as areas do conhecimento. Em seguida foram buscados artigos relacionados ao
marketing digital, foram encontrados com esse tema a partir do ano de 2008 até 2019, porém
so foram utilizados para a pesquisa os anos de 2017 e 2019, em virtude da maior concentragdo
de publicagdes sobre marketing digital neste periodo.
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4.1 CARACTERIZACAO DOS ARTIGOS

O Quadro 1 apresenta as caracteristicas dos artigos da amostra, considerando titulo,
ano de publicacéo, autoria e assunto/objetivo.

Quadro 1 — Caracterizagéo dos artigos

(continua)
N° Titulo Assunto/Objetivo Autores Ano
1 | Credibility, audacity and joy: Avaliar a influéncia que a personalidade da Demo, 2019
Brand personalities that connect | marca tem na fidelidade do cliente no Silva,
users to social media contexto das redes sociais como marcas Watanabe
Scussel

2 Impacto do Lowsumerism nas Investigou a tendéncia do lowsumerism Souza, 2018
estratégias de publicidade e voltada para um novo discurso de campanha Guerra
propaganda: Um estudo de caso | publicitéria, que aborda o consumo de forma
da Green Co. Brasil sustentavel como estratégia.

3 Determinants of Social Media Analisou os fatores que contribuem para a Bogea, 2018
Adoption by Large Companies adocdo de midias sociais em empresas Brito

brasileiras.

4 Efeitos das recomendaces de Investigou como o consumidor é Nunes, 2018
lideres de opinido em midias influenciado em sua intengdo de compra Ferreira,
sociais sobre a intencgdo de apos ter acesso, em midias sociais virtuais, a Freitas,
compra de seus seguidores mensagens com capacidade de persuasdo Ramos

passadas por lideres de opinido digitais.

5 Quem Lidera sua Opinido? Mensurou a influéncia no Instagram por Almeida, | 2018
Influéncia dos Formadores de meio da analise de todas as postagens Coelho,

Opinido Digitais no publicadas ao longo de 2015 em quatro Junior,
Engajamento perfis de grande audiéncia. Godoy

6 Radio, mobilidade e ubiquidade: | Avaliou o impacto da integracdo de Bianco, 2018
anélise do projeto de incluséo emissoras participantes do projeto. Prata
mobile digital da Abert

7 Shifts in Online Consumer Examinou os principais fatores que afetam a Kim, 2018
Behavior: A Preliminary compra online. Ammeter
Investigation of the Net
Generation

8 An investigation on e-resource O artigo focou na investigacdo da adogéo e Mawere, 2018
utilisation among university utilizag8o de e-resources por estudantes de Sai
students in a developing universidade em paises em
country: A case of Great desenvolvimento.

Zimbabwe University

9 Designing a Digital Marketing Buscou determinar a relagéo entre o modelo Trejo 2018
Model Innovation to increase de competitividade do México (NCM) e uma
the Competitiveness. First proposta de modelo de inovacdo em
insights in Mexico marketing digital (DMIM).

10 Digital marketing: a new tool O artigo evidenciou uma analise de como Fierro, 2017
for international education uma multinacional obteve resultados Arbelaez,

positivos devido a implementacédo de Gavilanez
estratégias digitais.

11 Tradigdo e inovacdo na era Analisou a criagdo de valor simbdlico e Bezerra, 2017
digital: valor simbdlico, cultura | cultural de bens de consumo no contexto da Davel
e marketing comunicacdo virtual.

12 Value co-creation and social Identificou a cocriacdo de valor resultante da Donato, 2017
network analysis on a network influéncia de relacionamentos, utilizando o Farina,
engagement platform modelo DART, em uma plataforma de Donaire,

engajamento em uma rede especifica de Santos
empresas da Regido Grande ABC.
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N° Titulo Assunto/Obijetivo Autores Ano

13 Thirty Years of Technology at Estudo de caso/ Entrevista sobre como a Reed 2017
Work for Health: Niurka tecnologia pode contribuir para uma satide
Carlos, Director, Immunoassay | melhor da populagéo.

Center, Havana

14 Presenca digital dos Conselhos | Apresentou uma pesquisa documental a qual Corréa, 2017
Regionais de Biblioteconomia buscou categorizar e discutir as postagens de Silva
do Brasil no Facebook 13 CRBs presentes na midia social Facebook

durante o0 ano de 2014.

15 Package design and nutritional | Descreveu os alimentos dirigidos ao publico Giménez, | 2017
profile of foods targeted at infantil e vendidos em supermercados em Saldamand
children in supermarkets in Montevidéu, Uruguai, em termos de desenho 0,

Montevideo, Uruguay de embalagem e perfil de nutrientes. Curuchet,
Ares

16 Has the first global financial O artigo buscou comprovar se a atual Alvarez, 2017
crisis changed the Primeira Crise Global alterou os valores do Martinez,
entrepreneurial values in empreendimento nas empresas latino- Arango
digitalized marketing-based americanas.
societies? The case of GEM
Latin American countries

17 | Gamification as transformative | O artigo analisou 0 meio de implementacéo Oliver 2017
assessment in higher education | da gamificacdo como uma ferramenta de

avaliacdo online transformadora no ensino
superior.

18 A Quantitative Analysis on E- Analisou uma otimizagdo na amostragem de Chen 2017
Books Sampling Optimization e-books quantitativamente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Ao analisar os artigos focando em seus objetivos e assuntos, percebe-se concentragao
nos temas que utilizam as tecnologias fazendo com que a mesma contribuisse para a melhoria
de determinados 6rgdos e empresas. A maioria dos artigos faziam pesquisas do tipo survey.
Somente alguns artigos basearam-se no marketing digital como sendo o assunto central.

4.2 ANO DE PUBLICACAO

Ao se verificar a quantidade de trabalhos publicados sobre marketing digital na base
de dados Scielo, nota-se que as publicacbes tiveram inicio em 2008 e que o nimero de
publicacdes foi variavel sendo mais expressiva em 2017 (37%), e inexistente nos anos de
2009 até 2013, Tabela 1. A média das publica¢cbes analisadas foi de 4,33 publica¢bes ao ano,
0 que pode ser considerada uma média baixa.

Tabela 1 — Quantidade de trabalhos publicados

Ano Frequéncia (N°) Percentual (%)
2014 1 3,84%
2015 5 19,2 %
2016 4 15,36 %
2017 10 38,4 %
2018 5 19,2 %
2019 1 3,84 %
Total 26 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
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4.3 VOLUME DE PUBLICACOES POR PERIODICO

Quanto ao volume de publicacdo, a Tabela 2 apresenta os artigos publicados em
diferentes revistas. Dois artigos foram publicados no ‘“Journal of Theorical and Applied
Eletronic Commerce Research” (10,52%). Nas demais revistas foram encontradas uma
publicacédo para cada periddico.

Tabela 2 — Periodicos

Publicacéo Frequéncia (N°) (%)
1. Journal of Theoretical and Applied Eletronic Commerce Research 2 10,52%
2. Cadernos de Salde Publica 1 5,26%
3. BAR - Brazilian Administration Review 1 5,26%
4. HTS Theological Studies 1 5,26%
5. Intercom: Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao 1 5,26%
6. Journal of Technology Management & Inovation 1 5,26%
7. MEDICC Review 1 5,26%
8. Media & Jornalismo 1 5,26%
9. Nova Scientia 1 5,26%
10. Pensamiento & Gestion 1 5,26%
11. Perspectivas em Ciéncias da Informacdo 1 5,26%
12. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie 1 5,26%
13. REAd. Revista Eletrdnica de Administracdo (Porto Alegre) 1 5,26%
14. Revistra Brasileira de Gestdo de Negocios 1 5,26%
15. Revista EAN 1 5,26%
16. Revista de Administracdo Contemporanea 1 5,26%
17. South African Journal of Information Management 1 5,26%

Total 18 100

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
4.4 CARACTERISTICAS DA AUTORIA

Na tabela 3 sdo apresentados o nimero de autores para cada artigo, pode-se analisar
que 38,85% possui dois autores, 27,75% possui 4 autores, 22,20% possui 1 autor e o restante
11,10% possui 3 autores.

Tabela 3 — Caracterizacdo da autoria dos artigos selecionados
Numero de autores  Frequéncia (N°)  Percentual (%)

Um autor 4 22,2 %
Dois autores 7 38,85 %
Trés autores 2 11,1 %
Quatro autores 5 27,75 %
Total 18 100

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

4.5 ABORDAGEM DE PESQUISA: METODO

Quanto a abordagem de pesquisa utilizada, observa-se na Tabela 4, que sete artigos da
amostra sdo qualitativos (38,85%). Em seguida, estdo as abordagens que envolvem, no
mesmo estudo, os meétodos qualitativo e quantitativo (27,75%), apenas artigos com
abordagem quatitativa (27,75%) e um artigo empregando 0 método dos minimos quadrados
(5,5%).
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Tabela 4 — Abordagem da pesquisa
Abordagem da pesquisa Frequéncia (N°)  Percentual (%)
Metodos dos minimos quadrados quantitativo 1 5,55 %
Quantitativo 5 27,75 %
Qualitativo e Quantitativo 5 27,75,%
Qualitativo 7 38,85 %
Total 18 100

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
4.6 METODO DE COLETA DE DADOS

Na Tabela 5 é mostrado o método de coleta de dados dos artigos, ou seja, como cada
um dos autores coletaram os dados para a apresentacdo de resultados das suas pesquisas. A
maior variancia apresentada sdo 0s questionarios, onde sdo coletados os dados dos
participantes das pesquisas para que se possa fazer uma média dos itens pesquisados.

Tabela 5 — Método de coleta dos artigos selecionados
Método de coleta de dados  Frequéncia (N°)

Questionarios 8
Entrevistas 3
Observagéo 3
Estudo de caso 4

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
4.7 REFERENCIAS UTILIZADAS

Na tabela 6, encontram-se as variantes dos autores dos artigos que buscaram suas
referencias em autores nacionais ou internacionais. Pode-se analisar que a maioria variante
refere-se &s referéncias internacionais, isso deve ao fato de a maioria dos artigos sobre
marketing digital encontrado na base de dados Scielo, sdo de autores internacionais.

Tabela 6 — Referéncias utilizadas

Bibliografia Frequéncia (N°) | Percentual (%)
Referéncias nacionais 89 12,27%
Referéncias internacionais 636 87,72%
Numero de referéncias 725 100%
Namero de artigos 18
Numero médio de referéncias 80,55

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi de analisar artigos nacionais e internacionais sobre
marketing digital, publicados na base de dados scielo. Ao todo foram 18 artigos dentre os
anos de 2017 a 2019. Ao analisar os artigos evidenciou-se que a maioria deles ndo utilizava
do assunto marketing digital como tema central, mas sim como complementa¢do dos demais
temas. Outro fator analisado foi de que a maioria dos artigos que se referem ao marketing
digital é de autoria internacional. Devido a esse fator as referéncias utilizadas em sua maioria
também eram internacionais, até mesmo em artigos brasileiros apresentaram muito mais
referéncias internacionais do que nacionais.

O tipo de metodologia utilizado de maior predominancia é o qualitativo. Quanto ao
ano de publicacdo, percebe-se um aumento de publicacGes sobre marketing digital que
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ocorreu em 2017. Este aumento esta relacionado ao ano que mais foi divulgado a questdo de
midias sociais, acarretando assim mais pesquisas cientificas sobre elas. O nimero de autores
dos artigos varia muito, contudo houve uma maioria de artigos publicados com apenas 2
autores.

Por fim o principal objetivo dessa pesquisa foi alcancado, podendo analisar a
filtragem feita sobre artigos de marketing digital entre os anos 2017 a 2019. Verificando-se
que o marketing digital € um dos assuntos ascendentes da atualidade, pois é devido as
tecnologias atuais e vindouras que fazem com que o marketing digital seja um dos métodos
mais utilizados por empresas para atrair consumidores em potencial. Assim fazendo com que
tais pesquisam crescam juntamente com a aplicacdo do marketing digital ao longo dos anos, e
em seguidas serdo pesquisados ndo somente o marketing digital, mas também as suas
variantes e possiveis novas terminologias.
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