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RESUMO

A Quarta Revolucdo Industrial, denominada como Industria 4.0, abrange as principais
inovacOes e tecnologias relacionadas a robotizagdo, automacéo e informagédo, demandando
novas habilidades e conhecimentos. Diante deste acontecimento, esta pesquisa tem por objetivo
detectar a percepg¢éo dos académicos do Centro de Negdcio de um Centro Universitario da Serra
Gaucha diante das suas habilidades e competéncias frente as requeridas para o futuro do
trabalho da Industria 4.0, identificando o perfil dos académicos, suas expectativas com o
mercado de trabalho e o nivel de satisfacdo em relacdo ao curso. A metodologia utilizada para
pesquisa foi quantitativa com estratégia descritiva mediante levantamento e método survey.
Para coleta dos dados foi aplicado um questionario para uma amostra de 306 académicos do
Centro de Negécio. Em relagdo a andlise dos dados, foram considerados todos 0s semestres
cursados pelos académicos ndo havendo limitacdo. Para perguntas relevantes referente a
Industria 4.0 uma investigacdo foi acrescentada comparando a perspectiva dos académicos do
inicio ao final do curso. A partir do retorno dos questionarios observou-se que um amplo
namero de académicos entrevistados indica um nivel de conhecimento intermediario sobre a
Industria 4.0 e em parte nos seus perfis, as habilidades e competéncias necessarias para operar
em um mercado da Inddstria 4.0.

Palavras-chave: Industria 4.0. Revolucéo. Habilidades. Inovagdo. Tecnologia.
1 INTRODUCAO

As trés primeiras Revolug6es Industriais modificaram a existéncia das pessoas com a
produgdo em massa e acesso a diversidade de produtos, linhas de montagem e meios de
locomocdo mais eficazes e novas maneiras de criacdo e compartilhamento de energia, dessa
forma ampliando o rendimento dos trabalhadores.

A Quarta Revolucdo Industrial, também nomeada como Inddstria 4.0 é descrita por
um grupo de tecnologias que permitem a unido do mundo fisico, digital e bioldgico, ou seja, €
a mudanca digital em que os equipamentos nos dias de hoje sdo progressivamente mais
inteligentes e preparados para tomar agbes com fundamento em dados antecipadamente
coletados, analisados e cruzados. O que parecia somente algo que esta por vir esta acontecendo
com maquinas se comunicando mutuamente e com 0s seres humanos, coletando inimeros
dados e tomando decisdes.

O principio basico da Industria 4.0 determina que interligando maquinas, sistemas e
ativos, as organizacOes conseguirdo criar redes inteligentes para controlar medidas de produgéo,
isto €, as fabricas inteligentes terdo a eficacia e independéncia para programar manutencgoes,
prever falhas nos processos e se ajustar a mudanga ndo programada na producéo.

Pensando nisso, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: Qual a percepcdo dos
académicos do Centro de Negdcio do Centro Universitario da Serra Galcha adiante de suas
habilidades e competéncias frente as solicitadas para o futuro do mercado da Inddstria 4.0?
Assim teve-se por objetivo analisar as expectativas dos académicos com o mercado de trabalho
visando analisar o nivel de satisfacdo dos alunos em relagéo ao seu curso.

A justificativa para a elaboragdo desse artigo foi a Industria 4.0 dispor de grandes
transformacdes, sendo uma das mudancas. A transformacdo radical da esséncia de tarefas
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desempenhadas em todos 0s setores e ocupagdes, isto €, trabalhos manuais e repetitivos serdo
substituidos pela méao de obra automatizada. Entender o que € a Industria 4.0, sera fundamental
para colaborar com as organizagdes que estejam preparadas para as mudangas propostas por
este modelo de producao, além de que contribuira para a qualificacdo dos futuros profissionais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho abrange a ideia de oferta e demanda, isto é, a quantia de vagas
disponibilizadas pelas organizagdes, e a quantidade de profissionais acessiveis em preencher
essa vaga. Cada profissional decide a sua area de interesse na organizacédo o que difere um do
outro € a capacidade na busca de atualizagdes com o mercado, especializagdo e diferenciacéo
dos demais (CHIAVENATO,1997).

Medeiros (2006, p. 29) cita que “quanto mais habilidades forem desenvolvidas, maior
a probabilidade de manter-se no mercado e assegurar a empregabilidade”. Sustenta-se a ideia
de aperfeigoar os conhecimentos, adquirir mais experiéncias e atualizar-se sobre 0 mercado de
trabalho, além disso, com o progresso da tecnologia, a competitividade profissional é evidente,
desta forma colabora para a diminuigéo das vagas de emprego (MEDEIRQOS, 2006).

Chiavenato (1997) enfatiza que o mercado atua na oferta e procura, isto €, um nimero
maior de organizagGes em diversas regides, o mercado de trabalho cresce gradativamente
juntamente com as disponibilidades de vagas e oportunidades de emprego.

2.2 REVOLUCAO INDUSTRIAL

A revolucdo da industria na visdo de Lobo e Portella (2017) originou-se com base da
mudanca na producado e reproducdo de bens com a utilizacdo de maqguinas, no qual antes da
revolucdo industrial a maneira de criacdo, em um determinado tempo era através do artesanato
e do trabalho manual. Esse avan¢o na industria ressalta o conceito de possibilitar a elaboracédo
de bens e mercadorias para quaisquer os tipos de consumidores e mercados.

Moraes (2017), por sua vez indaga que a revolucéo da industria surgiu em um periodo
na qual a produgdo industrial ja se fazia presente, de tal maneira em criagdo de bens e unidades
direcionadas unicamente para o mercado e atendendo principalmente ao consumo privado.

A primeira fase da industrializacdo, no ponto de vista de Moraes (2017) significou a
utilizacdo de instrumentos de trabalho, submetido a energia humana ou, em alguns casos da
tracdo animal. Em contrapartida alguns ramos eram classificados de maneira diferente, onde o
comerciante fornecia matéria prima ao produtor que a partir das suas competéncias e
ferramentas disponiveis, produzia o produto e o devolvia para o comerciante que em seguida
venderia este produto. Uma das dificuldades encontradas pelos comerciantes desta revolugédo
industrial era o fato do controle do ritmo de producdo de seus produtos, por falta de superviséo
gue complementaria o trabalho (MORAES, 2017).

Outro aspecto levantado por Lobo e Portella (2017) é o surgimento do artesanato no
periodo pré-histérico, contudo sua préatica até entdo € utilizada. Este conceito se define pela
producéo de bens materiais por meio do uso manual e de simples ferramentas. Ainda na Europa
no periodo da Idade Média, os artesdos realizam o seu trabalho em casa onde suas ferramentas
eram de uso proprio e o horéario de trabalho flexivel assim sendo estabelecidos conforme sua
necessidade. Além disso, os artesdos dirigiam todos 0s processos produtivos, a comegar da
escolha do material até a venda do produto, trabalhando de maneira frequente e sozinho.

Com o passar dos anos seguintes, a revolucgdo industrial comegou uma sequéncia de
transformacdes, conforme Quadro 1, com caracteristicas fundamentais das revolucdes
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industriais com o passar do tempo.

Quadro 1 — Caracteristicas das revoluc6es industriais

Revolugao Periodo Caracteristicas
Industrial
Primeira » O comércio era movimentado com produtos mapufaturados_ em escala
Revolucio Inicio em | artesanal, onde grand_e parte dos p(odutos era os t(_ec_ldos produzidos em um
Industrial 1760 tear ma_mual, em seguida a tecnologia a vapor foi adicionada ao ter um melhor
mecanismo do processo
Segunda Inicio em Producdo em série criada por Henry Ford, através da energia elétrica para
Revolugéo 1860 acionar as linhas de producéo sendo marcada pela expanséo da fabricacdo em
Industrial série nas linhas de montagem
Terceira .. Progresso da informatica, a automacao e robotizagdo das industrias em linhas
~ Inicio em x . o
Revolugéo 1960 de producdo onde gradativamente o trabalho humano tornou-se substituido
Industrial por maquinas.
| Inicio no Fgci_lidade de acesso a.internet, com alcance global e mobilidade quase
Quarta Revolucéo século ilimitada e sendo impulsionada por um grupo de tecnologias como a robética,
Industrial XX big data, inteligéncia artificial, impressdo 3D, internet das coisas dentre
outros.

Fonte: Adaptado de Lima, Cardoso, et al. (2018).

Conforme os autores Lima et al. (2018) a quarta revolucdo industrial proporcionaré a
geracdo de fabricas inteligentes, com base nessas fabricas, um mundo no qual os sistemas
fisicos e virtuais se associam, proporcionando um diferencial em produtos e modelos
operacionais atuais.

Ainda conforme Lima et al. (2018) a tecnologia e a inovacao terdo lugar de destaque
nas estratégias de investimentos. No futuro as maquinas serdo conectadas entre si atraves de
softwares e sensores aprimorados, trazendo uma modernidade aos demais setores. Por meio
dessas novas tecnologias como: 10T, big data, analytics, cloud computing, robotica avancada e
colaborativa, novos materiais, manufatura aditiva e hibrida, realidade virtual, o ciberespaco,
sensores em rede, entre outras, conectadas a automacéao industrial, o mundo real e virtual,
trazem uma melhoria na produtividade aprimorando os processos e modelos atuais de negécios.

2.3 INDUSTRIA 4.0

Para a Confederacdo Nacional da Industria (2017), diante das diversas mudancas, logo
no comeco do século XXI surge o acontecimento da digitalizacdo, conhecida bem como por
transformacéo digital, onde os tablets e smartphones, computadores, e conexao a internet se
fazem presentes em todos os locais. Nessas circunstancias, a industria 4.0 pode ser definida
como uma otimizagdo das maquinas no qual teve o seu inicio na primeira Revolugdo Industrial
e desde entdo seu progresso é perceptivel.

Por meio das trés primeiras revolugdes industriais é capaz de guiar a producdo em
massa, as linhas de montagem, a eletricidade e a tecnologia da informag&o, melhorando o
salario dos empregados e obtendo uma competicdo tecnologica. Através da quarta revolucao
industrial, afirmam os autores Lima, Cardoso, et al., (2018) que essas tecnologias terd um
grande impacto para a sociedade. A industria 4.0 ird gerar uma grande mudanga nas empresas
estima-se que terd uma diminui¢cdo dos custos com industrias no Brasil no minimo de 73
bilhGes/ano, esse valor engloba vantagens na eficiéncia, diminui¢do dos custos de preservacao
de méaquinas e consumo de energia, essa inovacao deve ampliar a automacao, fazendo com que
o0s robos possam desempenhar fungbes gradativamente complexas (LIMA et al., 2018).

A descrigdo de Industria 4.0, teve inicio, primeiramente na Alemanha no ano de 2011
na Feira de Hannover, onde o governo da Alemanha almejava desenvolver a alta tecnologia
para a manufatura do seu pais. A revolugdo gerada pela Inddstria 4.0 transpassa todos os limites
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Quadro 2 — As tecnologias da Industria 4.0

Elementos Caracteristicas
Inteligéncia artificial Maquinas com personalizacdo em massa sendo capaz de tomar decisfes
Nanotecnologia Itens de beleza com elementos ativos encapsulados com maior duracdo
Internet das coisas e sensores | Sensores menores, envio de dados em tempo real.
Impressdo 3D Tecnologia utilizada em grande escala.
Conhecimento Perfeito Monitoramento em tempo real, na tela de qualquer aparelho celular
Biotecnologia Melhora na producéo das industrias em até 40%

Realidade virtual e aumentada | Viabiliza representar ambientes de trabalho
Moedas eletrénicas com maior acesso e sendo de uso simples e baixo custo
de operacdo e maior seguranca
Combinacao de sistemas de controle computacional que preservam o
transporte de maneira segura
Troca de informacdo entre sistema de forma rapida e com grande quantidade
de informacéo.

Computacdo em nuvem Armazenamento e acessibilidade das informacdes geradas pelos sistemas
Fonte: adaptado de Confederacdo Nacional da Industria (2017).

Blockchain e Bitcoin

Robética avancada

Big Data

Lima et al. (2018) apontam a definig¢do da industria 4.0 como um sistema produtivo,
integrado por computador e dispositivos moveis interligados a internet que possibilita a
programacgao, gerenciamento, controle, cooperagdo e interagdo com o sistema produtivo de
qualquer lugar do mundo em que haja acesso a internet, buscando, assim, a otimizacdo do
sistema e toda a sua rede de valor, ou seja, empresas, fornecedores, clientes, socios, funcionarios
e demais stakeholders.

2.4 INTERNET DAS COISAS

O termo em inglés internet of things (internet das coisas) ou conhecida de maneira
abreviada 10T, de acordo com os autores Lima, Cardoso, et al. (2018), consiste em conectar
objetos utilizados em nosso cotidiano como: maquinas, veiculos, aparelhos eletrodomésticos, a
internet, de maneira que seu acesso se da remotamente por dispositivos mdveis, como:
celulares, notebooks e tablets apenas com a conexdo com a internet.

Filho, Fernandes, et al. (2018) descreve a internet das coisas como um modelo de
comunicacdo eletrdnica de dados sem fio, em que objetos utilizados em nossa rotina passam a
ter competéncia em se conectarem por meio da internet de maneira a colaborarem entre si, e
executar determinada funcéo. No ano de 1999 mediante startup, desenvolvida por Kevin Ashton
empresario britanico, apresentou sua ideia atraves da troca de dados com sensores onipresentes
que assim determinou a definicdo de IOT, ap6s uma década depois, a quantidade de dispositivos
a rede superou o nimero de habitantes sendo considerado esse o verdadeiro nascimento da IOT
sendo considerada como a “internet de tudo”.

A forma mais simples descrita por Schwab (2016) para compreender a concepcao de
internet das coisas € a sua associagao entre as coisas sendo estes produtos, servicos, lugares
dentre outros, é notavel o crescimento de sensores e diversos outros meios de conexao com as
coisas do mundo fisico as redes virtuais, tendo como exemplo instalacdes de micro sensores em
casas, roupas e acessorios, cidades, redes de transportes e energia. Esse crescimento na
aplicacdo de sensores na manufatura teria o controle de maquinas, processos produtivos e
logisticos, como por exemplo, em linhas de producéo atraves da IOT é possivel identificar pecas
ao longo da linha de montagem e informar ao almoxarifado quantos componentes serdo
necessarios na proxima estagdo aumentando assim a competitividade das organizagdes e reduzir

4
X1X Mostra de Iniciagdo Cientifica, Pés-Graduacgdo, Pesquisa e Extensao
Programa de P6s-Graduacdo em Administracéo



y, XIX MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,
POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO U

PROGRAMA DE POS—GRADUAQAO EM ADMINISTRACAO - UCS
23 e 24 de agosto de 2019 gl?cl\;.EEglEPOAS%E

custos operacionais (LIMA, CARDOSO, et al., 2018).

2.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Segundo os autores Lima, Cardoso et al. (2018) complementam que a inteligéncia
artificial, ou também denominada no termo em inglés, artificial intelligence (Al), é o estudo de
dispositivos e sistemas computacionais com a inten¢do de agir mutuamente com 0s seres
humanos, de forma a ser considerados inteligentes. A combinacdo entre computacdo e
inteligéncia foi criada em 1950, por intermédio de um artigo académico escrito por A. M.
Turing titulado como computing machinery and intelligence (computacdo de maquinas e
inteligéncia), mas foi no ano de 1956, que John McCarthy professor universitario estabeleceu
o termo inteligéncia artificial, para demonstrar um mundo em que as maquinas solucionariam
problemas que até este momento séo resolvidos apenas por seres humanos (LIMA et al., 2018).

Conforme os autores Filho, Fernandes, et al. (2018) inteligéncia artificial embasa a
ideia de criar computadores que sejam capazes de pensar precisamente como 0s seres humanos,
dessa forma aprender, refletir, observar, compreender e obter explicac6es de situacdes distintas
e tomar decisdes de maneira inteligente e racional.

Em complemento, a inteligéncia artificial segundo Salesforce (2019) se faz presente
no nosso cotidiano com a utilizacdo de aplicativos em diversos ambientes ndo sendo utilizada
somente no auxilio quando solicitado, mas sim facilitar em tarefas importantes. Exemplos de
que utilizamos a inteligéncia artificial em nosso cotidiano, é o uso de aplicativos com
processamento de voz que agem como assistentes pessoais, reconhecimento de imagem em
redes sociais na marcacao de fotos, aplicativos baseados na navegacao por satélite, por exemplo,
0 GPS, onde o aplicativo tera como objetivo demonstrar as melhores rotas a seguir a comecar
da localizacdo do usuario.

2.6 COMPUTACAO EM NUVEM

A definicdo de computacdo em nuvem, ou do termo em inglés, cloud computing, é a
definicdo de ndo haver conhecimento onde os dados estdo sendo armazenados ou processados.
Sendo assim, capaz de se encontrarem em um servidor em qualquer localidade, ou ainda em
dois lugares ao mesmo, de maneira que seja uma copia de seguranca do outro (SALESFORCE,
2017).

A vantagem em utilizar a computacdo em nuvem, é acessar os dados através da
internet, de qualquer lugar do mundo, independentemente da distancia em que os dados estejam
armazenados, desta forma ndo a necessidade de um local fixo, apenas um local de facil acesso
a internet. Com isso € possivel acessar conteudo ou dados, de diversos locais, com a aplicacao
de seja qual for o dispositivo como, por exemplo, celular, tablet, computador dentre outros
(CENTRALSERVER, 2017).

Outra concepcao levantada por CentralServer (2017) € a execugéo do cloud computing
nas organizacgdes tornar-se eficiente e moderno, com isso possibilitando sua utilizacdo em seja
qual for a area de atuagdo ou tamanho sendo possivel dispor destes beneficios e converter em
uma ferramenta para o sucesso.

Por fim Lima et al. (2018) descrevem a computacdo em nuvem uma ferramenta que
da suporte a Industria 4.0, pelo fato de facilitar o acesso em informacdes e dados permitindo
assim que todos os servicos sejam capazes de ser acessados em diversos lugares e comunicar-
se entre si.
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2.7 BIG DATA

Segundo Taurion (2013) a big data serd um grande investimento tecnoldgico, trazendo
uma nova forma de armazenamento de dados para as organizac6es, com isso a internet necessita
de uma conexdo maior com novos equipamentos facilitando o acesso e suas transagoes.

A definicdo de big data na visdo de Taurion (2013) é o estudo de um volume excessivo
de conhecimento e dados que estdo em constante mudancga. Dessa forma as empresas tém
necessidade de adaptar-se a essa demanda e uma preocupacdo redobrada com relacdo a
privacidade das organizagdes disponibilizando assim aos clientes um sistema transparente e
confiavel.

Big data segundo Lima et al., (2018) sdo os dados oriundos dos dispositivos
conectados, que uma vez analisados, auxiliam e orientam a gestdo em uma decisdo mais
assertiva, reduzindo custos, economizando tempo e criando produtos e novas ideias. Para isso
€ necessario tratar a grande quantidade de dados gerados armazenando em sistema apropriado,
classificando em relacdo ao formato de dados recebidos que pode ser estruturado: informagéo
alfanumeéricas disponibilizada em linhas e colunas; ou ndo estruturado: informacdo com analise
complexa, como imagens, videos e outros arquivos digitais), e na velocidade em que ele é
recebido.

Em complemento Salesforce (2016) cita algumas vantagens em utilizar a big data nas
organizagOes: aperfeicoar e personalizar produtos e servicos, reducdo de custos com acdes
publicitarias ineficientes, elaboracdo em agdes de marketing digital, definicdo de causas e falhas
em processos internos, identificar comportamentos enganosos antes que acontecam e afetem a
organizacao.

2.8 O PROFISSIONAL DA INDUSTRIA 4.0

A nova revolucdo tecnoldgica causard maiores alteracdes em compara¢do com as
revolucBes antecedentes apresentadas, Schwab (2016) frisa que os motivos para tal mudanca é
a agilidade em que estd acontecendo, isto é, ocorrendo a0 mesmo tempo em diferentes
localidades e a completa mudanga de sistemas inteiros, transformando cadeias inteiras de
trabalho.

A industria 4.0 transformara radicalmente a esséncia de tarefas desempenhadas em
todas as ocupac0es e setores, varias classes de trabalho serdo afetadas, sobretudo aquelas que
exercem o trabalho de maneira repetitiva ou o trabalho manuseavel com exatiddo. As demais
classes de trabalho seguirdo o mesmo destino, enquanto a eficacia de processamento continuar
a crescer exponencialmente (SCHWAB,2016).

Em complemento Filho, Fernandes, et al. (2018) afirmam que inddstria 4.0 demandara
de profissionais com maior agilidade, criatividade e com capacidade em tomada de deciséo,
para 0 novo profissional dessa revolucdo industrial é necessario ser proativo, saber lidar com
novas ideias.

Por fim Lima et al. (2018) explanam que os trabalhadores que atuaram na indudstria
4.0, tera de englobar uma variedade de habilidade que até agora ndo séo vistas na industria
tradicional, como: conhecimento e habilidade em TI; habilidade em se relacionar com interfaces
modernas; adaptacdo e habilidade para mudanca; trabalhar em equipe; inteligéncia social e
capacitacdo de comunicacgdo. Desse modo, estes elementos de capacitagdes demandaréo alta
escolarizacdo dos trabalhadores, para que assim dominem as técnicas disponiveis no instante
da admissédo com o intuito em dispor da capacidade de aprender tecnologias inovadoras que
surgirdo com o passar dos anos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O modelo de pesquisa utilizado neste estudo foi a pesquisa descritiva. Para Matias -
Pereira (2007) a categoria desta pesquisa tem como propoésito detalhar as caracteristicas de uma
estabelecida populagdo ou fendmeno. Diante disso abrange a aplicacdo de técnicas
padronizadas para levantamento de dados bem como questionario e recolhimento de dados.

A abordagem utilizada para este contetido foi a pesquisa quantitativa. Segundo Matias
- Pereira (2007 p.70) “sob este enfoque tudo pode ser mensurado numericamente, ou seja, pode
ser traduzido em numeros, opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las.”

O método utilizado para o desenvolvimento do artigo foi a pesquisa survey que
conforme Gil (2014) tem como principal finalidade expor informagdes de um determinado
grupo de pessoas por via de entrevistas ou questionarios sobre o problema estudado, com a ideia
de dar sequéncia na obtencéo de resultados por meio dos dados coletados.

A técnica aplicada para coleta dos dados foi um questionario estruturado com
perguntas fechadas, Marconi e Lakatos (2007) descrevem ser uma ferramenta de coleta de
dados com sequéncia de perguntas, em que dispensa a presenca do entrevistador apenas sendo
respondidas por escrito, na grande maioria dos casos 0s questionarios séo enviados por diversos
meios de comunicacdo logo apds de preenchido devolvé-lo ao pesquisador rapidamente. As
perguntas relacionadas com o mercado de trabalho foram retiradas de Freo e Madruga (2005).
As perguntas referentes a industria 4.0 foram extraidas de Leopoldo (2018).

Estabelecido os procedimentos e técnicas para producdo da pesquisa foi necessario
definir a populacdo a ser estudada. Conforme salienta Gil (2014) a populacdo seria uma unido
de pessoas com determinadas caracteristicas, refere-se a totalidade de individuos de um certo
lugar. A populacéo ficou estabelecida com os académicos do Centro de Negdcios do Centro
Universitéario da Serra Galcha, situada na cidade de Caxias do Sul/RS, e que abrange 0s cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Comércio Exterior, Gestdo Ambiental, Gestéo
Comercial, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Logistica
e Processos Gerenciais, apresentando uma somatoria de 1.500 alunos.

Com a populacdo estabelecida, definiu-se a amostra. Segundo Marconi e Lakatos
(2007) a amostra é uma porc¢do devidamente selecionada da populacdo, bem como os resultados
atingidos a partir da amostra sdo especificos da populacdo. Para a apura¢do da amostragem
desta pesquisa considerou-se 1.500 académicos no total, erro amostral de 5% e nivel de
confianca de 95%, totalizando uma amostra de 306 académicos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi respondida por 306 académicos do Centro de Negdcios de todos 0s
semestres cursados do Centro Universitario da Serra Gaucha. Destes 306 académicos é
composto de 65,7% mulheres e 34,3% homens. Sendo maior parte dos académicos tem idade
de 21 a 30 anos o que equivale a 67,9% da amostra da populacao, 15,1% tem de 16 a 20 anos,
13,1% tem de 31 a 40 anos, 3,3% tem idade de 41 a 50 anos e apenas 0,7% acima de 51 anos.
No que se refere a situacdo profissional dos académicos 81,7% estdo empregados, sendo que
10,1% estagiando, desempregados sdo 4,6% e 3,6% somente estudando. Com relagéo ao
semestre que esta cursando, 9,2% dos académicos esta cursando entre 0 1° e 2° semestre, 28,1%
esta cursando entre 0 3° e 4° semestre, 32% esta cursando entre 0 5° e 6° semestre e 30,7% estdo
cursando entre o 7°, 8°, 9° e 10° semestre.

Analisando o curso do Centro de Negdcios gque os académicos se encontram
matriculados nota-se que um maior nimero de académicos em 38,9% cursam Administracao,
25,5% cursam Recursos Humanos, 12,4% cursam Gestdo Comercial, 11,1% cursam Ciéncias
Contabeis, 6,9% cursam Logistica, 3,6% cursam Gestdo da Qualidade e por fim 1,6% cursam
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Com relacdo a satisfacdo do curso de graduacdo, um maior nimero de académicos
indicou que 75,8% estdo satisfeitos com o curso de graduagéo, 8,8% totalmente satisfeitos,
10,5% indiferentes em relacdo a satisfacdo ao curso e 4,9% estao insatisfeitos.

Diante disso, questionados os académicos se 0 Seu curso prepara para 0 mercado de
trabalho, grande parte dos respondentes com 66,2% concordam que 0 Seu Curso o prepara para
0 mercado de trabalho, 15,1% concordam totalmente, enquanto que uma amostra 10,2% nao
concorda e nem discorda quanto a questdo levantada, 7,2% discordam e 1,3% discordam
totalmente.

Segundo o Quadro 3 abaixo apresenta-se 50,8% dos académicos estdo parcialmente
otimistas com o seu futuro profissional, 35,4% totalmente otimista, 12,1% regular e 1,6%
totalmente pessimistas. Conforme proposto por Chiavenato (1997) o mercado atua na oferta e
procura, isto €, um numero maior de organizagdes em diversas regides, 0 mercado de trabalho
cresce gradativamente juntamente com as disponibilidades de vagas e oportunidades de
emprego.
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Quadro 3 — Expectativa dos académicos com relacédo ao seu futuro profissional

Expectativa Qt. Citada %
Totalmente otimista 108 35,4%
Parcialmente otimista 155 50,8%
Regular 37 12,1%
Totalmente pessimista 6 1,6%
Total 306 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A amostra apresentada no Quadro 4, aponta que 0s académicos estdo seguros ao
ingressar no mercado de trabalho, 22,5% considerados o maior nimero dos entrevistados,
espera que o mercado de trabalho proporcione um futuro promissor. Nenhum dos entrevistados
demonstrou a incerteza de ndo conseguir trabalhar na area. Deste modo Medeiros (2006, p.29)
salienta que “quanto mais habilidades forem desenvolvidas, maior a probabilidade de manter-
se no mercado e assegurar a empregabilidade”.

Quadro 4 — Ao ingressar no mercado de trabalho vocé espera que o proporcione

Ingresso no mercado de trabalho | Qt. Citada %
Trabalho digno 61 19,9%
Trabalho razovel 5 1,6%
Ascencdo profissional 40 13,1%
Futuro promissor 69 22,5%
Qualidade de vida 50 16,3%
Reconhecimento profissional 50 16,3%
Trabalhar na area de atuagdo 31 10,1%
N&o conseguir trabalhar na area 0 0,0%
Total 306 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em andlise ao Quadro 5, Confederagdo Nacional das Industrias (2017) aponta que
diante das diversas mudangas, no inicio do século XXI surge o acontecimento da digitalizac&o,
conhecida bem como por transformacéo digital.

Estes dados véao ao encontro do que o autor acima citou, a importancia da tecnologia
no cenario pessoal apresenta 56,9% dos académicos que afirmam uma grande relevancia da
tecnologia, da mesma maneira 72,2% no contexto académico e 75,5% no contexto profissional.
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Quadro 5 — Uso da tecnologia no dia a dia
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Importancia da tecnologia Pessoal Académico Profissional
Qt. Citada % Qt. Citada % Qt. Citada %
Muito importante 174 56,9% 221 72,2% 231 75,5%
Importante 125 40,8% 80 26,1% 72 23,5%
Pouco importante 6 2,0% 4 1,3% 3 1,0%
N&o é importante 1 0,3% 1 0,3% 0 0,0%
Total 306 100% 306 100% 306 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A Figura 1 abaixo, demonstra os conhecimentos dos académicos sobre a Industria 4.0,
onde 51,6% dos académicos afirmam ter conhecimento intermediario, por outro lado, 7,8% néo
dispde de nenhum conhecimento sendo assim considerado um resultado preocupante. Estes
dados véo ao encontro de Schwab (2016) no qual afirma ser importante compreender tais
acontecimentos, com o propdsito de ser capaz de estar prevenido a provaveis alteragdes no

ambiente.

Figura 1 — Conhecimento sobre a Inddstria 4.0

Muito
conhecimento
1,3%

Conhecimento
intermediario
51,6%

Nenhum
conhecimento
7,8%

Pouco

39,2%

conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Da amostra de 306 académicos entrevistados, observa-se no Grafico 2 abaixo que em
comparacao ao semestre do curso sendo de inicio do curso (1° a 4° semestre) e de final do curso

(5° até o 10° semestre), de inicio do curso 58,77%

dos académicos demonstram ter

conhecimento intermediério ou muito conhecimento com o assunto da Industria 4.0 enquanto
que 50,52% de alunos em situacdo de final do curso demonstram ter um conhecimento

insuficiente sobre o assunto.

Figura 2 — Comparativo do nivel de conhecimento da Industria 4.0
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Os académicos foram indagados acerca do nivel de conhecimento em comparagéo a
cada caracteristica da Industria 4.0. O Quadro 6 abaixo, indica o nivel de conhecimento dos
académicos a respeito da big data, internet das coisas, inteligéncia artificial e fabricas
inteligentes. Evidenciou-se que a informacdo mais significativa foi para a big data, para
nenhum conhecimento, que demonstrou 29,7% da amostra; 48% para pouco conhecimento em
fabricas inteligentes e big data com 43,5% demonstram um resultado expressivo; 46,7%
demonstrou um resultado relevante sendo considerado pelos académicos seu conhecimento
intermediario para internet das coisas e no final desta questédo 8,5% dos académicos expressam
muito conhecimento em internet das coisas e inteligéncia artificial. Em concordancia com 0s
dados, conforme os autores Lima, Cardoso, et al. (2018) a tecnologia e a inovacao terdo lugar
de destaque nas estratégias de investimentos. No futuro as maquinas serdo conectadas entre si
através de sofisticados softwares e sensores, trazendo uma modernidade aos demais setores.
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Quadro 6 — Nivel de conhecimento sobre as tecnologias da Industria 4.0

Fabricas Internet das Big data Inteligéncia
Nivel de conhecimento inteligentes coisas g artificial
sobre as tecnologias Qt. o Qt. o Qt. o Qt. o
Citada & Citada & Citada & Citada &
Muito conhecimento 12 3,9% 26 8,5% 9 2,9% 26 8,5%
Conhecimento 102 | 33.3% 143 | 467 73 239 | 433 | 435%
intermediario % %
Pouco conhecimento 147 48% 102 3;’)3 133 4;’)5 117 38,2%
Nenhum conhecimento 45 14,7% 35 114 91 29,7 30 9,8%
% %
Total 306 | 100% | 306 |100%| 306 | O° | 306 | 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Nota-se na Figura 3 abaixo, independente do andamento do semestre cursado, a grande
maioria dos académicos ndo dispde de conhecimento sobre as fabricas inteligentes, que
corresponde 60,53% em inicio de curso e 64,06% em final de curso.

Figura 3 — Comparativo do nivel de conhecimento das Fébricas Inteligentes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Percebe-se na Figura 4 abaixo, quanto aos académicos do inicio ao final do curso, o
nivel de conhecimento a respeito de internet das coisas demonstra que grande parte da amostra
pesquisada possuem um conhecimento intermedidrio ou muito conhecimento referente ao
assunto.
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Figura 4 — Comparativo do nivel de conhecimento da internet das coisas
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60,00 % 27,89 % 53,65 %
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Nenhum e pouco conhecimento Conhecimento intermedidrio e muito
conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Observa-se na Figura 5 abaixo, onde o nivel de conhecimento dos académicos com
relacdo a big data, maior parte dos entrevistados ndo tém conhecimento sobre o assunto big
data, o dado mais expressivo é 80,70% dos académicos em inicio do curso e 68,75% em final
do curso.

Figura 5 — Comparativo do nivel de conhecimento de big data
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em comparacgdo ao nivel de conhecimento dos académicos do inicio e final do curso
diante a inteligéncia artificial demonstrado na Figura 6 abaixo, apresenta que 50,88% dos
académicos em inicio de curso e 52,60% em final de curso demonstram conhecimento sobre
inteligéncia artificial.

Figura 6 — Comparativo do nivel de conhecimento de inteligéncia artificial
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Observou-se no Quadro 7 abaixo, os autores Lima, Cardoso, et al. (2018) descrevem
a computacdo em nuvem uma ferramenta que d& suporte & Industria 4.0, por causa do facil
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acesso a informacgoes e dados permitindo assim que todos 0s servicos sejam capazes de ser

acessados em diversos lugares e comunicar-se entre si.

Sobre a afirmacdo dos autores acima, compreende-se que a utilizacdo da nuvem para
armazenamento na tabela abaixo, demonstra que os académicos utilizam sempre o
armazenamento de arquivos pessoais com 24,8% da amostra; o uso frequente 24,2% em
arquivos académicos; arquivos profissionais sdo utilizados raramente com 34,3% e nao
utilizados com 29,1% da amostra estudada.

UCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL
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Quadro 7 — Nivel de utilizacdo da nuvem para armazenagem de arquivos

Nivel de utilizagdo da | Arquivos pessoais | Arquivos académicos | Arquivos profissionais
nuvem para armazenagem Qt. Citada % Qt. Citada % Qt. Citada %
Sempre utiliza 76 24,8% 60 19,6% 68 22,2%
Utiliza frequentemente 63 20,6% 74 24,2% 44 14,4%
Utiliza pouco (as vezes) 102 33% 99 32,4% 105 34,3%
N&o utiliza 65 21,2% 73 23,9% 89 29,1%
Total 306 100% 306 100% 306 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em andlise ao Quadro 8 abaixo, Schwab (2016) descreve a capacidade de criar
industrias de baixo custo com a big data, inteligéncia artificial, fabricas inteligentes e internet
das coisas no qual, sendo possivel a criacdo de variados produtos sem a interrupcdo para
configurar as maquinas, com isso a producdo serad em alta velocidade fazendo com o que as
organizagOes tenham um mix de produtos, e os clientes terdo a possibilidade de adquirir itens
que estejam preparados para suprir a sua necessidade.

Deste modo, coletaram-se 67,3% dos dados de académicos que concordam ou ndo com
a criacdo de uma linha de producdo mais precisa e personalizavel pela Industria 4.0, em
contrapartida 2,9% discordam totalmente e 17,6% nem discordam nem concordam por fim
12,1% dos académicos concordam totalmente.

Quadro 8 — A Industria 4.0 criara uma producdo precisa e personalizada

Criagao de linha de producdo | Qt. Citada %
Concordo totalmente 37 12,1%
Concordo parcialmente 206 67,3%
Discordo parcialmente 54 17,6%
Discordo totalmente 9 2,9%
Total 306 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

No Quadro 9 abaixo, percebe-se que 55,6% da amostra concorda parcialmente que as
habilidades e competéncias oferecidas pelas instituicdes de ensino nos dias de hoje serdo
diferentes com a insercédo de novas tecnologias, havendo assim uma procura por profissionais,
onde 35% concordam totalmente, 8,8% da amostra discordam parcialmente e 0,7% discordam
totalmente.

Estes dados vdo ao encontro do que foi mencionado por Schwab (2016) neste
momento, enfrentamos desafios variados, entre eles de grande importancia e forte € o
entedimento e a modelagem da nova revolucdo, que ocasionara mudancas em toda a
humanidade, na maneira que existimos, trabalhamos e convivemos.
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Quadro 9 — Insercédo de novas tecnologias
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Insercdo de novas tecnologias | Qt. Citada %
Concordo totalmente 107 35%
Concordo parcialmente 170 55,6%
Discordo parcialmente 27 8,8%
Discordo totalmente 2 0,7%
Total 306 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

No Quadro 10 abaixo, nota-se quais competéncias e habilidades encontram-se
presentes no perfil dos académicos, sendo que 55,6% da amostra apresentam em parte a
caracteristica da disposicéo para tomar decisfes e compartilha-las, na capacidade de gestdo de
tempo observa-se que 58,2% da amostra possui esta caracteristica e 9,2% nédo possui.

Deste modo Filho, Fernandes, et al. (2018) afirmam que indUstria 4.0 demandara de
profissionais competentes, maior ageis, criativos e com capacidade em tomada de decisdo, para
0 novo profissional dessa revolucdo industrial € necessario ser proativo, saber lidar com novas
ideias.

Quadro 10 — Competéncias e habilidades presentes no perfil dos académicos

Resolugéo Disposicdo para
Competéncias e Trabalho Gestéo de de Raciocinio tomar e
o corporativo e i .
habilidades presentes . tempo problemas analitico compartilhar
. em equipe -
no perfil dos complexos decisdes
académicos .
Qt. Cit t. Cit. t. Cit. t. Cit. t. Cit.
Esta caracteristica faz 163
parte do meu perfil 3,3% 00 [2,7%| 06 [46%| 11 |63% | 70 5,6%
Sim, possuo esta 131
caracteristica em parte 2,8% 78 [82%| 76 |75%| 69 |[52% | 23 0,2%
Nao possuo esta 12
caracteristica % 8 2% 4 ,8% 6 ,5% 3 2%
Total 306

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em correspondéncia com a afirmagdo do autor acima, os académicos foram
perguntados no que diz respeito aos impactos da Inddstria 4.0 com a possibilidade de
automatizacdo em relacdo as atividades de gestdo, onde a maioria dos entrevistados
responderam que na area de calculos financeiros e fiscais possui muita probabilidade de
automatizacdo. No setor de vendas, ha uma pouca possibilidade ou parcial de automatizacéo,
enfim o cargo de diretores ndo havera nenhuma probabilidade automatizacéo.

Em referéncia as mudancas relativas da Industria 4.0, observa-se no Quadro 11 que
52,9% dos académicos sendo a grande maioria dos entrevistados concordam em parte com a
necessidade de reestruturagdo dos modelos recentes de formacdo e capacitacdo profissional,
somente 0,7% dos académicos discordam com a afirmagé&o.

Quadro 11 — Necessidade as mudancas inerentes a Industria 4.0

Necessidade de reformulacéo dos atuais modelos de formacéo e Qt. %
capacitacdo profissional para os futuros profissionais Citada
Concordo totalmente 119 38,9%
Concordo parcialmente 162 52,9%
Discordo parcialmente 23 7,5%
Discordo totalmente 2 0,7%
Total 306 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Em conformidade Lima, Cardoso, et al. (2018) explanam que os trabalhadores que
atuaram na Industria 4.0, tera de englobar uma variedade de habilidade que até entdo néo sao
vistas na industria tradicional. Desse modo, demandara da alta escolarizacao dos trabalhadores,
para que assim dominem as técnicas disponiveis no instante da admissdo com o objetivo de
obter a capacidade de aprender as novas tecnologias que surgirdo com o passar dos anos.
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Figura 7 — Nivel de conhecimento sobre a Industria 4.0
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Sobre os meios utilizados para a obtencdo de conhecimento com relagdo a Indudstria
4.0, percebe-se no Figura 7 acima, na leitura em artigos ou jornais os académicos adquiriram
conhecimento sendo 36,9% da amostra, 29,1% por meio de disciplinas dos cursos; 22,5%
mediante reportagens e palestras; apenas 6,9% através de revistas ou livros, evidenciou-se que
outros meios foram citados por 4,6% dos académicos sendo por meio da internet, sites e lendo
as questdes fornecidas pelo questionarios aplicados em sala de aula.

Constata-se ainda que, ao analisar a Figura 8 abaixo, 52,3% dos académicos néo se
declaram capazes em atuar em um ambiente da Industria 4.0, logo 47,7% manifestou estarem
preparados para atuar em um ambiente novo que o da Industria 4.0.

Figura 8 — Preparacgdo para atuar em um ambiente da Industria 4.0.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Dos 306 académicos entrevistados, independente do andamento do curso na area da
gestdo, percebe-se no Grafico 9 abaixo, que 50,88% dos académicos em inicio de curso e
53,12% em final de curso indicaram ndo estar aptos para o mercado a Industria 4.0.
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Figura 9 — Comparativo da preparacdo para atuar em um ambiente da industria 4.0
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise apresentada no presente artigo demonstrou que os académicos do Centro de
Negocio estdo satisfeitos com o curso de graduacdo, dessa forma colaborando para o seu
ingresso no mercado de trabalho, transformando-os otimistas e preparados para um futuro
profissional. Ao analisar os dados da importancia da tecnologia na vida pessoal académica ou
profissional a maioria de académicos informa ser de grande importancia, no que se refere ao
conhecimento em relacdo a Inddstria 4.0.

Nota-se uma parcela significativa de académicos que manifestou possuir um
conhecimento intermediario a esta nova revolucdo industrial, ao detalhar as tecnologias
pertinentes da Indudstria 4.0 e comparar 0s semestres cursados entre 0s académicos em inicio e
fim de curso verificou-se que independente do andamento do curso dos académicos, as fabricas
inteligentes e big data sdo temas de nenhum ou pouco conhecimento, contudo internet das
coisas e inteligéncia artificial sdo temas de maior conhecimento.

Destaca-se também, um dos meios mais utilizados para aquisi¢ao do conhecimento da
Industria 4.0 pelos académicos sendo a leitura em artigos, do que pelas disciplinas dos seus
cursos de gestdo, comparando estes dados com o percentual de académicos que ndo se sentem
preparados para a Industria 4.0, observa-se um resultado critico sobre a falta de conhecimento
sobre 0 assunto e as suas exigéncias para com os futuros profissionais, portanto acredita-se ser
fundamental verificar os métodos de ensino atuais para que estes estejam acordados com as
novas propostas apresentadas pela revolucgédo industrial.

Em virtude dos fatos mencionados, faz-se necessario um estudo mais aprofundado da
Industria 4.0 sobre as suas caracteristicas, tecnologias e inovacgoes, partindo dos académicos em
buscar estas informacdes e formacao multidisciplinar, e deste modo se preparar para 0 mercado
de trabalho da nova revolucéo industrial.

Por ser um assunto muito amplo, sugere-se um estudo mais aprofundado sobre o tema.
Assim sendo, a pesquisa se mantém aberta para futuras analises para uma maior amostragem e
ainda a outros cursos da instituicdo, como também em outras instituicdes de ensino da regiao.
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