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RESUMO

O interesse pelo tema comprometimento organizacional pode ocorrer por varias maneiras. No
meio empresarial, o tema é relevante pois um colaborador comprometido € mais propenso a
permanecer na empresa buscando alcangar suas metas. No meio académico, o interesse por
pesquisas sobre o assunto se da pelo objetivo de ampliar a compreensao sobre as dimensdes
comportamentais dos colaboradores, afim de facilitar o entendimento do que este fator pode
gerar para as empresas. A proposta do estudo foi analisar a evolugdo da producdo cientifica
sobre comprometimento organizacional nos anos de 2008 até 2018, na base de dados Web of
Science. Para tal, foi feito uma pesquisa descritiva quantitativa, e o procedimento metodologico
foi do tipo bibliométrico. Na pesquisa identificou-se 372 artigos, havendo um aumento de
documentos publicados na area durante o passar dos anos. Identificou-se ainda, que os Estados
Unidos da América com 72 publicacdes, sdo 0 pais que teve mais documentos sobre o assunto
e, ainda, os 2 artigos mais citados no periodo séo oriundos de uma revista americana.

Palavras-chave: Comprometimento Organizacional. Bibliometria. Web of Science.
1 INTRODUCAO

Existem vérias razdes possiveis para o interesse de pesquisa pelo comprometimento.
Segundo Mowday, Steers e Porter (1978) primeiro, de acordo com a teoria, 0 envolvimento do
colaborador em uma empresa precisa ser um preditor sélido de alguns comportamentos,
especialmente o volume de negdcios. As pessoas dotadas de comprometimento, possuem uma
maior tendéncia de querer permanecer em uma organizacdo trabalhando para o cumprimento
de suas metas. Segundo, a no¢do de comprometimento é normalmente atraente para gestores e
cientistas sociais. Em terceiro lugar, uma maior compreensao do compromisso organizacional
pode nos ajudar a compreender a natureza dos processos psicolégicos mais gerais pelos quais
as pessoas escolhem se identificar com objetos em seu ambiente e extrair sentido desse
ambiente.

Zanotto (2017) afirma que a busca por compreender o comprometimento organizacional
comecou na década de 1960, contudo nas décadas de 1980 e 1990 o tema se instaurou no meio
académico. A evolucdo dos estudos académicos sobre comprometimento organizacional é
visivel, tendo passado por adequagdes sobre as suas tematicas de estudo. Essas mudancas se
deram com o objetivo de ampliar o entendimento sobre as dimensdes atitudinais e
comportamentais dos funcionarios, gerando assim uma facilidade de compreensdo do que o
comprometimento pode gerar as empresas.

Comprometimento Organizacional pode ser definido como um tipo de vinculo social
firmado entre colaborador e organizagdo, composto de um elemento afetivo e de identificagéo
que preestabelecem um conjunto de inten¢Ges comportamentais de participacéo, pro atividade,
esforco extra e defesa da organizagdo (MENEZES, 2009). Mowday, Steers e Porter (1979)
definem comprometimento organizacional como a forga relativa de identificacdo e
envolvimento de uma pessoa com determinada organizacgao. Pode ser explicado como uma forte
crenca e aceitacdo dos objetivos da empresa, disposicdo para exercer um esforco especial em
nome da organizacgdo e uma forte vontade de manter-se participativo na mesma.

O estudo do comprometimento organizacional é relevante pois segundo Rego e Cunha
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(2008) o comprometimento é varidvel central na O&tica gerencial, dado que pessoas
comprometidas sdo mais propensas a dedicar maiores esforcos ao trabalho, colaborando assim
para o desempenho organizacional. Oliveira e Rowe (2018), ao analisarem a producéo cientifica
sobre comprometimento organizacional no setor publico entre os anos de 1997-2017,
observaram que 0 nimero de estudos estd aumentando, especialmente entre 2010 e 2015,
havendo um pequeno decréscimo entre 2016 e 2017.

Oliveira e Rowe(2018) citam que a pesquisa sobre comprometimento organizacional
tem como objetivo entender diferentes topicos, como antecedentes e consequentes, como 0
comportamento dos empregados esta relacionado a esse construto, ou mesmo a area em que
ocorre. Os autores afirmam que o campo de estudo sobre comprometimento organizacional esta
em constante evolucdo, pois, existem alguns modelos que tentam explicar o tema
comprometimento. Com base nestes constantes estudos sobre a teméatica comprometimento
organizacional, este estudo propds-se a analisar a producéo cientifica sobre 0 mesmo entre 0s
anos de 2008 até junho de 2018 na base de dados Web of Science, mais especificamente na area
de Gestdo, buscando identificar a quantidade de artigos publicados ano a ano, os artigos mais
citados na faixa de tempo da pesquisa, 0s autores que mais publicaram sobre 0 assunto, 0s tipos
de documentos publicados nos anos de 2008 a 2018, os paises que mais publicaram na area de
comprometimento organizacional, as universidades que mais documentos tem publicados no
assunto comprometimento organizacional e, por fim, os journals com a maior quantidade de
publicacdes.

Para contemplar com os objetivos deste documento, além desta introducdo, 0 mesmo
foi estruturado da seguinte maneira: trazer o referencial tedrico acerca do assunto
Comprometimento Organizacional, na sequéncia € exposta a metodologia de pesquisa abordada
no artigo e, em seguida, parte-se para a exposicao dos resultados obtidos. Por Gltimo, séo
apresentadas as consideracdes finais, bem como as referéncias utilizadas no artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na presente secdo, serd apresentado o tema comprometimento organizacional, trazendo
alguns conceitos sobre 0 mesmo definidos em estudos cientificos durante o passar dos anos.

2.1 COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Em seu estudo, D’amato ¢ Herzfeldt (2008) declaram que uma infinidade de estudos ja
se concentraram em observar 0 comprometimento organizacional. Os autores citam que varias
revisdes da literatura sobre comprometimento ja foram publicadas e observam que ha duas
formas de enxergar o comprometimento. A primeira trata comprometimento como um
construto multidimensional, direcionado a diferentes objetos como uma organizagdo, uma
equipe ou uma ocupacdo. A segunda Gtica trata comprometimento organizacional como um
conceito de identificacédo individual e envolvimento em uma determinada empresa. Segundo 0s
autores, 0 comprometimento organizacional de um individuo compreende a crenca e aceitacdo
dos objetivos e valores de uma empresa, a disposicdo de fazer um esfor¢o consideravel em
nome da organizacdo e o desejo de manter a associagdo com a organizagao.

Becker (1960) afirma que o comprometimento contém uma explicagao implicita de um
mecanismo que produz um comportamento humano consistente. Os compromissos surgem
qguando uma pessoa, ao fazer uma aposta paralela, vincula interesses a essa linha de atividade.
As apostas paralelas, sdo uma consequéncia da participacdo da pessoa em organizacfes sociais.
Para entender totalmente os compromisso, € necessaria uma analise do sistema de valor no qual
as apostas sao feitas.

Meyer e Allen (1997) citam que funcionarios comprometidos organizacionalmente

2



ly: XVIIl MOSTRA DE INICIAGCAO CIENTIFICA,

POS-GRADUAGCAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS
9 ¢ 10 de novembro de 2018

possuem algumas caracteristicas que os identificam, entre elas pode-se citar o baixo indice de
absenteismo, o zelo pelo patrimdnio da organizacdo, o compartilhamento dos mesmos objetivos
da empresa e 0 ndo abandono da empresa, mesmo em periodos de dificuldades. Mathieu e Zajac
(1990) afirmam que o comprometimento organizacional esta associado a variaveis pessoais,
estados de funcdo e aspectos do ambiente de trabalho, que vai desde caracteristicas do trabalho
até dimensdes da estrutura organizacional. Segundo o0s autores, 0 comprometimento
organizacional pode ser usado para prever absenteismo, desempenho, rotatividade e outros
comportamentos.

Segundo Joo (2010) o comprometimento organizacional interfere no desempenho e na
eficdcia organizacional das empresas, sendo que 0 comprometimento é necessario ser
compreendido pois remete ao comportamento relacionado ao trabalho do funcionario. O autor
afirma que a cultura organizacional e a lideranca sé&o fundamentais para 0 comprometimento
organizacional dos funcionarios. Caracteristicas demograficas (por exemplo, idade, sexo, nivel
de escolaridade), estados da funcdo, caracteristicas do trabalho, relacdo grupo/lider,
caracteristicas organizacionais, motivacdo e satisfacdo no trabalho, sdo fatores que podem
melhorar o comprometimento organizacional, segundo Mathieu e Zajac (1990).

Junior (2017) fez um levantamento dos conceitos de comprometimento organizacional
definidos por diversos autores ao longo dos anos. O mesmo se encontra no quadro 1.

Quadro 1. Conceitos de comprometimento organizacional

Referéncia Conceito
Comprometimento organizacional é uma forte relagdo entre o individuo e a
Mowday, Porter e Steers organizacdo, realizando esforgos pela organizagdo, crendo e aceitando 0s
(1982) objetivos e valores organizacionais e desejando permanecer na organizagao.
Comprometimento organizacional é o estabelecimento de um vinculo
Meyer e Allen afetivo (querer permanecer), vinculo normativo (permanecer obrigado) e
(1991) vinculo instrumental (necessidade de permanecer).
Bastos, Brandio e Pinho Cor_nprometimento_ orgapizacional g o grau em que O indivi_duo
(1997) aceita  ou internaliza ~ as  caracteristicas ~ ou perspectivas
organizacionais.
Comprometimento organizacional refere-se a uma crenca e aceitacdo dos
Medeiros e Enders valores e objetivos organizacionais e a disposic¢ao do individuo em exercer
(1998) um esforgo consideravel em beneficio dela e um forte desejo de permanecer
como membro.
Mc Donald e Makin Comprometimento organizacional é um trato psicolégico entre funcionario
(2000) e organizacdo.
Stecca Comprqmetimento (_)rga_nizacional é o forte envolyimento do individuo com
(2001) 0 ambiente organizacional, expopdo~ 0 desejo de permanecer e se
empenhando para favorecer a organizagéo.
Siqueira Comprometimento organizacional é entendido como um contrato
(2001) psicolégico entre a organizagéo e individuo.
Valentine, Godkin e Lucero Comprometimento organizacional é a inclinagdo dos interesses do individuo
(2002) e dos compromissos com a organizagao.
Davenport Comprometimento organizacional refere-se ao elo entre o individuo e a
(2005) organizacdo, de base emocional ou intelectual.
Robbins Compro_meti~mento organ_iza_cional é 0 grau em que 0 individuo se identifica
(2005) a organizacdo e seus objetivos, desejando permanecer como membro da
mesma.
Yilmaz Compr_omet,imento organizacional_ é a adocao dos objetivos da organ_izagéo
(2008) pelos |nd_|V|_duos eo comprorrletlmento dos mesmos com o atendimento
destes objetivos pela organizacgéo.

Fonte: Junior (2017)

Junior (2017) afirma que dentre as defini¢des de comprometimento organizacional, o
que é comum em todos é que 0 mesmo é um estado, que caracteriza a relacdo de envolvimento
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da pessoa com a empresa. Sendo o principal fator que distingue essas varias definigdes, é a
natureza desse estado do individuo, as suas dimensdes e 0 que motiva cada um.

Para Meyer e Allen (1991) o comprometimento organizacional pode ser descrito com
trés dimensoes, (afetiva, normativa e instrumental). Os autores citam que a dimensdo afetiva é
oriunda do contexto da organizagdo a partir do momento em que os funcionarios absorvem e
compreendem os valores da empresa e se identificam com eles. Este sentimento interfere no
desempenho do colaborador, na execucdo das tarefas didrias, bem como no desejo de
permanecer na empresa. A dimensdo instrumental segundo os autores, enfatiza uma avaliacéo
dos custos de uma demissdao por parte do funcionario, bem como envolve um calculo das
vantagens e desvantagens nas trocas que o colaborador faz com a organizacao.

Barbosa e Faria (2000 apud Eckert, 2006) citam que a dimensdo normativa do
comprometimento organizacional se d& quando o vinculo entre a pessoa e a empresa decorre da
internalizacdo das regras, valores e padr@es estabelecidos, fazendo com que seja gerada uma
concordancia moral com os objetivos e valores da empresa. Uma diferenca significativa entre
as dimens@es afetiva e normativa estd no fato do primeiro significar um caréater voluntario,
enquanto o Gltimo se reporta a um significado de obrigacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A bibliometria é definida como sendo o estudo dos aspectos quantitativos da producéo,
propagacao e aproveitamento da informacao ja publicada. Macias-Chapula (1998), afirma que
0 método desenvolve padrGes e modelos matematicos para mensurar esses Processos,
usufruindo dos resultados para elaborar previsdes e tomadas de decisdo. Lopes et al. (2012),
corroboram afirmando que a bibliometria € uma técnica que serve para medir indices de
producdo e disseminacdo de conhecimento, e acompanhar a forma como se desenvolvem
diversas areas cientificas, bem como os padrGes de autoria, publicacdes e uso de resultados de
investigacdo. A avaliacdo do que € produzido cientificamente, é feita através de varios
indicadores bibliométricos, divididos em indicadores de qualidade, importancia e impacto
cientificos.

Araujo (2006) diz que a bibliometria possui trés leis que analisam o comportamento da
literatura, sendo elas a Lei de produtividade de autores (pesquisadores) de Lotka (1926), tem-
se também a Lei de dispersdo de periddicos de Bradford (1934) e por Gltimo a Lei de Zipf
(1949) que mensura a frequéncia de palavras de um documento cientifico.

Quanto aos procedimentos adotados, fez-se primeiramente uma pesquisa bibliogréfica
para buscar um maior conhecimento acerca da tematica de comprometimento organizacional,
assim como também sobre o tema bibliometria e a sua utilizacdo para identificacdo das leis que
aregem. A seguir, utilizou-se a pesquisa bibliométrica para a obtencéo dos dados pertinentes a
esta pesquisa. A andlise e apresentacdo dos dados é quantitativa.

Para o estudo, foi definido como periodo de pesquisa dez anos, mais especificamente
nos anos de 2008 até junho de 2018. Num primeiro momento, definiu-se a base de dados Web
of Science como base de pesquisa. A escolha por esta base se deu pois segundo Santos (2003)
a Web of Science é uma base com cobertura global e completa dos seus temas,
reconhecidamente estruturada para analise de informacgéo para producéo de indicadores, sem
necessidade de grandes manipula¢fes nos dados.

A pesquisa foi feita usando o termos “Organizational commitment”, adotando como
base a busca somente de documentos que tenham o termo em seu titulo. Apos isto, foi refinado
a pesquisa limitando-a ao campo de “Management”, o que resultou em um filtro com 372
documentos para o periodo ao qual a pesquisa se propds. No apéndice A, encontra-se o print da
tela com os filtros aplicados para a pesquisa feita. Os itens analisados nesta pesquisa foram a
quantidade de artigos publicados ano a ano, os artigos mais citados na faixa de tempo da
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pesquisa, 0s autores que mais publicaram sobre o assunto, os tipos de documentos publicados
nos anos de 2008 a 2018, os paises que mais publicaram na area de comprometimento
organizacional, os journals com mais documentos publicados e, por fim, as universidades que
mais documentos tem publicados no assunto comprometimento organizacional. Foi usado o
software Microsoft Office Professional Plus 2013 para elaboracdo dos gréficos apresentados
nos resultados do estudo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este estudo buscou analisar a producéo cientifica em relacdo ao tema Comprometimento
Organizacional, no periodo de 2008 até junho de 2018. A busca se deu na base de dados Web
of Science, onde foi usado o termo “Organizational Commitment” para busca e adotado como
parametro apenas documentos que contenham o termo em seu titulo. Apos este primeiro filtro,
a busca foi refinada para ter-se apenas artigos da area de “Management”, 0 que proporcionou
um filtro com 372 documentos.

Observou-se que houve uma variacdo na producdo cientifica durante os dez anos
analisados. No ano de 2008 foram publicados 23 artigos, tendo uma crescente em 2009 com 28
trabalhos, 2010 aparece com 38 documentos e a crescente segue até 2011 com 47 publicagdes.
Em 2012 tem-se uma caida na publicacdo de documentos com 36 artigos, 2013 e 2014 aparecem
com 29 publicagGes em cada ano e, entdo se retoma o crescimento de publicagdes com 46
artigos em 2015 e 50 trabalhos em 2016. Para o0 ano de 2017 acontece novamente uma
diminuicdo nas publica¢des com 35 trabalhos publicados. No ano de 2018, até a data de corte
da pesquisa a quantidade de artigos publicados é de 11 documentos. Na figura 1, tem-se a
producéo de documentos ano a ano, durante os dez anos pesquisados.

Figura 1: Quantidade de artigos publicados por ano sobre Comprometimento Organizacional
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em informag6es de Web of Science (2018)
Obs: Informag@es consultadas em 29.06.2018

Ap0s esta andlise inicial, seguiu-se com a analise de citagdes dos artigos que estdo
descritos no Quadro 2. Observa-se que os artigos mais citados foram: Beyond the Three-
Component Model of Organizational Commitment com 149 citagbes e publicado na revista
Journal of Applied Psychology em 2008, Leader—-Member Exchange and Affective
organizational Commitment: The Contribution of Supervisor's Organizational Embodiment
com 139 citagOes e publicado na revista Journal of Applied Psychology em 2010, Workplace
spirituality and organizational commitment: an empirical study com 89 citacdes e publicado
no periodico Journal of Organizational Change Management em 2008, Learning orientation,
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organizational commitment and talent retention across generations A study of European
managers com 85 citacdes e publicado na revista Journal of Managerial Psychology em 2008,
Psychological Contract Breaches, Organizational Commitment, and Innovation-Related
Behaviors: A Latent Growth Modeling Approach com 79 citacdes e publicado na revista
Journal of Applied Psychology em 2010.

Em sexto lugar aparece o artigo Human resource practices, organizational commitment
and intention to stay com 73 citagdes e publicado na revista International Journal of Manpower
em 2008. O sétimo lugar, com 67 citacbes € do artigo Organizational Commitment for
Knowledge Workers: The Roles of Perceived Organizational Learning Culture, Leader—
Member Exchange Quality, and Turnover Intention, publicado na revista Human Resource
Development Quarterly em 2010. Seguindo, aparece o artigo Understanding project
champions' ability to gain intra-organizational commitment for environmental projects com 65
citacBes e publicado na revista Journal of Operations Management em 2010. Em nono lugar
consta o artigo The "new career™ and organizational commitment Do boundaryless and protean
attitudes make a difference? com 62 citacGes e publicado na revista Career Development
International em 2009. O décimo artigo mais citado da pesquisa € How Does Corporate Ethics
Contribute to Firm Financial Performance?: The Mediating Role of Collective Organizational
Commitment and Organizational Citizenship Behavior com 60 cita¢6es e publicado na revista
Journal of Management em 2013.

Quadro 2: Analise dos artigos mais citados

(continua)
Autores Titulo Ano Revista CitacOes
Solinger, O. N., Beyond the Three-Component Journal of Applied
Olffen, W. V., Model of Organizational 2008 | Psychology, Vol. 93, 149
Roe, R. A. Commitment No. 1, 70-83
Eisenberger, R.,
Karagonlar, G., Leader—Member Exchange and Journal of Applied
Stinglhamber, F., Affective organizational Psychology.
Neves, P., Becker, T. | Commitment: The Contribution of | 2010 | Volume: 95 Edic&o: 139
E., Gonzalez- Supervisor's Organizational 6 Pdginas: 1085-
Morales, M. G., Embodiment 1103
Steiger-Muller, M.
Journal of
Redo. A Workplace spirituality and Organizational
Cunﬁa, M”P organizational commitment: 2008 | Change Management 89
T an empirical study Volume: 21 Edicéo:1
Paginas: 53-75
Learning orientation, .
. - Journal of Managerial
, organizational commitment and )
D’Amato, A., . Psychology Volume:
talent retention across 2008 C o 85
Herzfeldt, R. enerations A study of European 23 Edicao:8
g y P Péginas: 929-953
managers
Psychological Contract Breaches, .
Ng, T.W. H., Organizational Commitment, and P‘lozrr]r;?é of '\A‘/%FI)L';%,
Lam, S. S. K., Innovation-Related Behaviors: A | 2010 y gy . ) 79
. 95 Edicdo: 4
Feldman, D. C. Latent Growth Modeling M
Paginas: 744-751
Approach
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(conclusao)

. International Journal
Human resource practices,
Chew, J., organizational commitmentand | 2008 of Manpower 73
Chan, C. C.A. intention to stay Volume: 29 Edicéo:
5-6 Paginas: 503-522
Organizational Commitment for Human Resource
Knowledge Workers: The Roles of
Perceived Organizational Development
Baek-Kyoo, J. L : 2010 | Quarterly Volume: 21 67
earning Culture, Leader— Edicio: P
icdo: 1 Paginas:
Member Exchange 69-85
Quality, and Turnover Intention
Understanding project Journal of Operations
Gattiker, T. F., champions' ability to gain intra- 2010 Management 65
Carter, C. R. organizational commitment for Volume: 28 Edicéo:
environmental projects 1 Péginas: 72-85
The "new career” and Career Development
Briscoe, J. P., organizational commitment Do 2009 International 62
Finkelstein, L. boundaryless and protean Volume: 14 Edicéo:
attitudes make a difference? 2-3 Péginas: 242-260
How Does Corporate Ethics
Chun, J. S., Contribute to Firm Financial Journal of
Shin, Y., Performance?: The Mediating 2013 Management 60
Choi, J. N, Role of Collective Organizational Volume: 39 Edicéo:
Kim, M. S. Commitment and Organizational 4 Paginas: 853-877
Citizenship Behavior

Fonte: Elaborado pelo autor com base em informacdes de Web of Science (2018)

Obs: Informagdes consultadas em 29.06.2018

Os autores que mais publicaram trabalhos na &rea de Comprometimento Organizacional
foram Alexander Newman da universidade Deakin University na Australia com 6 artigos, Joerg
Felfe da universidade Helmut Schmidt na Alemanha e Christian Vandenberghe da universidade
HEC Montréal no Canada com 4 artigos e Roya Anvari, da universidade Teknologi Malaysia,
Kyle Ehrhardt da universidade do Colorado Denver, EUA, Vicenc Fernandez da univeridade
Politécnica de Catalunya, Espanha, Jose M. Sallan da universidade Politécnica de Catalunya,
Espanha, Pep Simo da universidade Politécnica de Catalunya, Espanha, Omar N. Solinger da
universidade Vrije Amsterdam, Paises Baixos e Xiaoyun Wang da universidade Shandong,
China com 3 artigos. A figura 2 retrata os autores com mais producdes no periodo de pesquisa
proposto pelo estudo.
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Figura 2: Autores que mais publicaram artigos sobre Comprometimento Organizacional
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em informag6es de Web of Science (2018)
Obs: Informagdes consultadas em 29.06.2018

Quanto aos tipos de documentos publicados, com maior nimero de publicacGes
aparecem os article que sdo artigos de periodicos padrdo com 250 publicacdes, em segundo
lugar tem-se os proceedings paper que séo artigos que foram inicialmente apresentados em uma
conferéncia e posteriormente adaptados para publicagio em um periddico com 107
documentos, apds aparecem 0s review que sdo os artigos de revisdo do estado da arte com 13
publicacdes e por Gltimo vem o book review que € uma revisdo de livro e o correction que é um
artigo de correcédo. A figura 3 retrata o tipo de documentos publicados nos anos propostos pela
pesquisa.

Figura 3: Tipos de documentos publicados
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em informag6es de Web of Science (2018)
Obs: Informac6es consultadas em 29.06.2018

Outra analise feita neste estudo, foi buscar quais os paises que mais abordam o tema
comprometimento organizacional em pesquisas cientificas. Na figura 4, estdo dispostos os 10
paises com maior quantidade de publicacdes sobre o tema relevante a esta pesquisa. E possivel
observar que Estados Unidos da América é o pais com a maior quantidade de publicagdes, com
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um total de 72 publicagdes. A segunda colocacdo, com 65 documentos fica com a China,
seguido em terceiro lugar por Malésia com 37 artigos. Na sequéncia vem a Turquia com 30
documentos, a quinta posicao fica com o Canadé tendo 22 publicagdes, seguido pela Austrélia
com 19 documentos publicados. Taiwan vem logo na sequéncia tendo um total de 19 artigos,
apos aparece a Inglaterra com 15 documentos, seguida pela Alemanha que também possui 15
publicacdes e, por ultimo, aparece a Indonésia com 14 artigos publicados.

Figura 4: Paises que mais publicaram sobre Comprometimento Organizacional
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em informag6es de Web of Science (2018)
Obs: Informac@es consultadas em 29.06.2018

Foi analisado também quais as universidades que mais buscaram trabalhar com o tema
comprometimento organizacional em suas pesquisas. Na figura 5 consta as 10 universidades
que mais publicaram documentos cientificos na area de comprometimento organizacional.
Ocupando posicdo de destaque nas publicacGes temos a universidade Islamic Azad, sendo a
mesma uma universidade privada situada no Ird, tendo 8 publicacbes no periodo ao qual essa
pesquisa se propbs. Em segundo lugar, com 7 documentos publicados, temos a universidade
Wisconsin, sendo a mesma uma universidade publica situada nos Estados Unidos da América
e também a universidade Zhejiang, que € uma universidade publica situada na China. Com 6
publicacdes, temos a universidade Monash que é uma instituicdo privada situada na Austrélia.

Na sequéncia, com 5 publicacBes, temos 4 universidades listadas, a primeira é a
universidade de Hong Kong, universidade publica situada em Hong Kong na China. A
universidade técnica de Gebze, localizada na Turquia também aparece com 5 documentos
publicados. Seguindo, ainda, com 5 publicacdes também temos a universidade Malaya que é
uma universidade publicada situada na Malasia. E com as mesmas 5 publicagdes temos a
universidade Nottingham que € uma universidade publica situada na Inglaterra.

Seguindo, com 4 artigos publicados temos duas universidades. A universidade
Hacettepe € uma instituicdo estadual localizada na Turquia e, para finalizar, temos a Hec
Montréal que é uma escola de negdcios de pos-graduacdo da universidade de Montréal no
Canada.
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Figura 5: Universidades que mais publicaram sobre Comprometimento Organizacional
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em informacdes de Web of Science (2018)
Obs: Informagdes consultadas em 29.06.2018

Por ultimo, foi analisado quais as revistas que mais publicaram documentos no periodo
analisado. Para informacdo do fator H index de cada revista, foi buscado junto ao Scimago
Journal & Country Rank que é uma revista que fornece por um valor numérico, o nimero médio
de citagcBes recebidas durante um periodo selecionado por documento publicado naquele
periédico, durante os 3 anos anteriores. A figura 6 apresenta as 10 revistas com mais
publicagdes sobre comprometimento organizacional no periodo ao qual a pesquisa se prop6s.

Figura 6: Revistas que mais publicaram sobre comprometimento organizacional
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em informacgdes de Web of Science (2018)
Obs: InformagGes consultadas em 29.06.2018
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Como periédico com o maior nimero de publicagdes, tendo publicado 44 documentos,
aparece o International Journal of Human Resource Management com fator H index de 89 e
localizado no Reino Unido. Seguindo, tem-se a revista African Journal of Business
Management com 22 publicagbes e fator H index de 10 e localizada na Africa do Sul. Em
terceiro lugar, com 10 publicagcOes aparece a revista Personnel Review possuindo um H index
de 57 e localizada no Reino Unido. Com 9 documentos publicados no periodo de 2008 ate 2018,
aparece a revista Human Resource Development Quarterly possuindo um fator H index de 52
e localizada nos Estados Unidos da America. Com os mesmo 9 documentos publicados aparece
também o periodico Journal of Management Development apresentando um fator H index de
47 e localizado no Reino Unido. Em sexto lugar, com 8 publica¢cdes no periodo, aparece a
revista International Journal of Manpower possuindo um fator H index de 47 e localizada no
Reino Unido. Na sequéncia, tendo publicado 7 documentos aparecem 3 revistas, sendo a Human
Resource Management com fator H index de 73 e localizada nos Estados Unidos da Ameérica,
o periodico International Journal of Organizational Leadership com fator de H index de 11,
localizada no Canadé e a revista Journal of Applied Psychology com fator H index de 235 e
localizada nos Estados Unidos da América. Em décimo lugar, tendo publicado 6 documentos
aparece a revista Leadership & Organization Development Journal possuindo um fator H index
de 51 e localizada no Reino Unido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o objetivo do documento, foi feito um estudo bibliométrico analisando a
evolucdo da producdo cientifica dentro da area do comprometimento organizacional, mais
especificamente nos anos de 2008 até junho de 2018. A base de dados usada como fonte de
analise foi a Web of Science e os resultados sobre as publica¢cdes de documentos mostram que
houve um crescimento na publicacéo de artigos nos anos de 2008 a 2011, entrando em declinio
nos anos de 2012 até 2014 e apds retomando novamente o crescimento, onde o ano de 2016
apresenta o pico de publicagdes na faixa de tempo determinada com 50 publica¢des. Contudo,
2017 ja apresenta uma regressao na quantidade de documentos publicados, o que demonstra
que h& uma oscilacao de publicacBes sobre o tema comprometimento organizacional.

Ao analisar os artigos com maior nimero de citagdes do periodo de tempo pesquisado,
percebe-se que existe um destaque para dois documentos, o artigo Beyond the Three-
Component Model of Organizational Commitment que foi publicado em 2008 tem 149 citacdes
e em segundo lugar aparece Leader—Member Exchange and Affective organizational
Commitment: The Contribution of Supervisor's Organizational Embodiment publicado em
2010 com 139 citagfes. Os dois documentos sdo oriundos do Journal of Applied Psychology
localizado nos Estados Unidos da América e possui H index de 235, justamente a revista com
maior H index dentre as que mais publicaram. Paralelo a este dado, € possivel observar nos
resultados obtidos com a pesquisa bibliométrica que o pais que mais publica na area de
comprometimento organizacional é os Estados Unidos da América com 72 documentos
publicados, ou seja, pode-se concluir com isso que o pais é referéncia de pesquisa no assunto
durante o periodo proposto pela pesquisa pois 0s dois artigos mais citados sao de uma revista
americana com o maior fator H index e o pais é o que mais publica no assunto.

Porém ao analisar os autores que mais publicaram sobre o tema comprometimento
organizacional, é possivel observar que entre os 10 autores que mais publicaram artigos sobre
0 assunto apenas um € vinculado a uma instituicdo americana, o que leva a um entendimento
de que a pesquisa sobre o assunto € pluralizada entre pesquisadores americanos. Outro fator
que corrobora para um entendimento sobre a pluralidade americana de publicagdes, é que entre
as 10 institui¢Oes de ensino que mais publicam apenas uma delas esta situada no Estados Unidos
da América. Sintetizando a visdo sobre as publicacdes americanas € possivel afirmar entdo que
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0 pais € 0 que mais publica na area de comprometimento organizacional, contudo entre 0s
autores que mais publicam aparece apenas um vinculado a uma instituicdo americanas e entre
as universidades que mais publicam apenas uma é americana.

Como sintese dos resultados, pode-se colocar o tema comprometimento organizacional
como um assunto com uma oscila¢do na quantidade de publicagdes a respeito no decorrer dos
anos, os dois artigos mais citados no periodo pesquisado sao oriundos de uma revista localizada
nos Estados Unidos da América, revista essa com o maior fato H index dentre as revistas que
mais publicaram e, olhando a quantidade de publicacGes por pais, hovamente aparecem 0S
Estados Unidos da América como sendo o pais com maior nimero de publicacdes.

Quanto as limita¢des do estudo, € possivel citar a busca de informacGes em apenas uma
base de dados, que no caso deste estudo foi a Web of Science. Como sugestdo de estudos futuros,
seria interessante entdo analisar a producdo cientifica em outras bases de dados, para assim
poder tracas um paralelo entre as mesmas. Outro fator pertinente, seria abordar o campo de
pesquisa ndo somente ao termo comprometimento organizacional, mas fazer uma pesquisa
relacionando o tema com os trés tipos de comprometimento citados no referencial teérico, sendo
eles o comprometimento afetivo, comprometimento instrumental e comprometimento
normativo.
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Apéndice A: Bibliometria feita na base de dados Web of Science.

WebofScience  InCites  Journal Citation Reports  Essential Science Indicators  EndNote  Publons Entrar v Ajuda  Portugués v

Web of Science 3 Clarivate

Analytics

Pesquisa

Minhas ferramentas v  Pesquisase alertas v  Historico de pesquisa  Lista marcada

Resultados: 372 Classificar por: Data Numero de citacoes Total de uso Relevancia Mais
(de Principal Colecdo do Web of Science)

v 4 Pagina| 1 de 38 b
Vocé pesquisou por: TITULO:
("Organizational commitment")
Refinado por: CATEGORIAS DO WEB
OF SCIENCE: (MANAGEMENT ) il Criar relatério de citagdes
Tempo estipulado: 2008-2018.
indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI,
CPCI-S, CPCI-SSH, ESCL.

| Selecionar pagina I§ & sk Salvar em EndNote online v | Adicionar a Lista marcada

= Analisar resultados

...Menos ~| 1. Beyond the three-comp model of organizational ¢ i Niimero de citagdes:
149
‘ i aleia Por: Solinger, Omar N.; van Olffen, Woody; Roe, Robert A. (da Principal Colecdo do
JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY Volume: 93 Edicdo: 1 Paginas: 70-83 Publicado: JAN 2008 Web of Science)
O5-FX | Texto integral do editor Visualizar resumo
Total de uso v
Refinar resultados
2. Leader-Member Exchange and Affective Organizational Commitment: The Contribution of Nimero de citagdes:
Supervisor's Organizational Embodiment 139
) (da Principal Colegdo do
Procurar nos resultados.. /o Por: Eisenberger, Robert; K. Gokhan; Stinglhamber, Florence; et al. Web of Science)

JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY Volume: 95 Edicdo: 6 Paginas: 1085-1103 Publicado: NOV 2010

Total de uso v
- OSFX | Texto integral do editor Visualizar resumo
Filtrar resultados por:
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