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RESUMO

As redes sociais vieram para ficar, e mostram que ndo sdo apenas mais um modismo. As
geragdes “Y” e “Z” ja estdo conectadas e ndo estar conectado, ndo € aceitavel, e as
organizagOes, mediante a globalizacdo, sendo que estas ja perceberam sua importancia e nao
querem ficar para tras, muitas delas ja estdo se comunicando com seus clientes e fornecedores
através delas. Ndo e facil construir um relacionamento online, mas as organizacfes estdo
dispostas a correr esse risco. O objetivo do estudo foi verificar a relagcdo entre 0s seus usuarios
nas redes sociais frente a insercdo das organizacBGes neste meio objetivando a promocédo de
seus produtos e servicos. Foi aplicada uma pesquisa qualitativa em um estudo de caso Unico
com a formulacdo de um instrumento, o roteiro de entrevista, visando atingir o objetivo
proposto neste estudo. As redes sociais promovem varias possibilidades para uma marca ou
produto e a interagdo com seus clientes. O uso inteligente das redes sociais pode fazer com
gue uma organizacao saia do anonimato para estar em evidéncia, dependendo tdo somente das
estratégias e gerenciamento dos recursos de sistemas de informacdo e das redes sociais
disponiveis.

Palavras-chave: Internet. Redes Sociais. Vantagem Competitiva.
1 INTRODUCAO

A internet deixou de ser somente um espaco para socializacdo e lazer, em face desta
nova condicdo a pesquisa aborda o avanco e acessibilidade das midias sociais e sua utilizacao
como ferramenta de trabalho pelas organizac@es, independentemente de qualquer que seja de
seu segmento.

A partir da década de 90, os negdcios se tornaram mais complexos. As chamadas
novas tecnologias, bem como as novas formas de organizacao do trabalho, tém colocado os
métodos tradicionais de gestdo das empresas no banco dos réus. Depois desse fato levou as
organizacOes a adaptarem-se a realidade e se inserirem no meio digital e desta forma irem
onde estdo os clientes (HUYSMAN; WULF, 2006).

A internet reforca e estende redes sociais por interconectar individuos em um dialogo
de proporcdes globais, altera a maneira como muitas pessoas trabalham, aprendem, jogam e
se comunicam, tornando mesmo dificil imaginar um mundo sem a internet (BRAGA, 2009).
A Rede Social é uma realidade e um sucesso. N&o sO a nova geragdo, mas todos os internautas
vivem conectados a ela. Mas o que séo redes sociais? Como se pode observar o proprio nome
ja diz: social, que em nossa comunidade sempre foi algo que agrupou tribos, geracoes,
opinides e gostos, nas quais elas sdo diferenciadas por segmento e atuacdes, nada mais sdo do
que ferramentas e servigos online, que sdo capazes de unir grupos com 0S mesmos interesses
ou afeto (BRAGA, 2009).

Outro fator que influencia e da importancia e visdo nas redes sociais é a necessidade
de encontrar uma melhor forma para gerir e passar conhecimento que tem se mostrado vital
para as organizacles, porém esta forma de gerenciamento tem se mostrado ineficaz na parte
que diz respeito as ferramentas de tecnologia da informac&o, principalmente, devido ao fato
de ndo serem utilizados para o real fim ao qual elas foram desenvolvidas, desta maneira existe
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a necessidade do desenvolvimento de ferramentas que incorporem a realidade informal das
comunidades de compartilhamento (HUYSMAN; WULF, 2006).

O objetivo do estudo foi verificar a relacdo entre os usuarios nas redes sociais frente a
insercdo das organizacdes neste meio objetivando a promocéao de seus produtos e servigos. A
estrutura do artigo segue com o referencial tedrico sobre midia tradicionais e redes sociais, 0s
procedimentos metodologicos, apresentacdo e analise dos resultados, e consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MIDIAS TRADICIONAIS

Com a eficiéncia da publicidade através dos meios de comunicacdo vem sendo
discutida nos ultimos tempos por muitos profissionais na area de comunicacdo e marketing,
na comunidade académica e também diversos autores, que apontam um grande declinio dos
mesmos, como é o caso de Ries (2002), que para ele os consumidores estdo cada vez menos
receptivos aos anincios que sdo veiculados atraves destes meios, seja pelo grande excesso de
mensagens publicitarias a que as pessoas sdo submetidas diariamente, pela perda da
credibilidade de alguns ou pelas mudangas nos habitos de consumo nos meios de
comunicacéo.

Se alguns poderes legitimam a empresa, a comunicacgao exerce igualmente um certo e
grande poder. “A comunicacao, que, enquanto processo, transfere simbolicamente ideias entre
interlocutores, é capaz de, pelo simples fato de existir, gerar influéncias” (REGO, 1986, p.
17).

Pode-se somar a este contexto também a segmentacdo de mercado e a consequente
pulverizacdo destes veiculos, fazendo com que as propagandas sejam cada vez menores, bem
como o poder de persuasdo destas mensagens diante de um novo consumidor que esta cada
vez mais exigente e menos influencidvel. Com a queda da audiéncia e 0s custos cada vez mais
altos na parte da producdo e veiculagdo, as organizagdes vém buscado alternativas mais
acessiveis para se comunicarem com seus consumidores e clientes potenciais.

Assim, surge uma série de tendéncias que estdo despontando em todo o mundo e
chegando também ao Brasil, provocando verdadeiras revolucdes na forma de pensar das
pessoas diante da comunicacéo e da publicidade.

A Internet e as redes sociais sdo as ferramentas que vem evoluindo de uma forma
surpreendente, deixando claro de que ndo ha mais espaco para as midias tradicionais, ou seja,
um caminho sem volta, onde o céu é o limite, até que se prove o contrario. As formas de
midia tradicionais como a televisdo, 0s jornais, as revistas e o radio ndo sdo mais tao eficazes
em promover vendas quanto o eram no passado, porque 0s mercados estdo mudando e a midia
precisa chegar aos melhores clientes potenciais do produto de maneira muito mais seletiva
(SISSORS; BUMBA, 2001).

Kotler (1999) ressalta a importancia que as midias tradicionais ainda possuem, mas
defende a ideia de que gradativamente elas estdo perdendo forca, e aponta a fragmentacgéo do
mercado e consequentemente a pulveriza¢do da midia como um dos fatores principais.

Com a diminuicdo do poder de persuasdo e de atingir a mente dos consumidores
também podem ser medidos em numeros: Em 1965, nos EUA, 34% dos telespectadores
adultos podiam citar um ou mais comerciais que eles haviam visto num break poucos
instantes antes. Esse indice foi reduzido para 8% em 1990 (PATRIOTA; FERRARIO, 2006).

A atengdo para audiéncia estd muito mais disputada, tanto pela concorréncia “interna”
dos diversos veiculos quanto pela “externa” com outros meios como a Internet.

A opcéo de canais por assinatura e o fendmeno do zapping (troca de canais rapida)
fazem com que os telespectadores e o publico em geral sejam menos receptivos a publicidade,
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muito devido ao seu cardter invasivo: intervalo comercial interrompendo o programa, o
anuncio na revista interrompendo o artigo, o Sport interrompendo a programacao musical,
(PATRIOTA; FERRARIO, 2006).

Para que fique evidenciado esse declinio, como base em dados disponibilizados pelos
meios de comunicagdo e a MOL Digital, podemos apontar que a televiséo levou 26 anos para
alcancar 50 milhGes de usuérios, ja o radio levou 22 anos para atingir os mesmos 50 milhdes
de usuérios, a internet levou quatro e o Ipod levou trés anos para atingirem os 50 milhdes de
usuarios a rede social Facebook em um ano atingiu 200 milhdes de usuarios, sdo ndameros
muito impressionantes ainda mais se 0 Facebook fosse um pais ele seria 0 3° maior do mundo.

Com a chegada da internet os nimeros de pessoas que leem jornal, revistas caiu
gradativamente conforme crescia a acessibilidade a internet, da mesma forma ocorreu com a
televisdo, por esses motivos as midias tradicionais estdo em declinio.

2.2 REDES SOCIAIS

As redes sociais podem ser conceituadas como um conjunto de participantes/afiliados
autbnomos unidos, tdo somente, pela comunhdo de interesse e ideais, sob 0s mais diversos
aspectos, seja de ordem politica, ambiental, educacional, de estilo de vida dentre outros temas.

As redes sociais revolucionaram as relagdes humanas pela simplificacdo de
acessibilidade oportunizando a ampla e irrestrita interagdo e integracdo entre as mais
diferentes culturas, tribos e orientacbes. Na esfera organizacional ocorreu 0 mesmo, pela
propaganda e influéncia de possiveis consumidores acerca dos produtos e servigos oferecidos
pelas empresas.

Rodrigues (2006) nos diz que a palavra rede vem do latim retis e que tem como
significado a palavra teia, que nada mais € que o entrelacamento de fios que formam uma
espécie de tecido de malha aberto. O termo vem ganhando novos significados, entre eles a
relacdo de pessoas e organiza¢Ges que mantém contato entre si com um objetivo comum ou
com objetivos distintos, mas ligados entre si.

Mas entdo o que é uma rede social? Recuero (2009, p. 69) define de uma forma
simples e objetiva como “um conjunto de atores e suas relagdes”. Essas relacdes sao
denominadas conexdes e, desta forma, uma rede social é formada sempre por dois elementos
fundamentais, que sdo os atores e as suas conexdes. “Uma rede, assim, € uma metéfora para
observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre
os diversos atores”, conclui (RECUERO, 2009, p. 24).

Ainda segundo Recuero (2009), sites de redes sociais se enquadrariam como uma
categoria de Softwares Sociais, que funcionariam como uma aplicacdo direta para a
comunicacdo, e desta forma, voltando seu foco buscando usuarios para a formacdo de novas
conexaes.

Segundo Martes (2008), a estrutura das redes deve ser considerada um dos fatores
fundamentais para explicar uma parcela significativa da vida econdmica dos individuos e das
organizagbes a partir dos anos 70, pois mostra uma abordagem alternativa de
desenvolvimento. Powel e Smith-Doerr (1994) destacam a importancia do entendimento de
redes como uma forma de governo de relagdes entre atores econémicos, pois aproximam
individuos e organizagdes em um sistema relacional em que emerge uma série de interesses
interligados ou néo.

A internet € uma das principais ferramentas na area de inovagdo e 0 Seu
desenvolvimento desencadeou uma série de mudancas (RECUERO, 2009). Quanto ao que diz
respeito a redes sociais, a sua principal mudanca é a possibilidade de relacéo e sociabilizacéo
através destas ferramentas mediadas pelo computador. “Essas ferramentas proporcionaram,
assim, que atores pudessem construir-se interagir e comunicar com outros atores, deixando, na
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rede de computadores, rastros que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes
e a visualizacao de suas redes sociais através desses rastros” (RECUERO, 2009, p. 24).

Todo o seu potencial ainda é pouco explorado, principalmente se forem analisados
todos os recursos que elas oferecem, como a interatividade por exemplo. Sites, comunicadores
instantdneos (MSN), redes de relacionamentos, sites de compartilhamento de videos e blogs
ainda sdo ferramentas de comunicacdo muito pouco explorada por grande parte das
organizacgdes, que ndo sabem ou ndo tem ideia das inUmeras possibilidades que estas podem
oferecer ou ndo sabem como aproveita-las da melhor maneira.

As redes sociais merecem destaque, pois de acordo com Morais (2009, p. 194), “[...] o
brasileiro € o povo que mais usa redes sociais no mundo, aproximadamente 80% dos
internautas participam de alguma rede”. Estes atores estdo em busca de construir ¢ melhorar a
sua reputacdo, ganhar destaque, sejam elas pessoas fisicas, juridicas ou "fake”.

Outro elemento importante para o estudo das redes sociais € compreender em que
medida se diferenciam dos chamados sites de redes sociais. Sites de redes sociais sdo espagos
utilizados para expressdo de redes sociais na internet (RECUERO, 2009).

Para aquelas organizagfes que pensam que redes sociais sao apenas diversdo estdo
perdendo vendas, na revista Super Varejo do Més de maio mostra “A evolucdo das redes
sociais esta transformando o0 comércio eletronico e as relagdes de consumo”. Abrindo os olhos
das organizacGes para essa nova realidade.

Segundo a ComScore, empresa especializada em analise de dados sobre a internet, o
numero de usuarios da web chegou a 2 bilhdes no fim de 2010, sendo que nesses, ho Minimo
metade acessou as redes sociais.

Desta forma, as redes sociais podem ser uma grande fonte de vantagem competitiva
para as organizacbes (PABLOS, 2005) que, no entanto, priorizam e também devem definir
objetivos claros a serem alcancados através delas, tornando-se habeis em relacionar-se com
seus clientes e através delas, estimulando a conectividade e criando elos de ligagdo com seus
clientes e também com possiveis novos clientes.

Ja Smith (2008) nos sugere que a inovacao tecnoldgica sé alcancara éxito se ocorrer
em um ambiente social que proporcione um conhecimento que seja relevante assim como a
informacdo, o que dependera do grau de agilidade na hora de fazer a transferéncia e a
comunicacdo destes elementos que, por sua vez, possuem um alto grau de dependéncia dos
niveis de conectividade entre todos os membros das redes sociais.

As redes sociais tornaram-se protagonistas da rede mundial de computadores, nos dias
de hoje todos estdo conectados a elas, tanto que até as organizacOes estdo se utilizando delas
para uma maior aproximacdo com os clientes, objetivando um melhor relacionamento,
procurando saber quais 0s seus gostos e preferéncias, para aqueles que ndo as conhecem estéo
perdendo tempo, abaixo estdo algumas das redes sociais mais conhecidas (LEVY, 2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se classifica de abordagem qualitativa, com objetivo exploratério com o
uso de pesquisa bibliografica e entrevista, como procedimento técnico, foi utilizado o estudo
de caso, pois a organizagdo estudada utiliza redes sociais, que € uma das formas onde se
podera obter um melhor conhecimento sobre o assunto que esta sendo abordado, ou seja, um
estudo baseado em como ter um maior aprimoramento das organiza¢fes em relacdo as redes
Sociais, mas também buscando referencias em livros, revistas e trabalhos cientificos.

Neste trabalho foi realizado um estudo de caso em uma empresa do ramo alimenticio,
trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo especialmente adequada quando
procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos
quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores.
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Para a realizagdo deste estudo foi elaborado um roteiro com questdes abertas,
relacionadas as redes sociais, sobre 0 que a organizacdo pensa delas, e como as utiliza como
uma ferramenta para estar a frente da concorréncia e para manter uma proximidade maior de
seus clientes e fornecedores.

A organizagdo respondeu ao questionario, mas para que isso fosse possivel foi por
meio das proprias redes sociais que se conseguiu entrar em contato com a organizacgdo, e ap0s
alguns contatos, foi estabelecido o retorno das questes respondidas. O questionario foi
respondido pelo supervisor de Tl da organizacdo. Desta forma foi realizado um questionario
onde foram abordadas algumas questfes relacionadas com a organizacdo e as redes sociais,
primeiramente perguntados qual a visdo que eles tinham sobre as redes sociais.

Ap0s a organizacao ter respondido ao questionario, as questdes foram analisadas, para
que assim fossem relacionadas as conclusdes e saber se as redes sociais s80 mesmo uma
realidade que agrega a organizacao a tornando mais competitiva frente ao mercado.

4  ANALISE DOS RESULTADOS

A organizacdo analisada é uma das maiores companhias no ramo de alimentos do pais,
que tem seu foco voltado na producdo e comercializacdo de aves, suinos, cortes de carne
bovina, leite, lacteos e alimentos processados. Mesmo trabalhando no ramo de alimentos nao
deixou de prestar atencdo no que acontece ao seu redor, e atentos as novas formas de
comunicacdo aderiram as redes sociais tornando-as uma aliada para obter sucesso e
preferéncia no mercado.

Na resposta o Supervisor de Tl foi muito objetivo respondendo que “¢ a grande forca
da comunicacdo nos dias atuais. Quando questionados sobre o que os motivava a estarem nas
redes sociais, era para ter uma maior proximidade com os clientes e fornecedores. A
organizacao esté presente no Facebook, Twitter e MySpace e LinkedIn.

As redes sociais sdo importantes para a organizacdo pois através delas estdo tendo a
oportunidade de conhecer melhor seus clientes, quais sdo as suas preferéncias, verificando a
concorréncia e através das redes sociais também podem ter a percepcao de aonde podem estar
melhorando.

Segundo o Supervisor de TI diz que “seu principal objetivo € buscar o nosso
autoconhecimento e nossa meta é sempre atender as necessidades dos clientes. Quanto ao
retorno & organizagdo esta satisfeita e que as redes sociais estdo superando suas expectativas”.

O responsavel pelas redes socais dentro da organizacdo o Supervisor de Tl é o Unico
responsavel por elas, tem dois auxiliares que fazem o monitoramento. Nas redes sociais 0S
conteldos sdo atualizados duas vezes por semana, todo o conteudo é relacionado a
organizacao.

A relagdo que a organizagdo tem tanto com os seus clientes, quanto com 0s seus
fornecedores é de respeito e sempre buscando manter sua privacidade. Tendo focado no seu
Publico alvo que sdo as empresas interessadas nos seus produtos.

Quando questionados de como passar confianca, respeito e credibilidade através das
redes sociais eles buscam sempre através da verdade, que foi como foi construida a
organizacdo. E desta forma para manter a atencdo dos clientes buscam manté-los sempre
informados com o que esta acontecendo dentro da organizacao.

Para a organizagdo o maior risco que eles veem sdo as mentiras publicadas. Para
possiveis criticas a organizacao se diz preparada para encara-las da melhor forma possivel,
deixando assim que o cliente se expresse da forma que preferir.

Dentro da organizacgéo para se manter a ética € importante que seja através do carater e
credibilidade. Algumas questdes a organizacao preferiu ndo se manifestar por uma questéo de
seguranca da organizacao.
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Ao contrario das midias tradicionais, onde as organiza¢fes compartilham suas
informacdes com o seu publico, com rede social é fundamental que o consumidor se envolva
em uma conversa de duas vias e se a empresa nao esta ouvindo seus clientes estes ndo podem
participar de “suas” conversas.

A rede social oferece a oportunidade de se conectar com os clientes instantaneamente,
vocé pode ouvir em primeira médo o que seus clientes dizem sobre o seu produto ou servico,
mas também pode responder em tempo real fornecendo solucées de informacéo e oferta.

E uma ferramenta de servico ao cliente que pode impactar positivamente a sua linha de
fundo. Em um mercado pressionado e concorrido como o ramo de alimentos, é preciso
controlar melhor os custos e entregar um produto que realmente satisfaca o cliente. A busca
do consumidor passa por uma somatéria de exigéncias: mais conforto, mais qualidade, mais
transparéncia no que € proposto, e mais compromisso com os produtos e servigos oferecidos.

As redes sociais em uma escala crescente impulsionam e muito 0s negocios no ramo
de alimentos, fora do lar, especialmente restaurantes e redes que delas bem se utilizam. Com
toda essa vivéncia faz com que todos entendam que num mercado com mais espaco para
crescer, muitas vezes, os erros podem se diluir na onda de sucesso coletivo. Entretanto, a
mudanca no padrdo de consumo vai acontecer aqui também e, com certeza, exigird mais dos
empreendedores.

Fica claro que as novas midias (todas elas) sdo uma extensdo poderosa e aditivada do
velho principio da hospitalidade e atencdo com os detalhes. As a¢Bes propostas precisam ser
100% convertidas em verdade quando realizadas, e isso ndo s6 traz satisfacdo e cumplicidade,
como gera novos (e voluntérios) multiplicadores do seu negdcio na rede.

Atualmente fala-se muito em redes sociais. No entanto, nem todas as organizacdes
percebem que a tendéncia é que elas andem juntas nessa nova era em que se vive. E fato, que
0 comportamento e a posi¢cdo do consumidor mudaram. Hoje, esses consumidores tém maior
poder de influéncia, querem fazer parte do processo de inovacao, e o principal meio utilizado
sd0 as redes sociais.

Em que pese a comprovada eficiéncia, altissima capacidade de selecionar o publico e
aferir os resultados, o mercado ainda faz pouco uso das redes sociais, por absoluta falta de
familiaridade com as ferramentas.

O setor de alimentos tem em mdos uma grande oportunidade para se tornar mais
rentavel através das redes sociais, muitas organizacdes se utilizando destes canais e as boas
perspectivas de retorno econémico/financeiro, e estdo ficando espertos sobre isso e construir
uma pegada neste espago.

Com tantas escolhas de aplicativos e paginas de cada produto, conectar uma Unica
marca ou produto, ndo € facil para os consumidores a escolher qual usar, nem eles querem
gastar o tempo que leva para pesquisa atraves de multiplas aplicacGes e péaginas. Os
consumidores querem sentir-se fortalecidos e sentem que estdo no controle, quando lhes é
dada a oportunidade de escolher e expressar suas opinides diante das redes sociais.

Usar as redes sociais a favor, tem sido a pratica das organizagdes que procuram criar
estratégias, por meio das redes sociais para alcancar novos clientes e fornecedores ou mesmo
fidelizar os antigos. Essa ferramenta permite que os empreendedores consigam descobrir o
que o seu publico-alvo deseja e também o que os consumidores pensam sobre 0s servigos e
produtos oferecidos.

Construir um verdadeiro relacionamento online ndo é uma atividade simples, pois para
atingir o sucesso € preciso entender que redes como Facebook, Twitter, YouTube e MySpace
sdo plataformas novas de negocio e merecem a devida atencdo e cuidado.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A tendéncia natural do ser humano é agrupar-se, viver em comunidade. E essa
convivéncia possibilita o compartilhamento de informacéo e de experiéncias que passam a ser
essenciais a todos os individuos.

As redes sociais podem ser consideradas como uma das maiores mudancas desde a
revolugdo industrial. As pessoas se importam mais em como seu circulo social qualifica os
produtos e servicos e aceitam recomendaces, do que com as propagandas.

A estrutura social que é criada, nos diferentes circulos que frequentam, e que 0s
fortalece e abre oportunidades para realizagdes. E nesse contexto que se encontram as redes
sociais, que representam a estrutura em que as pessoas estdo inseridas e articulam toda a
convivéncia, sendo que a reunido de pessoas deixou de fisica para se tornar virtual.

As Redes sociais ajudam a tratar do relacionamento com o mercado, realizado para
determinar o grau de maturidade das organizagdes em relacdo ao boom das redes sociais e
como elas sdo capazes de influenciar seus participantes, que ndo sdo mais menosprezados e
ignorados nas organizagoes.

Né&o se procura mais pela noticia, é a noticia que € levada ao perfil do usuario, em um
futuro préximo ndo se ird mais procurar por produtos e servicos, eles irdo encontrar seus
consumidores via rede social.

O estudo de caso desenvolvido demonstrou que as redes sociais, abrem um leque de
possibilidades para promover uma marca ou produto, o uso inteligente das redes sociais pode
fazer com que uma organizagdo saia do anonimato para estar em evidéncia, dependendo tao
somente das estratégias e gerenciamento dos recursos de sistemas de informacdo e das redes
sociais disponiveis.

As empresas como um todo devem abrir mao do preconceito que se gera em torno das
redes sociais e utiliza-las como ferramentas de divulgacdo e comercializacdo de seus produtos
e servicos, bem como conscientizar seus colaboradores do uso saudavel das midias,
promovendo a disseminacdo de informacao e conhecimento.

As Redes Sociais sao0 um mundo a parte, onde se tem a possibilidade de escolher se é
melhor ser um personagem ou um formador de opinido. As marcas precisam de atencéo e,
mais do que iss0, as organizac@es precisam de atencdo.

As redes sociais ndo séo um modismo e sim uma mudanca fundamental na maneira em
gue os consumidores se comunicam e na forma de se relacionar com o mercado de consumo,
sendo uma revolucdo cultural de informacGes e mobilidade, portanto, € necessario o desapego
ao passado para poder construir um futuro cada vez mais sociavel.
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