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RESUMO

Considerando o crescimento que a modalidade de corrida de rua, observa-se que as empresas
tém investido no mercado, proporcionando aos corredores mais opcoes de escolha de provas
que gostariam de participar. Sendo assim, € importante conhecer quais os fatores que
influenciam a relagéo entre o patrocinador e o consumidor de corrida de rua. Se a marca do
patrocinador em determinado evento pode ser um diferencial para a escolha do atleta em
participar ou ndo de uma prova. O objetivo do artigo foi identificar quais os fatores que
influenciam os atletas a escolher um evento de corrida de rua. A metodologia desta pesquisa
teve um estudo exploratdrio com abordagem qualitativa, posteriormente foi aplicado um roteiro
com empresarios do ramo esportivo e atletas que participam de eventos relacionados a corrida
de rua. Como resultados, foram identificadas as caracteristicas relacionadas aos fatores que
influenciam os atletas a participar de determinado evento esportivo. Portanto, as informacdes
que foram levantadas auxiliardo a comunidade académica e os profissionais das areas afins, a
ter uma compreensdo com relacdo ao comportamento do consumidor sobre as corridas de rua.
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1 INTRODUCAO

A corrida de rua é o esporte mais praticado em dois estados brasileiros: Rio de Janeiro
e Sdo Paulo. Além disso, o Brasil conta com mais de quatro milhdes de atletas ativos praticantes
dessa modalidade (SCALCO, 2010). Segundo Delloite (2011), a corrida de rua tem uma
expectativa de crescimento para 0s proximos anos, por consequéncia, aumentando também a
demanda do setor esportivo do pais, gerando empregos fixos e temporarios, colaborando com
o crescimento da economia brasileira.

Para Arakaki (2007) as empresas organizadoras de eventos esportivos devem apresentar
uma estrutura que gere seguranca e credibilidade aos patrocinadores e, acima de tudo, seja
rentavel aos presentes e futuros patrocinadores que vao contratar os seus servi¢cos. No Brasil,
existem diversas corridas que trabalham nesse formato, algumas dessas provas, tais como: Poa
Day Run, que retine milhares de atletas nas trés etapas realizadas na cidade de Porto Alegre,
Rio Grande do Sul; Circuito Caixa; Circuito do Banco do Brasil; Circuito das Estacdes, que
conta com as etapas (verdo, outono, inverno e primavera); Circuito da Longevidade, realizado
pelo Banco Bradesco e a Track e Field Series.

Nesse contexto, as empresas perceberam que poderiam agregar valor a sua marca ao
patrocinar um evento de corrida de rua. Assim, as organizacGes financiam e investem visando
um retorno positivo, realizando eventos com estruturas que atraem os olhares dos atletas
consumidores do esporte e, principalmente, as organizagdes que buscam atingir suas metas
gerando entretenimento aos eventos que estdo vinculados, assim as mesmas tem um
relacionamento mais préximo com o seu consumidor (BASTOS et al., 2009).

Segundo Kaotler (2012) um dos recursos eficientes que pode ser associado a acéo de
marketing esportivo é o patrocinio, que pode ser utilizado de forma isolada, de acordo com a
ocasido, dependendo do projeto que a empresa estiver engajada. Para Rocha, Ferreira e Silv~
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(2012) os consumidores sdo influenciados quando as marcas atendem suas necessidades e
desejos pessoais, assim que o individuo conhece o produto, cria um relacionamento que o
direciona a escolher e comprar sempre 0s produtos da mesma marca, tornando-se leal & marca,
optando sempre pela preferéncia, independentemente do valor do produto.

O objetivo do estudo foi identificar quais os fatores que influenciam os atletas a escolher
um evento de corrida de rua. A estrutura do artigo é composta pelo referencial teérico sobre
corridas de rua e consumidores do esporte, os procedimentos metodoldgicos, resultados e
consideracBes finais. Este artigo se apresenta com a seguinte organizagdo: introducéo,
referencial tedrico contendo corridas de rua e consumidores do esporte. Logo apds apresenta-
se 0s procedimentos metodoldgicos, apresentacdo e analise dos resultados por meio de
categorias definidas, e por fim as consideraces finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CORRIDAS DE RUA

A corrida de rua ganhou e vem ganhando adeptos no Brasil em nimero de provas dessa
modalidade (DALLARI, 2009; OLIVEIRA, 2010; GONCALVES, 2011). Conforme Dallari
(2009) foi na Inglaterra que a corrida comegou a se consolidar. As primeiras corridas de rua
tiveram o seu inicio no século XVII, praticadas por trabalhadores. Para Dallari (2009) o simbolo
fundamental da histdria da corrida foram os primeiros jogos olimpicos marcados pela histérica
Maratona Olimpica que aconteceu na cidade de Atenas no dia 10 de abril de 1896.

A busca pela prética da corrida de rua teve um aumento na década de 70, com expansédo
no mundo, chegando ao Brasil na década de 1990, (GONCALVES, 2011). Com uma
notoriedade da corrida desde o inicio dos anos de 1970, o médico norte-americano Kenneth
Cooper, incentivador da pratica desse esporte, lancou livros com temas recorrentes a corrida,
fazendo com que a prética dessa atividade se torne “febre” na América do Norte, incentivando
assim mais de 30 milhGes de norte-americanos a praticarem a modalidade de corrida de rua
(WEBRUN, 2010).

De acordo com Delloite (2011), com um crescimento de 7% ao ano comparado ao
crescimento de outras modalidades esportivas a corrida de rua seria 0 sétimo esporte com a
maior ascensao para 0s proximos anos no Brasil, mostrando assim que o setor de material
esportivo tende a ficar aquecido, apresentando com frequéncia novidades para um publico
disposto a investir. Segundo Silva (2012), com o aumento de pessoas correndo, cresceu O
namero de corridas de rua em todas as regides do Brasil.

Nos anos 2000, o interesse das pessoas pela pratica da corrida tem crescido. Essa adesao
se deve pela facilidade em praticar essa modalidade, pelo baixo custo que o individuo ird
investir para se manter ativo nesse esporte pelo nimero de corridas criadas pelas empresas
organizadoras de eventos, que enxergaram nesse publico uma forma de investimento (BRITO;
MEDONCGCA, 2012).

Truccolo, Maduro e Feijo (2008) apontam que o crescimento da corrida tem como
destaque as assessorias esportivas, que atraem pessoas que buscam além da qualidade de vida
e bem-estar, desempenho na corrida, a busca por resultados nas competi¢cdes em que o individuo
participa. Nesse contexto, é possivel observar que estados como S&o Paulo e Rio de Janeiro
registraram um aumento de profissionais da area de Educacdo Fisica, investindo nas assessorias
préprias e abrindo grupos de corridas (OLIVEIRA, 2010).

2.2 CONSUMIDORES DO ESPORTE

A indUstria esportiva esta presente em varias partes do mundo, atletas e marcas que
2
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influenciam o mercado e lancam as tendéncias para o publico consumidor (COBRA, 2008).
Woods (2011), defende que a industria do esporte deve saber o perfil do seu consumidor, que
habita em diferentes localidades e tem necessidades de consumo diferente. Assim, é importante
que as empresas procurem identificar e compreender as expectativas e vontades que seus
clientes esperam em relacéo aos produtos de determinada marca.

Ao passar das décadas o esporte apresenta uma renovagao de publico, provando ser um
diferencial no ramo de entretenimento ja que trabalha com as emocdes, paixao e sentimentos
do ser humano (MELO NETO, 2013). No mercado esportivo, o Brasil encontra-se na quinta
colocagdo devido ao crescimento das midias que influenciam a economia de mercado e o
crescimento das empresas investidoras do ramo. Sendo assim, o esporte esta ligado a emocéo e
paix&o do individuo (GREGORIO, 2008).

Na Ultima década, a populacéo brasileira, buscando por qualidade de vida e bem-estar,
deixando de lado o estresse das metrdpoles, tem buscado a pratica de modalidades esportivas e
atividades fisicas. Com o crescimento, 0s empresarios buscaram no mercado um novo nicho
para investimento, proporcionando assim aos consumidores experiéncias diferentes,
trabalhando suas marcas a fim de manter os clientes atuais e conquistar futuros consumidores
(CAMPQS, 2014).

As organizacdes, por meio do marketing esportivo, podem realizar ac6es a fim de atingir
seu publico alvo, buscando dessa maneira se diferenciar no mercado em que atuam. Dentre
essas acOes € possivel trabalhar com as midias convencionais, segmentacdo de publico alvo,
tipos de investimentos que a empresa podera realizar para crescimento da marca e o retorno de
imagem da empresa patrocinadora (CAMPQOS, 2014).

Para Funk e James (2006), as pessoas que praticam algum tipo de modalidade esportiva
pensam e agem sempre de uma maneira sistémica no momento de escolher um evento esportivo
para participar ou até mesmo na compra de artigo esportivo para 0 uso em treino e competicao.
Portanto, para atender as necessidades do cliente, sdo necessarios que sejam vinculados no
produto ou servico alguns beneficios que atraem o olhar do consumidor, gerando assim valor
agregado a essa marca (KOTLER, 2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi realizado por meio da pesquisa qualitativa exploratéria com um roteiro de
entrevistas semiestruturado (MALHOTRA, 2012). Para a aplicacdo da técnica de entrevista
Rosa e Arnoldi (2006), referem-se que a entrevista é uma atividade onde o pesquisador procura
investigar, a fim de conseguir produzir um conhecimento novo a respeito de determinado
estudo.

De acordo com Flick (2009) a entrevista semiestruturada acontece por meio de um
roteiro pré-definido pelo pesquisador. A entrevista tera como base perguntas chaves que sao
feitas por meio de hipoteses que estejam de acordo com o tema de pesquisa. Assim, ao longo
da entrevista, o entrevistador podera acrescentar novas hipoteses e decorrente vira a elaboracéo
de novas perguntas. A pesquisa qualitativa procura identificar, por meio de analises com grupos
e individuos determinado assunto de maneira que se chegue a um resultado final apds as
analises de dados do levantamento feito com essa populacdo (BARDIN, 2011).

Na elaboragdo do questionario as perguntas devem ser elaboradas de maneira que o
publico respondente compreenda todas as questfes. Além disso, a pergunta devera ser clara,
possibilitando apenas uma Unica interpretacdo por parte do individuo que ira responder o
formulério, e ndo pode influenciar o respondente, levando 0 mesmo a uma resposta que o
pesquisador gostaria que fosse respondida, sendo assim, a pergunta ndo deve sugerir uma
resposta (GIL, 2012).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE DOS ATLETAS

4.1.1 Sobre a vontade de praticar a corrida

Inicialmente o pesquisador consegue identificar que uma parte dos entrevistados
iniciaram a prética da corrida de rua incentivados pelos pais ainda criangas. Outros
entrevistados, comecaram a correr por qualidade de vida, pois eram obesos e nao tinham uma
salde bem alinhada. Com o auxilio de profissionais capacitados conseguiram evoluir e incluir
a corrida como um habito diarios em suas vidas. De acordo com Balbinotti (2007) o individuo
corre pelo prazer de se sentir bem, pois a corrida auxilia no bem-estar agrega a saude ajuda a
controlar o estresse e as pessoas conseguem socializar com o préximo de maneira mais
harmonica.

Observa-se também que muitos atletas tiveram o incentivo de amigos que ja eram
corredores para entrar nesse esporte. Muitos dos entrevistados, alegaram que inicialmente ndo
queriam correr ja que jogavam futebol, mas por insisténcia desses amigos acabaram dando uma
chance, na qual nédo se arrependeram.

Um dos respondentes iniciou na corrida devido a doenca regenerativa de sua mae, o
mesmo queria praticar essa atividade fisica para fortalecer os masculos e no futuro evitar essa
doenca. Um resumo deste resultado estd no Quadro 1.

Quadro 1 - Resultado dos atletas

ENTREVISTADO FATORES
05 Incentivo da empresa
04 Incentivo de amigos
10 Incentiva da familia
07 Adquirir qualidade de vida

Fonte: Elaborado pelos autores.
4.1.2 Raz0es de um atleta para participar de um evento de corrida de rua

Verifica-se que € unanime por parte dos atletas profissionais, que uma das razdes que
os levam a participar de um evento de corrida de rua e a presenca de premiacdo em dinheiro
seja na categoria geral ou por idade. Essa observacdo, acontece ja que os mesmos buscam
performance na corrida, onde esse valor é revertido para uso pessoal, e para seguir evoluindo
dentro do esporte. Outro fator citado nas entrevistas pelos atletas de elite, é a questdo do quéo
determinado o evento pode agregar para seu curriculo profissional, e se sua participacdo podera
render futuros apoiadores ou patrocinadores. Os atletas buscam também, corridas que tenham
um grande alcance de midias e que tenham renomes no mercado esportivo.

Em relagdo ao atleta amador muitos concordam que a premiacdo nas corridas deve
acontecer também nas categorias, ja que muitos corredores procuram competir de forma séria,
ja que desenvolvem ao longo da semana treinos especificos para determinadas competices.
Sendo assim, 0s mesmos procuram ser reconhecidos e valorizados por todo esse esforco
subindo ao podio e recebendo um troféu, nesse quesito o atleta ndo considera fundamental o
prémio ser em dinheiro, porém se a organizacao do evento proporcionar essa regalia, o atleta
fard bom uso do valor recebido.

Alguns corredores, frisaram a questdo da regido onde esta localizada determinada prova,
muitos dos entrevistados gostariam de se fazer presente em determinados eventos, mas nao véao
devido a distancia da cidade onde residem. Para se fazer presente nessas corridas, é necessario
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que seja feito parcerias com 0s amigos ou assessorias onde todos consigam ir juntos,
diminuindo assim os gastos com o deslocamento.

Contudo para os atletas que buscam atingir metas e objetivos as razBes principais
envolvem questbes de trajetos se o percurso é plano e bem aferido, jA que é um fato
determinante por exemplo, para quebra de marcas e recordes pessoais. Porém, muitos atletas
acabam desistindo de determinadas provas devidos aos altos valores cobrados pelas inscri¢des,
que as vezes nao condiz com o que € oferecido pela organizacdo do evento.

Outra consideracdo importante, € que os entrevistados buscam participar de eventos que
relinem pessoas com 0 mesmo objetivo, onde vocé percebe as pessoas felizes, alegres com uma
sensacdo de realizacdo pessoal, motivando os demais com a sua superacdo, conforme Quadro
2.

Quadro 2 - Resultado dos atletas

ENTREVISTADO FATORES
06 Nivel de atletas na competicdo
06 Estrutura do evento (conhecer pessoas, prova alvo, diversdo)
05 Motivacdo pelo esporte
04 Visibilidade do evento (midias e veiculos de comunicacdo)
05 Premiacdo (troféu, dinheiro, brindes e sorteios)
05 Valor da inscricdo
03 Percurso e trajeto
06 Turismo
04 Logistica (investimento com hospedagem, alimentacdo, distancia)

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.3 Variaveis para que as empresas organizadoras de corridas desenvolvam
relacionando com atletas

Segundo os atletas, para que haja um relacionamento mais proximo entre empresa
organizadora do evento, € necessario que as mesmas tenham canais de comunicacao que seja
préxima de seu cliente, que procurem entender a real necessidade do corredor levando para o
evento novidades que surpreendam e atendam as expectativas do atleta que seria 0 consumidor
final. Para isso, as ferramentas de midias sociais foram citadas quase de forma unanime pelos
entrevistados que citaram o Facebook, Instagram e Whatsapp.

Outros, ja visualizaram a questdo de marketing e planejamento do evento. Que é
necessario, que a empresa invista um valor do seu capital, afim de atrair mais publicos para a
corrida. Hoje, percebe-se que o atleta tem que buscar a informacdo do evento, sendo que o
correto é que a informacdo desse evento chegasse até ele de forma correta pelos meios de
comunicacéo citados anteriormente.

Um dos entrevistados do estado de Manaus, frisou que as empresas que organizam as
provas na regido tém um cuidado especial com seu cliente, pois sabem que eles séo a fonte de
sobrevivéncia da organizacdo. Se bem valorizados, eles retornam nas préximas edi¢des e ainda
indicam corridas organizadas pela empresa para 0s demais amigos que correm, conforme
relatado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Resultado dos atletas

ENTREVISTADO FATORES
04 Receber feedback dos atletas
10 Evento diferenciado
04 Utilizacdo dos meios de comunicacdo
11 Incentivar o esporte
14 Conhecer seu publico alvo

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.4 Impeditivo ou dificultante na escolha de um evento de corrida

Segundo alguns dos atletas entrevistados um dos fatores que impedem os mesmos de se
fazer presente em um evento de corrida de rua € a questdo da localizacdo. Para isso, o corredor
necessita de provas mais préximas do local onde reside. Os atletas, frisaram que s6 acabam
investindo em corridas em regides mais longe, se a prova lhe proporcionar a conquista de
patrocinadores, por exemplo, ou se o nivel da competicéo é forte onde podera fazer uma marca
ou recorde pessoal. Na maioria dos casos, conseguindo indices para competicdes nacionais e
internacionais.

Outro fator impeditivo para o atleta como foi citado é a questdo da valorizacdo, se de
fato a empresa que organiza 0 evento ou as marcas presentes como patrocinadores, estao
pensando na estrutura para o atleta, muitos deixaram claro que ndo participam de provas com
um grande nimero de atletas, pois percebem que ndo sdo valorizados, assim procuram correr
em provas menores no interior do estado onde as prefeituras na sua maioria auxiliam na
organizagao e pensam em todos os detalhes do evento. Nesse tipo de corrida, o atleta se sente
abracado.

Contudo, por haver todos os finais de semanas um ndmero expressivo de corridas as
vezes com varias corridas na mesma cidade, o atleta passou a escolher provas mais baratas, ndo
se preocupando com a questéo de kits. As provas cobram valores e proporcionam aos corredores
beneficios vistos também em provas as vezes que sao gratuitas. Um dos entrevistados, frisou a
questdo da seguranca no transito, que a populacgéo ainda ndo tem o hébito de respeitar o corredor
em diversas regides, 0 que acaba afastando muito atletas quando um evento é realizado nessa
cidade, ja que a mesma tem um histérico anterior ndo muito positivo, conforme destaca-se no
Quadro 4.

Quadro 4 - Resultado dos atletas

ENTREVISTADO FATORES
13 Valor da inscrico
06 Premiacéo
12 Estrutura do evento
07 Logistica

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.5 Sobre a relacéo de comprometimento e confianga entre empresa organizadora da
corrida e o atleta

E possivel perceber nas entrevistas um consenso dos atletas de elite e dos atletas
amadores em relacdo ao comprometimento e confianga das empresas. Os entrevistados deixam
claro que por parte do corredor existe uma confianga, pois as provas ndo estariam lotadas de
atletas se ndo houvesse o0 minimo de bom senso do cliente no caso os atletas que buscam essas
corridas. Talvez o comprometimento esteja faltando, os entrevistados disseram que aos poucos
esse processo tem melhorado, nas Gltimas provas 0s mesmos perceberam que a organizagéo e
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até mesmo os patrocinadores estdo preocupados em valorizar 0 acompanhante do atleta, essa
iniciativa tem deixado os atletas que vdo competir mais a vontade no evento, pois transforma o
evento atrativo também para a pessoa que so foi ao evento para assistir.

Apesar disto, os entrevistados mostraram um posicionamento referente a empresas que
organizam eventos de corrida de rua de forma comprometida e gere confianca ao seu cliente. E
possivel perceber, que o corredor vé nessa organizacdo credibilidade em apoiar e incentivar o
esporte 0 que gera uma fidelidade para os proximos eventos que essas empresas venham a
organizar, relatado no Quadro 5.

Quadro 5 - Resultado dos atletas

ENTREVISTA FATORES
10 Sim, ha confianca e comprometimento
15 Ndo, ha confianca e comprometimento

Fonte: Elaborado pelos autores.
4.1.6 Fatores para escolher uma corrida de rua

Em relacdo aos fatores que influenciam os atletas a escolher determinada competigédo
para participar, pode-se fazer um comparativo entre as opinides dos atletas profissionais, dos
atletas amadores e dos responsaveis pelas assessorias esportivas.

Primeiramente o atleta de elite, busca em uma prova que vai participar, premiacdo em
dinheiro, que de fato seja uma boa remuneragdo, que ao subir no pddio 0s mesmos sejam
agraciados com produtos e brindes das marcas patrocinadoras do evento. Recebendo por
exemplo, ténis, suplementacdo, viagens para competir em outros estados do pais, além de
inscri¢Bes cortesias, que facam com gque 0s mesmos voltem em outra corrida organizada por
determinada empresa. Além disso, esse perfil de atleta busca participar de competi¢des com um
nivel técnico forte de competidores, pois assim, eleva o patamar do evento, ja que os atletas
profissionais conseguem através da midia seja ela impressa ou digital, elevar o nome do evento
que poderé estar estampando em todos 0s veiculos de comunicacéo.

Verifica-se, que os atletas buscam também provas como método de preparacdo para
corridas foco ao longo do ano, que poderéa lhes render um indice para campeonatos estaduais,
nacionais e até mesmo internacionais. Portanto, corridas com trajetos plainos sem muito relevo,
e com um clima agradavel, atraem os olhares desse perfil de atleta. Pois, € uma maneira do
mesmo se preparar da melhor forma possivel para sua prova alvo.

Entretanto, os atletas amadores tém uma visdo um pouco diferente sobre o que os leva
a escolher determinado evento de corrida de rua para participar. Um dos fatores primordiais, é
a questdo do valor da inscricdo que estara sendo cobrado pela organizacao. Valores muito alto,
afastam esse publico das corridas. Porém, atletas amadores iniciantes na corrida a poucos meses
ndo se importam em pagar um alto valor pela inscri¢do, eles querem estar presentes no evento
e vivenciar a corrida, j& que para 0 mesmo é um momento onde é possivel se reunir com 0s
amigos, fazer novas amizades e de fato socializar.

Além disso, os atletas procuram provas que oferecam um kit diferenciado com camisetas
de qualidade, uma medalha criativa e condizente com o valor cobrando no ato da inscrigéo,
além do pds prova diferenciado, que conte com massagens, degustacdo de produtos de cafe,
suplementos, ou comidas fitness.

Conforme os responsaveis pelas assessorias esportivas, muitos de seus atletas procuram
provas gque sejam inovadoras no mercado que estimulem os mesmos a continuarem correndo.
Para isso, muitos atletas buscam corridas noturnas com show de luzes, DJ, com musica ao longo
do trajeto dos corredores, tlneis iluminados, coquetel apds a prova, sorteio de brindes para o
publico, ndo apenas contemplando os atletas que subiram ao pddio. Nesse quesito, 0S
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entrevistados acham muito importante que haja uma divulgacdo macica do evento, assim por
meio dessa comunicacdo haverd uma proximidade maior entre atleta e organizagdo. Assim,
todos acabam de alguma maneira sendo beneficiado.

Outra consideracdo importante, é que a grande maioria dos entrevistados procuram
participar de provas que a organizacdo preze pela integridade do atleta, oferecendo seguranca
ao longo do trajeto, com staff nas demarcagbes do percurso. Para isso, € importante o
treinamento dos mesmos para que saibam auxiliar o atleta quando o solicitado, além de
ambulancias para atender o corredor caso 0 mesmo passe mal durante ou ap6s a corrida.

Alguns dos entrevistados procuram participar de provas que lhes proporcionem viver
experiéncias diferentes, correr provas que sejam possiveis conhecer lugares novos, desbravando
outras culturas, e que de alguma maneira agreguem um valor sentimental para sua vida, no
Quadro 6 um resumo dessas respostas.

Quadro 6 - Resultado dos atletas

ENTREVISTADOS FATORES
19 Trajeto (percurso e distancia bem aferidos)
18 Premiacéo
17 Kit do evento
09 Valor da inscricdo
09 Hidratacéo
09 Seguranca (transito e ambulancia)
07 Divulgacdo do evento (midia, comunicacao)
06 Inovacdo e Criatividade
05 Localizacdo
04 Cronometragem
04 Turismo
04 Prova desafiadora
04 Nivel de atleta na prova
03 Correr junto com 0s amigos
01 Fotdgrafo

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.7 Razdes para uma empresa investir na realizagdo de eventos de corridas de rua

Um dos fatores que levam a empresas a investir em corrida de rua, é o lucro. Segundo
0s respondentes, as empresas observaram que a corrida cresceu nos ultimos anos e com o
mercado aquecido foi assertivo por parte dos empresarios o investimento nesse publico que néo
para de crescer.

Porém, com a entrada de empresas no mercado, percebe-se que perderam sua qualidade
no atendimento, deixando visivel sua despreocupacdo com o atleta que usufruira de toda sua
estrutura. Muitos dos entrevistados, citaram que deixaram de participar de alguns eventos
justamente pois determinada empresa estara organizando. Apesar disso, alguns respondentes
acreditam que muitas marcas, empresas e até 0s patrocinadores investem na corrida pela questao
de amizade, de se identificar com o esporte e perceber a necessidade real que o atleta busca no
evento. Nesse caso, percebe-se o crescimento da marca e o carinho especial que o atleta tem
com a mesma. Isso gera o network, onde o atleta pode fazer indicacbes pos provas e a marca
podera fica ainda mais consolidada no mercado, ja que visa um publico alvo, conforme dados
do Quadro 7.
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Quadro 7 - Resultado dos atletas

ENTREVISTADOS FATORES
13 Lucro
09 Crescimento da corrida
04 Incentivo ao esporte

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.8 Cenario e acOes para atrair mais publico para os eventos

Segundo os entrevistados para haver mais a participacdo de atletas em eventos de corrida
de rua. E necessario que as empresas recebam de forma positiva, todas as criticas construtivas
dos corredores sobre eventos realizados pela mesma. Sendo assim, os corredores acreditam que
a corrida tende a crescer ainda mais, caso 0s eventos tenham inscricbes mais baratas
proporcionando ao atleta o direto de escolher seu Kit, inscricdo com Kit teria um valor
diferenciado, inscrigdo sem kit o valor se tornaria mais barato. Além disso, inovar nos troféus,
como os organizadores fazem os troféus sempre com a mesma empresa é possivel perceber que
a um padrdo, o que acaba desestimula muitos atletas a ndo participar do evento ja que antes
mesmo da prova acontecer, ja se imagina o0 modelo que serd a premiacgdo. Para isso, € preciso
que haja a surpresa, novidades que agreguem ao evento e para o individuo que se fara presente.

Para os atletas de elite e amadores, um valor remunerado de premiacdo seja na geral ou
nas categorias iria agregar ao evento, mostrando que a organizacdo esta preocupada com o atleta
que se dedica e se esforca para atingir um bom resultado nas provas que busca participar. Outro
fator fundamental, é a divulgacéo do evento sabendo utilizar os veiculos de comunicacdo, as
midias digitais e sociais, destacado no Quadro 8.

Quadro 8 - Resultado dos atletas

ENTREVISTADO FATORES
10 Inscricdes baratas
08 Investimento em premiacéo (dinheiro)
04 Inovacdo e criatividade
04 Desenvolver melhor a comunicacdo com o publico alvo.
04 Corrida tematica e turistica
04 Ter um nimero menor de corridas

Profissionais capacitados nos eventos (educadores fisicos, nutricionista, fisioterapeuta e

04 o
psic6logos do esporte)
03 Opcéo de inscricdo sem kit
03 Troféu e medalha (diferenciado e criativo)
02 Trajeto para iniciantes
02 Sorteio de inscricBes nas redes sociais

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 ANALISE DAS EMPRESAS E PATROCINADORES

4.2.1 Porque as empresas patrocinam eventos de corrida de rua

Segundo as empresas e patrocinadores que organizam e patrocinam eventos de corrida
de rua, estar ligado ao esporte é relevante para a imagem da organizacao, os atletas enxergam
com um olhar positivo empresarios que acreditam e investem na corrida de rua. Por ser um
esporte em ascendéncia no Brasil, as empresas procuram investir um bom capital, pois sabem
que o retorno pode vir em um curto periodo de tempo.

Tratando-se de publico, as empresas entrevistadas deixaram claras sua missao e valor
junto ao consumidor final. Entre elas, percebe-se que uma das empresas procura investir e
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desenvolver um evento para um publico que procura corridas mais no interior do estado do Rio
Grande do Sul. Para isso, a organizagdo busca apoiadores e patrocinadores para auxiliar na
organizacédo da corrida, barateando o custo da inscricdo para o atleta. Vale ressaltar, que esses
eventos tem um valor menor, pois grande parte deles contam com uma verba disponibilizada
pela prefeitura da cidade. Assim, é possivel confeccionar medalhas e troféus de qualidade sem
repassar 0s gastos da fabricagdo para o cliente final, nesse caso o atleta que estara presente no
evento.

Outros fatores sdo importantes para atingir o publico almejado, uma das empresas
entrevistadas que atua a anos no ramo de esporte e lazer, conta com o0 apoio de empresas do
comércio e servico que repassam um valor anual para que esses eventos sejam realizados junto
a sociedade. Acdes realizadas de forma planejada que procura instigar as pessoas a praticarem
a atividade fisica. Para isso, as unidades oferecem corridas gratuitas, diferenciadas e que
atendam todas as classes sociais.

Contudo as empresas que patrocinam eventos de corrida de rua, desenvolvem algumas
acOes diferentes para atrair publico para seu empreendimento. Buscando fazer pesquisas de
mercado, para identificar o que de fato o seu consumidor espera de uma loja de material
esportivo ou uma marca de ténis. Sendo assim, estampar eventos de corrida de rua tem trazido
retorno para as marcas e empresas, ja que os eventos costumam reunir milhares de atletas com
0 mesmo perfil, tornado assim a venda um pouco mais facil.

Para fidelizar esses clientes, as empresas buscam inovacdo e criatividade, realizando
corridas turisticas, sorteando produtos e artigos esportivos nos eventos que patrocinam, além
de treinos gratuitos abertos ao publico. Entretanto, as mesmas nao deixam de lado o patrocinio
para atletas, pois é por meio deles que suas marcas sdo levadas ao podio e aparecem de forma
espontanea nos meios de comunicagdo. Sendo assim, as empresas de alguma forma incentivam
0 esporte, ndo tem um alto investimento no apoio ao atleta, mas tem um grande retorno quando
se trata da venda de seus produtos. Pois os clientes, procuram a marca justamente por ser uma
apoiadora ao esporte, caso contrario se o corredor percebe que a marca s6 busca o lucro e nao
apoio atletas e eventos ndo tem o porqué, 0 mesmo comprar ou investir nesse tipo de empresa,
de acordo com dados do Quadro 9.

Quadro 9 - Resultado das empresas e patrocinadores

ENTREVISTADO FATORES
03 Imagem positiva para a empresa
02 Eventos diferenciados
02 Linha exclusiva de produtos
04 Publico alvo de atuacdo
04 Crescimento da Corrida

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.2 Acoes implementadas pelas empresas organizadoras de eventos esportivos

As empresas e marcas tem uma atuacdo no estado do Rio Grande do Sul, no Brasil e
uma delas conta com varias filiais em diversos paises do mundo. Uma das empresas
entrevistadas que trabalham exclusivamente com artigos esportivos direcionados para os atletas
da corrida, desenvolvem diversas acdes para se manter competitiva no mercado. Conforme foi
citado pelo respondente as a¢Ges sdo: treinos abertos ao publico e elas s6 para as mulheres,
corrida kids onde o valor do evento é revertido para um Projeto Social. Outra empresa
entrevistada, desenvolve ao longo do ano um Circuito a nivel estadual com 18 provas e uma
final estadual, com transporte, alimentacdo e hospedagem subsidiados. Além disso buscam
patrocinar os atletas, contando com a presenca das marcas em eventos de corrida de rua, em
ambito nacional e até mesmo internacional.
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Quadro 10 - Resultado das empresas e patrocinadores

EMPRESA FATORES
02 Atuacdo em ambito regional
01 Atuacdo em territério nacional
01 Atuacdo no mercado internacional
04 Midias sociais
03 Revistas, jornais impressos e online

Fonte: Elaborado pelos autores.

Referente aos valores que sdo disponibilizados pelas empresas, um dos entrevistados
frisou que o investimento depende do tamanho que sera o evento. Porém, a empresa costuma
investir de seu orcamento 0 mesmo Vvalor. Para arcar com as demais despesas, procura
apoiadores e patrocinadores que consigam colocar um valor na organizagéo da corrida. Assim
0S Mesmos conseguem proporcionar ao atleta premiacdes diferenciadas, e as vezes premiando
os atletas com um valor em dinheiro.

Verifica-se também, que a loja de material esportivo para atletas, conta com um
planejamento anual prévio constando em seu calendario os eventos que a loja ira patrocinar ou
até mesmo apoiar fornecendo produtos e artigos esportivos para sorteio ou contemplar 0s
vencedores das provas. Porém, a empresa ressalva que todo o investimento deve proporcionar
um retorno financeiro, caso isso ndo acontece, o planejamento é revisado para as proximas
edicdes. Além disso, retorno de midia ajuda muito na divulgacao da loja, pois as competicdes
que 0s mesmos estdo engajados consegue reunir um numero de atletas com o poder aquisitivo
de investimento alto.

Contudo, ficou claro pelos entrevistados que a empresa ndo repassa parte de seu
faturamento para premiacdo dos eventos esportivos. Por diversos motivos, entre eles acordos
internos da organizacao, assim as marcas e patrocinadores premiam os atletas com produtos, e
mercadorias.

Na questdo se a empresa repassa um percentual do orcamento de marketing para a
comunicacdo, as empresas entrevistadas tém uma visdo parecida de mercado. Uma dessas
empresas, tem um valor fixo para investir em comunicacdo, independente do evento que estara
organizando. Portanto, as empresas utilizam das midias sociais para alavancar o negécio, além
de apoias atletas que sempre apresentam 6timos resultados nas provas que participam.

Sendo assim, para verificar os retornos dos recursos investidos pela empresa na corrida
de rua, as empresas contam com areas de controladoria, inteligéncia de mercado, financeiro e
planejamento estratégico. Em uma das entrevistadas o papel do marketing é fundamental para
a realizacOes das acdes. Pois € por meio dessas acOes, que é possivel identificar grande parte do
faturamento da organizacéo.

Além disso, as empresas que patrocinam os eventos de corrida conseguem medir o
retorno investido na corrida, por meio da venda de materiais de artigos esportivos. Sendo
possivel, verificar se o cliente que investe na loja sera fidelizado, e continuara investindo na
compra de produtos nesse estabelecimento. No Quadro 11 um resumo desses resultados.
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Quadro 11 - Resultado das empresas e patrocinadores

ENTREVISTADO FATORES
04 Investem recursos em patrocinio esportivo
04 N&o repassa percentual do faturamento para premiagéo
04 Orgamento para o setor de marketing com foco na comunicagdo
03 Acompanham o retorno investido na corrida de rua

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.3 Perspectivas relacionadas com investimento em eventos de corrida de rua

Segundo as empresas entrevistadas, a corrida tem um futuro promissor ainda pela frente,
e a expectativa de crescimento ainda € alta. Isso tudo, se deve pela alta procura das pessoas por
esse esporte, nos dias atuais as pessoas querem ter mais qualidade de vida, salde e bem-estar e
procuram no esporte esse método para ter uma vida melhor. Para as empresas que organizam e
patrocinam os eventos, é excelente pois 0 nicho de publico a ser explorado é grande. Basta
haver uma organizacgdo e um foco mais direcionado, assim com certeza podera agregar valor a
suas marcas.

Sendo assim, as empresas respondentes costumam realizar diversas aces para atrair
pessoas para 0s seus eventos. Conforme foi citado pelos mesmos costumam custear a
participagdo de atletas de elite em prova, buscando sempre a exceléncia no atendimento,
oferecendo para o corredor no final da corrida fotos gratuitas para ter registrado um momento
que foi importante na vida do atleta, além de proporcionar atividade de integracdo para 0s
acompanhantes.

Contudo uma das empresas respondentes procura desenvolver agdes que surpreenda seu
cliente final como, sorteios em datas comemorativas, acdes reldampagos que estimule a
curiosidade do consumidor. Outras empresas, procuram fidelizar os atletas realizando circuitos
de corrida, onde automaticamente estimula o corredor a se fazer presentes e diversas etapas
organizadas pela empresa, além de programas de recreacdo que se estende também para 0s
dependentes do atleta que estara presente no evento.

Além disso, os atletas procuram nos eventos de corrida, momento que seja estimulante
para ele, estando presente junto aos amigos, conhecer pessoas novas, Viver novas experiéncias,
propondo desafios que os faga sair da zona de conforto. Sempre contato que a organizacao
ofereca uma estrutura digna de qualidade e credibilidade.

Entretanto, muitas mudancas ainda devem acontecer para que 0s eventos de corrida de
rua fiqguem de acordo com o que o atleta almeja. Para as empresas entrevistadas, 0s pontos que
ainda devem ser melhorados s&o no investimento de acompanhantes dos atletas que ficam
assistindo a corrida. Realizar evento com a opcdo de escolha do kit, e provas noturnas que
chamam bastante a atencdo, ainda mais para atletas iniciantes, conforme Quadro 12.

Quadro 12 - Resultado das empresas e patrocinadores

ENTREVISTADO FATORES
04 Futuro promissor em investir em corrida
03 Acoes diferenciadas
02 Vivenciar experiéncias
02 Qualidade no evento
04 Investimento em divulgacdo e comunicacdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

12



XVIII MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUA(}AO EM ADMINISTRA-’;AO - UCS
9 e 10 de novembro de 2018

5 CONSIDERACOES FINAIS

Toda pesquisa cientifica que esteja relacionada a um tema especifico é importante para
a academia e sociedade, pois auxilia no crescimento das bases tedricas do tema apresentado,
podendo assim mostrar uma evolugdo para as areas interessadas.

Verifica-se que a elaboracdo de um estudo detalhado na area do esporte, deve ser
analisado de diversos angulos e com uma atengdo muito especial. Ao académico coube observar
e desenvolver o estudo com o cuidado em n&o ser influenciado e ndo influenciar os individuos
que auxiliam no desenvolvimento da pesquisa.

Identificou-se nas respostas dos entrevistados, que os fatores que influenciam os
mesmos a escolher um evento de corrida de rua para participar sao diversos entre eles, podemos
citar o valor da inscricdo que foi quase unanimidade por parte dos respondentes a questdo de
divulgacdo do evento o uso das midias e dos veiculos de comunicacdo ainda devem ser
melhorados, além do espaco para o atleta antes e apds a corrida. Além disso, muitos dos
entrevistados observaram que € de extrema importancia a organizagdo saber valorizar 0s
acompanhantes que se fazem presente no evento. Outro fator que influencia na escolha e se a
prova ofereceré kits de boa qualidade e que seja condizente com o valor cobrado pela inscricao.

Entretanto os atletas profissionais que buscam desempenho mais que diversao na corrida
frisaram que procuram participar de eventos que Ihe proporcionem um valor em dinheiro caso
haja uma conquista. Troféu diferenciado e medalhas personalizadas também atraem os olhares
dos atletas seja ele de elite ou amador. Contudo, ha outros fatores mais de cunho sentimental,
onde o atleta escolhe um evento movido a motivacdo ao sentimento de completar uma prova
que para o corredor pode ser um grande desafio, além de poder estar correndo junto com 0s
amigos, fazer novas amizades e socializar com todos 0s presentes no evento.

Em contrapartida ouviu-se a opinido de empresas, marcas e patrocinadores sobre os
fatores que os mesmos acreditam que fazer os atletas escolherem seus eventos para participar.
Ficou claro, que as empresas investem na corrida de rua como é a lei do mercado para ter um
retorno financeiro. Mas muitas delas procuram desenvolver um trabalho diferenciado junto ao
atleta. Porem ficou visivel as dificuldades dos mesmos em algumas situacGes em desenvolver
uma comunicacdo proximo do corredor que seria seu cliente final. Nesse quesito as empresas
precisam ter canais de comunicacao de facil acesso para o atleta. Além disso, ouve um consenso
das organizacGes entrevistado referente a um valor arrecado no evento que poderia ser
repassado ao atleta como premiacdo. Ambos alegaram que esse investimento ndo é possivel
deixando claro que o prémio acontece apenas através de brindes das marcas. Em casos
especificos a corrida proporciona premiacdo em dinheiro, porém essas provas costumam contar
com o apoio das prefeituras das cidades que acabam arcando com todas as despesas.

Finalizando, um consenso que ficou nitido entre atleta e empresa é que a corrida ainda
tem muito mercado para ser explorado. Que existe publico para todos os tipos de eventos e que
€ necessario que as empresas procurem estudar o mercado, percebendo assim a real necessidade
de seu consumidor. Portando se as empresas organizadoras de eventos melhorem o seu
atendimento, ficarem mais proximas de seus clientes e fizerem corridas inovadoras e com
valores justo na inscrigdo com certeza sempre terdo um publico seleto em todos os eventos que
venha a realizar. Assim a modalidade de corrida de rua saira ganhando e as pessoas cada vez
mais incluirem esse esporte como uma rotina de vida.

Portanto para estudos futuros ficam temas como: identificagdo do publico que pratica a
corrida de rua e os beneficios que essa modalidade pode proporcionar ao individuo. Aléem disso,
estudos referente a patrocinio e incentivo aos atletas amadores e profissionais no Brasil, bem
como verificar a percepcdo das empresas que patrocinam seus colaboradores, que visdo o
cliente interno e externo podera ter da imagem dessa organizacao que incentiva o esporte.
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