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Implantacdo de um Método de Precificacdo de produtos em uma Micro e Pequena
Empresa de Confecgdo de Artigos de Cama, Mesa e Banho

Maicon Bonatto
RESUMO

O meio empresarial brasileiro se encontra representado por mais de nove milhdes de micro e
pequenas empresas, que concebem juntas um quarto do produto interno bruto. Este crescimento
fez com que o mercado se tornasse ao passar dos anos mais competitivo e acirrado. Para uma
empresa se destacar € necessario desenvolver algum diferencial competitivo. Incontaveis dessas
empresas nascem sem ter um correto e/ou nenhum estudo dos fatores que influenciam no seu
desenvolvimento e permanéncia no mercado. Em meio a essas dificuldades, o baixo preco de
venda é um dos mais respeitaveis fatores, no entanto a formacao do preco de venda dos produtos
é uma das maiores dificuldades. Consequentemente, com a falta destas orientacfes, as mesmas
acabam por imergir em faléncia prematura. Entretanto, a utilizacdo de um método de
precificacdo correto, poderia influenciar para que os itens tenham o seu devido prego de venda.
O presente trabalho tem como objetivo implantar um método de precificacdo de produtos. O
método de pesquisa foi o estudo de caso, e todas as analises e levantamentos foram realizadas
em uma microempresa de confeccédo de artigos de cama, mesa e banho. Ao término do estudo,
chegou-se a uma proposta final de metodologia de precificacéo.

Palavras-chave: Precificacdo. Sistema de custeio. Micro e pequenas empresas.
1 INTRODUCAO

O crescente aumento do nimero de micro e pequenas empresas (MPES) fez com que
0 mercado brasileiro se tornasse mais competitivo ao passar do tempo. Para uma empresa se
sobressair € necessario criar algum diferencial competitivo para a ela estar a frente de outra do
mesmo segmento. Em meio a esses diferenciais, o baixo preco de venda (PV) € um dos mais
respeitaveis fatores para esse diferencial, contudo a formacdo do PV dos produtos é uma das
maiores dificuldades afrontadas pelos micro e pequenos empresarios (ZAHAIKEVITCH,;
MATOS, 2013).

O mercado brasileiro consumista encontra-se cada vez mais exigente ao consumo de
seus bens ou servicos. O meio competitivo em que as empresas estdo inseridas, as variancias
no sistema produtivo e a entrancia de novas tecnologias, estimulam com que as empresas
necessitem de uma resposta veloz a flutuacdo das necessidades do meio externo. Buscar o
aumento da produtividade, a maxima reducdo de custos e investimentos, e minimizar as perdas
de faturamento sdo alguns dos desafios empresariais enfrentados pelas empresas brasileiras
(CARARETO et al.,2006).

Dados da Confederagdo Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
no ano de 2017, caracterizou que 93,1% das empresas brasileiras ativas, sdo MPES. Empresas
estas que juntas, somam-se cerca de quinze milhdes MPES no pais. Sendo responsaveis por
mais de um quarto do produto interno bruto, representando aproximadamente 27% (SEBRAE,
2014).

O numero de MPES do comércio varejista de artigos de cama, mesa e banho cresce
constantemente ao passar dos anos em todo o territorio brasileiro. Para que as MPES se
mantenham no acirrado mercado brasileiro, um dos fatores relatados como sendo de maior
importancia para o crescimento de uma empresa na viséo de Crepaldi (2009, pg.323) abrange-
se ao PV dos produtos ou servigos:
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O preco é um dos principais indicadores do valor que uma empresa entrega a seus
clientes. Ele é a expressdo do valor monetario dos beneficios que a empresa acredita
que seus produtos ou servicos trazem para seus clientes.

Entretanto, para o desenvolvimento do PV, o primeiro passo necessario é conhecer o
custo real do produto. Porém, essa informacdo, por si s6, embora seja necesséria, ndo é o
suficiente para o desenvolvimento do PV. Além do custo do produto, € preciso saber 0s custos
dos impostos, os precos dos produtos concorrentes e dos produtos substitutos, gastos
operacionais e a margem de lucro desejada pela empresa (MARTINS, 2010). Anteriormente a
todos estes custos, 0 mais importante € que o sistema de custos seja capaz de oferecer
informacdes respectivas a estrutura de custos nas diversas organizacdes, principalmente
naquelas em que s&o mais complexos, impactando desta maneira, na formacdo do PV
(CARVALHO, 2012).

O PV ¢ o fator que influéncia o cliente no momento de efetuar a compra. Toda empresa
necessita determinar com assertividade, seus PV. Tendo como consequéncia a perda de
mercado, por estar praticando pre¢os acima do mercado, ou sofre prejuizos pelo comércio de
seus produtos e servicos abaixo do valor custo (CARVALHO, 2012).

Sperling (2005) pressupde que para a formacdo do PV alguns fatores podem ser
prejudiciais a empresa:

[...] a falta de conhecimento, a inexisténcia ou insuficiéncia de controles para a
identificacdo de custos e despesas, faz com que as pequenas e microempresas do

comércio varejista precifiquem seus produtos aleatoriamente ou indevidamente, sem
fundamento, gerando prejuizo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentados os principais conceitos associados a implantagéo
de um sistema de precificacdo proposto neste trabalho. Assim, nas proximas sessfes 0S
conceitos de MPES, precificagdes, custos, métodos e principio de custeio serdo desenvolvidos.

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Padoveze e Martins (2014, pg.19) descrevem que “MPES sdo constituidas por e com
diferentes objetivos, que, de forma geral, relacionam-se a producdo e venda de produtos,
mercadorias e/ou servi¢os”. As MPES exibem propriedades peculiares, como um tinico servigo
ou poucos produtos para comercializa¢do. Sua confeccdo é restrita a capacidade de vendas e
emprega processos técnicos pouco complexos e tecnoldgicos. O sucesso com um servico ou
produto motiva o acréscimo da producdo e a ampliacdo da cobertura do mercado, originando
0s servicos complementares, as preocupacdes com a qualidade e com as garantias dadas aos
clientes (OLIVEIRA, 2011).

A denominagdo de microempresa desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, caracteriza
como microempresa industrial aquela que emprega de um a dez funcionarios e possui
faturamento anual de até 400 mil reais. Entretanto para ser enquanto em microempresa de
comeércio, a empresa deve empregar de um a cinco funcionarios e ter um faturamento maximo
de 350 mil reais (SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA,2014).

Dados extraidos da pagina CNC (2017), mostram que atualmente no Brasil existem
mais de 17 milhdes de empresas ativas, donde estas 16 milhGes sdo caracterizadas de MPES,
representando 93,2% do total de empresas ativas. Onde estas no ano de 2017 tiveram um
faturamento de mais de 814 bilhdes de reais, com uma arrecadagéo de 71 bilhdes de reais.
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Atualmente existem 200 subclasses de atividade econdmicas que representam as
possiveis MPES brasileiras, segundo dados da CNC (2017). Como estudo deste trabalho, a
subclasse de comércio varejista de artigos de cama, mesa e banho encontra-se na posi¢do de
nimero cinquenta, tendo como consequente 0s proximos capitulos, servirdo para demonstrar
dados e informagdes desta subclasse.

2.2 MPES DE CONFECCAO DE ARTIGOS DE CAMA, MESA E BANHO

Com um total superior de 17 milhGes de MPES brasileiras, apenas 0,46% se enquadram
como empresas de comércio varejista de artigos de cama, mesa e banho. O comércio brasileiro
adquiriu aproximadamente R$ 10 bilhGes com produtos e servicos de cama, mesa e banho no
ano 2014, representando 6% a mais do que o ano anterior. Essa quantia representa um gasto de
R$ 59,05 por habitante no ano. A maior potencialidade de consumo se encontra na classe C,
que satisfaze a 53,65% dos domicilios e responde por 41,84% desses gastos, conforme
representado pelo quadro O1.

Quadro 1: Potencial anual de consumo de cama, mesa e banho

Classe = N°Domicilios = % Domicilios ~ Potencial de Consumo % Potencial De Consumo
A 1.302.324 2,41% R$ 12.177.500,00 12,12%
B 14.414.279 26,72% R$ 39.007.200,00 38,81%
C 28.940.710 53,65% R$ 42.054.600,00 41,84%
D 9.290.069 17,22% R$  7.276.500,00 7,24%
BRASIL 53.947.382 100% R$ 100.515.800,00 100%

Fonte: Adaptado de Pyxis Consumo (2014)

Entretanto com este clima empresarial altamente competitivo que nosso pais esta
inserido, as empresas sdo postas em uma dificil missdo de concorrer espaco ndo s6 com
empresas locais e regionais, mas também com empresas internacionais, que disputam mercado
onde quem oferece produto de melhor qualidade e a um menor preco, obtém melhores
resultados de vendas. As empresas apostam na diferenciacdo, pelo fator preco, uma vez que a
maior classe consumidora, neste caso a C, é extremamente sensivel a este fator (PINTO;
MOURA, 2016).

2.3 A IMPORTANCIA DOS CUSTOS E PRECOS PARA MPES

Grande parte do Brasil € formado por empresas de médio e pequeno porte, no qual
essas ndo empregam ou possuem o dominio de técnicas para administrar seus custos. Com a
caréncia de profissionais da area contabil ou da area de custos, empresas ndo conseguem definir
0 PV correto de suas mercadorias, efetuar o pagamento dos custos fixos, deste modo, levando
inimeras empresas a faléncia prematura (BALDIN, 2015).

Megliorini (2011, pg. 232) indica que:

Muitos empreendedores ainda buscam atribuir o preco de venda de um produto ou
servico tendo seu custo como base, e é nesse ponto que comegam a surgir 0s
problemas. Um dos problemas se refere a determinacéo do custo. Ele pode assumir
diferentes valores, dependendo do método de custeio utilizado em seu calculo.
Depende também da maneira como 0s recursos consumidos na obtengdo do produto
sdo valorizados: se 0 preco de aquisi¢do desses recursos é o preco de mercado a vista
ou a prazo, com ou sem desconto; se é o valor pago na Ultima aquisicao ou se esse
valor € corrigido por um indice qualquer etc.

O principal fator que distorce os valores obtidos por meio da elaboragcéo do PV de
3
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produtos e servicos, é o processo e/ou a metodologia que envolve a alocacéo e distribuigcdo dos
custos aos produtos e servigos. Além disso, Santos (2013, pg. 118) complementa que “devemos
considerar outras varidveis internas nas organizacGes, como 0 processo produtivo, a
distribuicéo, etc., pois se a empresa tiver problemas com o processo e /ou a metodologia,
certamente o calculo do PV de um produto terd algumas deficiéncias”.

A utilizacdo de um sistema de custeio se faz necessario para que ocorra a correta
distribuicdo de todos 0s custos aos produtos ou aos servicos, evitando que ocorra falha no
processo de elaboracdo do PV (COELHO, 2011). Entretanto, para a utilizacdo de um sistema
de custeio, a MPES necessita conter o conhecimento para que a implantacdo e manutencao
deste sistema, ocorra de uma forma correta, onde possa estar auxiliando as MPES para a
descriminacao dos custos, com o intuito de que posteriormente ocorra a formacao de seus PV
de produtos e servi¢os. Todavia, o Brasil em termos de escolaridade, situa-se numa posi¢éo
critica, pois quase a metade dos donos de negdcios ndo possuem ensino fundamental completo,
(SEBRAE, 2015).

Desta maneira uma possivel causa para a incerteza do PV, esta ligada ao conhecimento
da metodologia de precificagdo. Que com a auséncia de dinheiro, ligado a falta de escolaridade,
as MPES ficam restringidas a se basear pelo mercado externo ou em seu proprio feeling
(COGAN, 2013).

2.4 SISTEMA DE CUSTEIO

A anélise de um sistema de custeio pode ser realizada pelo meio de dois pontos. No
primeiro, avalia se 0 modo de informacdo gerada & correspondente as necessidades da
companhia. No segundo, evidencia-se em atender a parte operacional, ou seja, de que forma os
dados serdo processados para o alcance das informagdes (VIANA; SILVEIRA, 2008).

Para a elaboracdo de um sistema de custeio é imprescindivel a implantacdo de um
principio de custeio juntamente com uma metodologia de custeio mais adequada e eficaz, para
suprir a necessidade de apoio ao processo de precificacdo da empresa. Entretanto, antes de se
iniciar o processo de formacdo do sistema de custeio, é necessario entender o que e quais sdo
as variacOes de custos.

2.4.1 Classificacdo de custos

Muitos conceitos sao empregados para se diferenciarem os custos de acordo com sua
finalidade e necessidade. Os custos diretos em relacdo aos produtos podem ser simplesmente
identificados com os produtos e acomodados diretamente a eles, necessitando apenas haver
alguma medida de utilizacéo.

Os custos diretos segundo Stark (2007, pg.48) sdo:

Os que podem ser apropriados diretamente aos produtos fabricados. Como exemplo,
podem ser citadas a matéria-prima, a embalagem, as horas-maquinas e de méo-de-
obra despendidas na fabricagdo de determinado produto.

Entretanto, os custos indiretos em relagcdo aos produtos ndo dispdem de medidas
préaticas e a alocacdo dos custos aos produtos devem ser feitas de forma estimada. Os custos
indiretos sdo 0s custos que necessitam de calculos, rateios ou estimativas para serem
acomodados aos diferentes produtos, portanto, sdo custos apropriados indiretamente aos
produtos. A metodologia empregada para as estimativas € chamada de base ou critério de rateio
(VICECONTI; NEVES. 2013). Entretanto a utilizagdo de bases ou critérios de rateio podem
gerar muitas controvérsias, Bornia (2009, pg.21) fomenta “que as alocag¢des causam a maior

4
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parte das dificuldades dos sistemas de custos, pois ndo sdo simples e podem ser feitas por varios
critérios”.

Outra classificacdo é a que leva em consideracgdes a analogia entre o valor total de um
custo e o volume de atividade numa em uma determinada unidade de tempo, dividindo os custos
em fixos e varidveis (LORENTZ, 2015). Os custos fixos segundo Stark (2007, pg.48) séo:

Aqueles que ndo se alteram qualquer que seja o volume de producdo [...]podem ser
citados como exemplos de custos fixos: o salario dos operadores das maquinas, o
aluguel das instalagfes, custos de manutengdo de maquinas e equipamentos.

Os custos variaveis, estdo profundamente conexos com a producao, isso €, crescem
com aumento do nivel de atividade da empresa, tais como: os custos de matéria-prima, energia
elétrica consumida na fabrica e a comissdo de vendedores (BORNIA, 2009).

2.4.2 Principios de custeio

Os principios de custeio sdo utilizados com a afinidade de alocar os custos de
manufatura aos produtos ou servicos. Estes custos conglomeram tanto as variaveis, despesas
que sdo diretamente proporcionais aos bens ou servi¢os, quanto os fixos, que ndo sao
diretamente alterados pelo acrescente ou decrescente da producdo (BEBER, et al., 2004).

Dentro desta perspectiva, pode-se avaliar as principais caracteristicas dos trés
principios de custeio mais usuais, conforme representados pelo quadro 2.

Quadro 2: Principais caracteristicas principios de custeio

ABSORCAO INTEGRAL ~ DIRETO OU VARIAVEL ABSORCAO IDEAL
Todos os custos fixos e
Engloba os custos totais: fixos, Engloba somente 0s custos variaveis devem ser alocados,
variaveis, diretos e/ou indiretos. variaveis. exceto aqueles relacionados as
perdas
Necessita de critério de rateios nos O custo do produto é

Custos para 0 apoio a decisbes de

custos indiretos quando houver dois ou
curto prazo

independente do volume

mais produtos produzido
Critério legal exigido no Brasil Enfoque Gerencial Criterio ndo ac~e|to pela
legislagéo
Os resultados apresentados sofrem Os dados para analise da relacdo dos d dicios na
influéncia direta do volume de custo/lucro/volume séo Os c~ustos 05 GESperdicios nao
~ - . serdo agregados aos produtos
producéo. rapidamente obtidos.

Fonte: Elaborada pelo autor (2018)

Evidenciadas algumas das principais caracteristicas entre os principios de custeio,
pode-se estabelecer que internamente cada principio de custeio apresenta vantagens e
desvantagens na sua ado¢do. Para a melhor escolha de um principio de custeio, avalia-se que
toda empresa precisa, ndo s, obter informacdes gerenciais necessarias para 0S aspectos
decisorios, mas, também, mensurar seus estoques e resultados, de acordo com a legislacéo
fiscal. Mediante a avaliacdo dos trés principios apresentados, percebe-se que ndo existe 0
melhor principio de custeio, pois cada um satisfaz necessidades empresariais diferentes e
importantes (MOURA, 2005).

2.4.3 Métodos de custeio

Os diversos métodos de custeio podem ser empregados tanto em organizacoes
industrias tanto quanto pelas empresas de comércio e prestadora de servico. Esses métodos séo

5
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utilizados para auxiliar as melhorias dos processos, decidir entre produzir ou terceirizar,
determinar o valor dos objetos de custeio e eliminar desperdicios (ABRAS; GONCALVES;
LEONCINE, 2012).

Os principais métodos apresentados por Bornia (2009) séo: reichskuratorium fur
wirtschaftlichkeit (RKW), activity based costing (ABC) e unidade de esforgo de produgéo
(UEP). Conforme representado pelo quadro 03, analisa-se as principais caracteristicas que se
sobrepGem um método sobre o outro.

Quadro 3: Principais caracteristicas dos métodos de custeio
ABC | RKW UEP
Utiliza unidade de medida comum a

Empresa por processo Viséo funcional
P porp todos os produtos

Indicado para a parte gerencial, pois
apresenta, com precisdo, 0s custos por

Unificar a producéo de uma empresa

Divide a empresa em partes multiprodutora, tornando-a

(centros de custos)

atividade monoprodutora
Se preocupa em saber se 0S recursos Todos 0s custos e despesas Despesas de vendas, de
estdo sendo utilizados e apropriados sdo levados aos objetos de administracao, etc., ndo devem ser
de forma eficiente custeio alocados aos produtos.

Fonte: Elaborada pelo autor (2018)

Bornia (2009, pg.98) afirma que “existem métodos de custos que possuem uma forte
ligagdo com determinados principios de custeio, porém isso ndo se torna uma regra geral”.
Deste modo obtém-se a veracidade de que qualquer sistema de custeio pode ser disposto com a
juncdo do melhor principio e método adequado a demanda e disponibilidade da empresa.

3 PRECIFICACAO

A precificacdo € o valor de determinado item que uma companhia apresenta a seus
clientes. O preco é o demonstrativo do valor monetario das benfeitorias que a empresa acredita
que seus produtos ou servicos trazem aos clientes. O que realmente as empresas vende € a
capacidade de agregar valor a seus clientes, qudo intensamente em todas as relacOes
econémicas. O precgo se ndo for devidamente calculado e ajustado, coloca em risco todos 0s
demais componentes da empresa (CREPALDII, 2009).

A figura 1 demonstra basicamente o diagrama utilizado para se desenvolver o PV. Nele
sdo imputados valores pagos a fornecedores, as despesas de vendas e do setor administrativo e
a quantia do lucro desejado, tendo com resultado o preco para comercializagdo do produto ou
Servico.

Para a aplicacdo da precificacdo, existe a necessidade de se deter um entendimento
mais sucinto dos métodos de precificacao, saber de que forma se torna funcional e qual podera
se enquadrar de forma mais sucinta com a diretriz e necessidade da empresa aplicadora.

Custos €) Despesas @ Lucro = Pregode Venda

Valor pago aos seus Despesas de vendas e Lucro
fornecedores administrativas

Figura 1: Férmula bésica do PV
Fonte: GRANATUN, 2015



ly: XVIIl MOSTRA DE INICIAGCAO CIENTIFICA,
POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS—GRADUAQAO EM ADMINISTRAQAO - UCS
9 ¢ 10 de novembro de 2018

3.1 METODOS DE PRECIFICACAO

Sé&o quatro os plausiveis métodos de definicdo de precos, a saber:

a) método baseado em custos: neste metodo devem estar claramente expostos trés
pontos, sendo estes: custos unitarios, encargos tributarios e margem de ganho
desejado (PINTO; MOURA, 2016). A forma mais pratica para a obtencdo da
margem de ganho adequada € o markup (NOVIS; FARIA; 2015). Megliorini (2011,
pg. 236) descreve que “o markup consiste em uma margem, geralmente expressa
na forma de um indice ou percentual, que ¢ adicionada ao custo dos produtos”;

b) método baseado na concorréncia: na visdo de lzidoro (2016), a empresa pode
efetuar a imitacdo dos PV do mercado. Também existe a possibilidade de adotar os
PV de uma maneira bem inferior ao custo de aquisicdo, afim de aumentar giro de
estoque e abrir seu campo de venda;

c) método baseado na demanda: utiliza a valor que é percebido pelo consumidor,
tornando-o como parametro balizador do preco a ser cobrado pelo produto e/ou
servico. As empresas que efetuam a formacdo de precos dessa forma ja
apreenderam que 0 preco é somente mais um, e ndo apenas a Unica caracteristica a
ser percebido e analisado pelo cliente. (PINTO; MOURA, 2016).

d) método misto: Izidoro (2016) comenta que este método se baseia na combinacédo
dos outros trés métodos, analisando fatores e situagfes que abrangem o0s custos
envolvidos, as decis@es seguidas pela concorréncia e as principais caracteristicas do
mercado de atuacdo da empresa.

4 METODOLOGIA

Barros e Lehfeld (2007, pg.1) definem que “o termo metodologia, vem do grego: meta,
que significa ‘ao largo’; odos, ‘caminho’; logos, ‘discurso’, ‘estudo’”. Conforme Gil (2007, pg.

17) a pesquisa pode ser definida como o:
[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de véarias fases, desde a formulacdo do problema até a
apresentacdo e discussao dos resultados.

A caracterizacdo da pesquisa do ponto de vista de sua natureza pode ser classificada
em pesquisa basica ou aplicada. Neste trabalho fora utilizado a pesquisa aplicada, que segundo
Gil (2010, pg. 27) a pesquisa aplicada “¢ voltado a aquisicdo de conhecimentos com vistas a
aplicacdo numa situacao especifica”.

O presente estudo € enquadrado como uma pesquisa qualitativa porque existe uma
relagdo entre o mundo real e o individuo. Gerhard e Silveira (2009) informa que “a pesquisa
gualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento
da compreensao de um grupo social, de uma organizagaol...]”.

O tipo de pesquisa escolhida para este trabalho foi exploratoério, pesquisa esta que tem
como principal designio desenvolver, explicar e decompor conceitos e ideias. A pesquisa
exploratéria comumente é desenvolvida com o objetivo de harmonizar visdo geral, de tipo
aproximativo, ou seja, fazer que o resultado fique o0 mais proximo aceitavel do fato (GIL,2010).

De tal forma Vergara (1998, pg. 45) informa que a pesquisa exploratoria “é realizada
em area na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado por sua natureza de
sondagem, ndo comporta hipoOteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da
pesquisa’.



ly: XVIIl MOSTRA DE INICIAGCAO CIENTIFICA,
POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS—GRADUAQAO EM ADMINISTRAQAO - UCS
9 ¢ 10 de novembro de 2018

Para a defini¢do do objeto deste trabalho, utilizou-se o estudo de caso. De acordo com
Gil (2010, pg.37) estudo de caso “¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, (...).”

4.1 UNIDADE DE ANALISE

A Brumai Confecgbes Ltda., empresa elemento deste trabalho, teve seu inicio
informalmente de funcionamento no ano de 1992, de forma pela qual a mesma somente teve a
sua abertura formal datada em 10 de abril de 2008. Até este periodo, somente existia a
possiblidade de comercializava-se os produtos que eram fabricados internamente, exercendo
desta maneira um pequeno portfolio de produtos e servicos para seus clientes.

No entanto, até outubro de 2009 a empresa ainda se encontrava em fase de adaptagédo
ao mercado Caxiense, sempre necessitando adquirir suas matérias primas com lojas
revendedoras de insumos, desta forma, seus custos de matérias primas representavam uma
grande fatia do valor do produto. Com isso, foi tomada a decisdo de iniciar a aquisi¢do de
produtos finalizados e de matérias primas diretamente com empresas fabricantes.

Atualmente a empresa Brumai efetua servigos, reparos, personalizacdo e revende
produtos ligado ao comércio de artigos de cama, mesa e banho. Detendo a fabricacdo e
personalizacéo de lengois, toalhas, cortinas e demais aderegos para cama, mesa e banho.

Dados internos da empresa indicam que 90% do lucro da empresa é dado em forma da
revenda direta de produtos que ndo necessitem de alteragdes, entretanto os 10% restantes séo
divididos entre a total fabricacdo de pedidos e também pelo meio da personalizacéo de itens de
revenda. Produtos e servigos séo prestados a todas as classes sociais da cidade, atendendo desde
de servicos simples a de extrema complexidade de confeccdo. A empresa conta com uma
estrutura bastante enxuta perante o0 mercado externo, representado apenas por 2 colaboradores.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a parte pratica do estudo de caso. Consiste na apuragdo
dos custos gerais envolvidos no funcionamento da empresa e a analise da metodologia de
precificagdo ja utilizada.

5.1 ANALISE DO SISTEMA DE CUSTEIO E PRECIFICACAO EXISTENTES

Avaliando a sistematica processual da empresa Brumai, pode-se constatar que a
mesma ndo utiliza de nenhum sistema de custeio e precificacdo para elaboracdo de precos de
seus produtos e servigos.

Sabe-se que ndo empregar nenhuma analise sobre sistema de custeio é algo nédo
vantajoso e que este tipo de atitude pode causar prejuizos a empresa, principalmente quando 0s
custos operacionais, matéria prima e impostos ndo sao evidenciados e calculados. Ponto este
muito acentuado, pois por meio desses descuidos sobre os custos, talvez a empresa esteja
gerando perdas de lucro, ou seja, pagando por produtos ou insumos mais do que deveria,
deixando de ter uma margem de lucro maior com determinados itens de venda.

Parte da precificacdo dos produtos séo criadas pelo meio de imitacdo dos precos da
concorréncia, pois consiste basicamente em observar os precos praticados por concorrentes
diretos. Entretanto o desenvolvimento da precificagdo dos servigos € formado por meio do
método baseado na demanda, que utiliza o valor que é percebido pelo consumidor, tornando-o
como parédmetro balizador do preco a ser cobrado.
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5.2 PROPOSTA DE SISTEMA DE CUSTEIO E PRECIFICACAO

A proposta para resolucdo do objetivo deste trabalho sera divido em duas subdivisdes,
onde primeiramente serd descriminado a sugestdo de qual sistema de custeio sera e apos sera
demonstrado qual o melhor método de precificacdo para a mesma.

5.2.1 Sistema de custeio

Para dar abertura a proposta de formacdo do sistema de custeio para a empresa,
primeiramente se fez necessario entender quais sdo os itens de custo que estavam envolvidos
para o funcionamento da mesma. Em seguida ao levantamento dos custos, direcionou-se para a
respectiva classificagdo em termos de facilidade de alocagéo (indireto e direto) e variabilidade
(fixo e variavel).

Acercar-se ao inicio real do sistema de custeio, o primeiro passo desenvolvido foi a
definicdo do principio de custeio. O principio proposto para aplicacdo foi o variavel onde
somente os custos diretos varidveis sdo alocados aos produtos ou servigos, o restante dos custos
faz parte do resultado do periodo da empresa. A consideracao dos custos fixos na composi¢édo
do valor de um produto ou servico ndo é de grande serventia para a empresa, uma vez que esses
custos existem, independentemente se o volume de producéo ou de prestacdo de servico variar.

Os principais motivos pelo qual a recomendacdo do principio variavel foi indicado
para 0 uso a esta empresa, esta ligado a facilidade de implantacdo e manutencdo do mesmo.
Pois, a incorporacao deste método ndo necessita a efetuacdo do célculo de rateio dos custos
indiretos, desta maneira prevenindo erros de distribuicdo de custos entre os produtos e a
necessidade de recélculo dos valores distribuidos pelo rateio, uma vez que pelo meio do método
variavel, o item utilizado tera o valor da ultima aquisicdo dos insumos.

Conforme retratado pelo quadro 4, verificou-se que os custos fixos representam uma
pequena parcela, apenas 20% dos custos totais do periodo. Diante disso compreendeu-se que
se torna mais vantajoso financeiramente para empresa avaliar 0s custos variaveis diretos
(CVD), onde os mesmos detém uma grande fatia de 76% dos custos totais do periodo.

Quadro 4: Diviséo percentual dos custos

FIXO VARIAVEL
DIRETO 0% 76%
INDIRETO 20% 4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Apos a defini¢do do principio variavel, se faz necessario definir o método de custeio
qgue serd conectado com o principio de custeio, para que desta maneira tenhamos o
desenvolvimento de um sistema de custeio completo e eficiente.

Posteriormente a analise de todos os métodos de custeio, evidenciou-se que 0 mais
eficaz e aplicavel, constituiria 0 método RKW. Sua principal caracteristica é a divisdo da
empresa em centros de custos, ja que desta forma ocorre a simplificacdo da analise de despesas
de tal modo que todos os custos incorridos sem excecfes sdo considerados na distribuicéo.
Porquanto aonde anteriormente existiam mais de vinte e trés despesas distintas, este método
facilmente reduziu para quatro centro de custos. Para a gestora da empresa, apés aplicacao deste
método, seu Unico ato nesse contexto, constituiria em multiplicar o valor tempo gasto por
determinado produto em cada um dos centros de custos e posteriormente somar as despesas
diretos ao produto.
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Ap0s definido o principio de custeio variavel, incluso ao método de custeio RKW,
obteve-se a formacdo completa do sistema de custeio que foi proposto. Tendo como a utilizagéo
do principio de custeio variavel para aloca¢do dos CVD que correspondem a 76% do valor do
periodo e a divisdo dos 24% restantes, que representam o0s custos indiretos fixos e variaveis
(CIFV), foi dada por meio do método RKW.

Apols a completa juncdo da definicdo da proposta do sistema de custeio, para a
finalizacdo do objetivo deste estudo, a empresa ficou necessitada ao incremento de um método
de precificacdo adequada a sua necessidade atual, onde por meio do método de precificacdo a
mesma estara verificando e calculando os valores de seus produtos e servicos para a
disponibilizacéo a seus clientes.

5.2.3 Precificagéo

Deste modo, ficou entendido que a melhor opg¢do para a proposta foi 0 método misto
de precificacdo. Onde foi possivel unir caracteristicas especificas de outros métodos, para assim
criar um método adequado para a necessidade atual da empresa.

Fora formada uma juncdo pelo meio de dois meétodos. Utilizou-se o markup,
empregado pelo método baseado em custos e também foi utilizado a subcategoria do método
baseado na concorréncia, a imitacdo dos precos. Permaneceu definida pela equacao 1, que ao
proceder com o processo de precificacdo interno, a empresa encontrara 0 seu preco markup
(PMK), posteriormente e antes de definir o preco final do produto ou servi¢co, a mesma devera
verificar o preco mercado (PM), para assim definir qual sera o prego final do item.

Se PMK >=PM : PM Q)

Se PMK <PM : PMK

Apds a definicdo do processo de precificacdo misto, adicionado ao principio de custeio
variavel direto e 0 método de custeio RKW, formou-se a proposta. Tendo como proxima etapa
a implantacédo do sistema de custeio completo.

5.3 IMPLANTACAO

O processo de implantacdo da proposta do sistema de custeio se concretizou pelo meio
de etapas pré-definidas, onde primeiramente foi necessario efetuar o levantamento de todos 0s
custos mensais e também anuais da empresa.

Ap0s a identificacdo dos custos terem sido devidamente realizadas, o segundo passo
dessa fase se deu pelo meio da definicdo de como os custos iriam ser direcionados aos produtos.
Sabendo-se que os CVD seriam espontaneamente adicionados ao valor do produto, ou seja,
bastando apenas no momento da precificacdo, levantar o valor do item e adicionar ao prego
final do mesmo.

Para o desenvolvimento da aplicacdo do markup, se fez necessario agrupar os CIFV e
té-los em formato percentual perante ao faturamento da empresa. Compreendido que a
somatoria total do valor de CIFV representavam uma quantia de R$4.652,37 mensal e
respectivamente R$55.828,44 anuais, buscou-se saber qual era o faturamento médio da
empresa. Foram coletadas informac6es do faturamento dos Gltimos doze meses. Posteriormente
fora feito a média dos dados, o que veio a ser representado pela quantia aproximada de
R$25.371,12 mensais. Dividindo-se o valor médio mensal dos CIFV pelo faturamento mensal
médio, ficou definido que os CIFV representam 18,33% do valor mensal do faturamento da
empresa.

Apos a definigdo do valor que os CIFV refletem ao faturamento da empresa, iniciou-
se 0 processo do calculo do markup, onde 0 mesmo se divide em duas equacdes diferentes que
se complementam para a aplicagdo do método. A parte inicial do calculo busca encontrar o
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valor do markup divisor (MKD), para que posteriormente chegdssemos ao markup
multiplicador (MKM), objetivo desta proposta de precificacao.
O calculo do MKD é representado por meio da equagéo 2.

MKD = ((100 — 18,33) / 100) )
MKD = ((81,67) / 100)
MKD = 0,8167

Como segundo parte para aplicagdo do método, ficou necessério definir o MKM. Valor
este que foi definido pela 3quacéo 3.

MKM = (1/ MKD) (3)
MKM = (1/0,8167)
MKM = 1,2244

De tal forma, a empresa Brumai definiu a porcentagem inicial de margem de lucro de
50% sobre o valor dos CVD. Porcentagem esta que acreditou-se ser uma quantia razoavel a ser
ganhado, além disso constituindo uma oportunidade de a empresa estar ajustando o seu lucro
conforme variabilidade do mercado ou necessidade especifica a determinado cliente.

Apos definidos porcentagem de margem de lucro e valor do MKM, pode-se obter a
equacdo do PV, conforme representado pela equacéo 4.

PV = CVD x margem de lucro x MKM 4)

PV =CVD x 1,50 x 1,2244

Com a designio de facilitar o célculo dos valores dos CVD, foi evidenciado a
existéncia de dois impostos pagos pela empresa em formatos de porcentagem. Primeiro que
representa o imposto pago a compra dos itens, com o valor médio de 7% e o segundo imposto
de venda com o valor de 3% sobre o valor final do produto. De tal maneira, foi aberto o item
CVD, colocando os impostos para a direta multiplicacdo. Sobrando somente para os CVD a
embalagem de transporte, matéria prima e produtos acabados. A equacdo 5 representou a
abertura dos CVD para o restante da mesma.

PV = (((CVD) x 1,07) x 1,50 x 1,2244) x 1,03) (5)

Conforme definido pela empresa Brumai, que a margem de lucro seria de 50% sobre
os valores dos CVD, este se tornou o ponto de partido para o célculo de precificacdo por
markup, em seguida a determinados célculos experimentais de precificacdo, foi percebido que
se poderia diminuir drasticamente o tamanho da equacéo da precificacdo. Onde os custos de
impostos, lucro e despesas seriam representados apenas por um fator numérico, facilitando
desta maneira a aplicacdo da equacdo. Foi encontrado o valor de multiplicacdo de 2,02, para
uma margem de lucro de 50%. Compreendendo-se entdo desta maneira que a equacgdo se
reduziu positivamente, representada pela equacéo 6.

PV =CVD x 2,02 (6)

Compreendeu-se que a equacdo tem a capacidade de definir se a empresa empregara o
preco da concorréncia ou 0 preco obtido através da equacdo do markup. Contudo, em
determinadas situacdes podera ocorrer que o pre¢o obtido atraves do markup seja superior ao
exercido pelo mercado concorrente, desta forma a empresa possui 0 recurso de diminuir a sua
margem de lucro sobre o seu produto, a fim de permanecer abaixo do preco dos seus
concorrentes. Nesta linha de pensamento, foi desenvolvido o quadro 5.

11



fu. XVIIl MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,

POS-GRADUAGCAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS
9 ¢ 10 de novembro de 2018

Quadro 5: Margem de lucro x fator de multiplicacdo

Margem de Fator de Margem Fator de
Lucro Multiplicagio de Lucro  Multiplicagéo
0% 1.349 70% 2,294
5% 1,417 75% 2,361
10% 1.484 80% 2429
15% 1,552 85% 2,496
20% 1.619 90% 2,564
25% 1,687 95% 2,631
30% 1.754 100% 2,699
35% 1,822 105% 2,766
40% 1.889 110% 2.834
45% 1,957 115% 2,901
50% 2,024 120% 2.969
55% 2,092 125% 3,036
60% 2.159 130% 3,104
65% 2,227 135% 3,170

Fonte: Elaborada pelo autor (2018)
5.4 ANALISE FINAL DOS RESULTADOS

Posteriormente a definicdo da melhor opcdo de metodologia de precificacdo para a
atual necessidade da empresa, se fez necessario verificar a eficacia da mesma perante a visdo
da empresa. Para isso foi feito uma analise antes e apds aplicacdo desta metodologia, utilizando
o item jogo de lencol casal quatro pecas malha para tal analise.

Se tem por conhecimento que a antiga metodologia de precificacdo da empresa,
empregava somente a multiplicagcdo béasica do item por 1.7, o que na intencdo da gestdo da
empresa a mesma estaria lucrando 70% do valor do item. Porém, ao efetuar esta simples
multiplicacdo sem nenhum estudo prévio, a percepcdo é que o item estara gerando um bom
lucro, entretanto sabe-se que este lucro é um “lucro falso”, pois existe inimeros custos que
incidem direta e indiretamente ao item, que devem ser avaliados. Desta forma o item que
anteriormente apresentava o seu custo de R$89,56, ap6s a multiplicacdo apresentava seu PV de
R$152,25, gerando assim um lucro projetado de R$62,69.

Ao exercer este mesmo item para a nova formulacdo de precificacdo, mantendo a
permissao de ter a mesma margem de lucro de 70%, a empresa deveria multiplicar a soma de
todos os CVD do item pelo fator de multiplicacdo de 2.294, o que resultaria no PV de R$206,60
(R$90,06 x 2.294).

Afim de avaliar a eficacia financeira que esta metodologia podera trazer a empresa, foi
efetuado uma averiguagao nos ultimos trés meses de vendas, onde buscou-se saber quantas
unidades do item jogo de lengol casal quatro pecas malha foram comercializadas. Apds a
verificacdo, foi identificado que 60 jogos foram vendidos por um PV de R$152,25. Como
exemplificado anteriormente, a empresa imaginava que ao multiplicar o custo do item por 1.7,
teria uma margem de lucro de 70%. Entretanto, verificou-se que esta informacéo néo € veridica,
onde se fazendo o uso do quadro 5 percebeu-se que o item vendido pela empresa na verdade
gerava uma margem de lucro aproximadamente de 25%, tendo respectivamente o lucro real de
R$22,39 (R$89,56 x 0,25). Deste modo, o lucro gerado pela venda dos sessenta jogos durante
os trés meses foi de R$1.343,40.

Contudo, ao verificar o PM a empresa encontrou um valor inferior ao seu, sendo este
valor de R$176,70. Tendo posse dos dois PV e visto que o PM ¢é inferior ao PMK, a empresa
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optaria por diminuir a sua margem de lucro deste item, do valor de 50% para 40% para que
assim seu item possa concorrer com as outras empresas do ramo. De tal modo, a segunda etapa
recalculou o PV do item, resultando na diminui¢do de R$182,28 para R$170,12, ou seja, 0 PV
gerado segundo calculo do PMK seria inferior ao do PM. De tal maneira, a empresa optaria por
definir o seu PV com uma margem de lucro de 40%, para que assim possa estar gerando uma
vantagem perante aos concorrentes da empresa.

Posteriormente a determinacdo do PV do item, se fez necessério verificar o lucro que
a venda destes 60 itens dos Ultimos trés meses agregaria para a empresa no periodo. O lucro
individual do item que recebeu a margem de lucro de 40%, seria de R$36,02 (R$90,06 x 0,4),
ou seja, ao total dos sessenta itens vendidos, representaria o lucro de R$2.161,44. Assim pode-
se verificar que se caso esta metodologia tivesse sido aplicada trés meses atras a empresa teria
um lucro extra de R$818,04 para este item. Representando um acrescimento de lucro de 60,89%
sobre este item comercializado.

Também foi verificado a percepcdo que a proprietario da empresa se deu pela
aplicacdo desta nova metodologia de precificagdo. A mesma relatou inimeros pontos positivos,
dentro os quais se destacaram a facilidade de entendimento da nova metodologia, a
simplificacdo dos valores determinados para se obter cada margem de lucro especifica e
comentou sobre a necessidade de sempre estar verificando os PV dos seus concorrentes para
gue o PV dos seus itens esteja concorrendo diretamente com as outras empresas. Outro ponto
bastante discutido com a proprietério, foi que a aplicacdo desta nova metodologia ndo geraria
nenhum custo para a empresa e sim, estaria aumentando o lucro gerado pelo estabelecimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o mercado brasileiro cada vez se mostrando mais competitivo e o constante
aumento do numero de MPES, as empresas foram necessitadas a desenvolver determinado
diferencial perante as outras do seu segmento. Em meio a todas estas caracteristicas do mercado,
um dos principais fatores de grande potencial ao sucesso de uma empresa € a definicdo do
correto PV de seu produto ou servigo. Entretendo, a correta obtencdo do PV ndo é tarefa facil a
nenhuma MPES. Atualmente as MPES séo responsaveis por mais de um quarto do produto
interno bruto, representando aproximadamente 27%

O objetivo geral deste trabalho era de implementar um método de precificacdo de
produtos e servicos em uma microempresa de confeccdo de artigos de cama, mesa e banho. O
mesmo foi comprido com éxito e teve a total aprovacao da proprietaria da empresa. Seus relatos
perante a utilizacdo da nova metodologia, mostrou que esta metodologia sé ira trazer beneficios
para sua empresa.

Para cumprir com o objetivo geral deste trabalho foi necessério o estudo bibliografico
de diversas caracteristicas das MPES e saber a real importancia dos custos e pre¢os, e qual seria
0 melhor sistema de custeio a ser empregado para que o desenvolvimento da nova metodologia
de precificacdo ficasse correta. Apds o estudo dos sistemas de custeio e precificagdo, foi
analisado a estrutura da empresa e definida as melhores opcOes para a atual estrutura e
necessidade da empresa.

Por fim foram implementados o principio de custeio variavel e 0 método de custeio
RKW, somadas a metodologia de precificagdo mista. Ambos puderam resultar todo o processo
para definicdo de PV em duas etapas simples, onde a primeira representasse por uma equagéo
que ajuda a decidir se o PV sera definido pelo mercado ou pela empresa, e a segunda etapa se
sintetiza a uma tabela, pelo qual a empresa pode definir qual a margem de lucro deseja ter e
assim, encontra qual sera o fator de multiplicacdo que sera adicionado ao item para cobrir seus
custos e ter a sua margem de lucro adequada.

A principal e mais importante limitag&o deste trabalho se conduz a n&o possibilidade
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de se verificar a efetiva lucratividade financeira que a empresa terd com a aplicagdo desta
metodologia de precificacao, devido a falta de tempo para analise diante da entrega deste.

Sugere-se a trabalhos futuros, a verificacdo de outras combinacGes de sistemas de
custeio, ajustado com diferentes metodologias de precificacdo. Além disso indica-se a
possibilidade da utilizacdo deste trabalho como parametros para outros estudos de formacéo de
precos em diferentes ramos do comércio e industria.
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