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RESUMO

O papel da inteligéncia econdmica para o processamento de informagdes € de inovar, criar e
armazenar conhecimento disperso no Big Data, auxiliando as organizagdes a reconhecerem os
fatores externos e internos capazes de interferir na tomada de decisdo e assim potencializar e
valorar a informag¢ao como um ativo organizacional. Este artigo objetivou identificar potencias
problemas tanto o nivel macro econémico: Cenario Politico, Financeiro, Economico Global;
tanto o nivel micro empresarial: Alavancagem Financeira; Nivel de Endividamento x
Faturamento. Desta forma, com as ferramentas do Big Data para analisar assimetria do risco na
tomada de decisdo, pelos conceitos das obras de Nassin Taleb e Viktor Mayer- Schonberger;
Kenneth Cukie. Metodologicamente realizou-se um ensaio tedrico que aborda o valor da
informacao no contexto organizacional e as contribui¢des da inteligéncia organizacional para
fazer das organizacdes menos frageis as oscilagdes e imprevisibilidades do mercado tendo como
suporte a gestdo da informacdo e a gestdo do risco. Os resultados do estudo revelam que as
informagdes coletadas por meio do Big data em sintonia com os conceitos de Antifragilidade
reduzem a assimetria de risco das empresas, diluem a exposi¢dao a incerteza de mercado e
possibilitam que se beneficiarem do caos.

Palavras-chave: Cisne Negro. Big Data. Antifragil.
1 INTRODUCAO

Crises econdmicas e politicas estdo cada vez mais recorrentes, por isso, utilizar a
inteligéncia econdmica para o processamento de informagdes tornard as empresas mais robustas
€ menos suscetiveis a essas catastrofes.

A mais recorrente e devastadora foi a Crise do subprime’, uma crise financeira
desencadeada em 24 de julho de 2007, a partir da queda do indice Dow Jones motivada pela
concessao de empréstimos hipotecarios de alto risco, pratica que arrastou varios bancos para
uma situa¢ao de insolvéncia, repercutindo fortemente sobre as bolsas de valores de todo o
mundo. A crise foi motivada pela concessao desenfreada de créditos imobilidrios, através das
empresas como a Fannie Mae e Freddie Mac, controladas pelo governo americano, assim como
por falhas na regulacdo do sistema financeiro que permitia a transferéncia dos créditos
hipotecarios (CDS, CDO, etc.) em série, permitindo a transferéncia de riscos para outras
contrapartes. No mesmo dia em que desencadeou a crise, Benjamin Shalom Bernanke,
presidente da Reserva Federal (FED), o banco central dos Estados Unidos, afirmava que a crise
do subprime custaria US$ 100 bilhdes e que o FED estaria preparado para suportar®. Ao final o
custo total foi de US$ 850 bilhdes.?

No Brasil, ¢ enfrentada a pior crise ja registrada poucos anos ap6s um forte crescimento
economico. Segundo Barbosa Filho (2017) a crise de 2014/2017 ¢ fruto de uma combinacao de
choques de oferta e demanda resultado de erros de politica econdmica. Esses choques
produziram uma redugdo da capacidade de crescimento da economia brasileira e risco de
insolvéncia das financgas publicas.

Tal fato representa um cenario econdmico de grande interven¢do nos bancos publicos,
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os quais ficam sujeitos a politica monetaria do governo que interfere em demasia no processo
econdmico e pode criar distor¢gdes, por exemplo, com o aumento ou diminui¢do da taxa basica
de juros, ao liberar financiamentos a juros subsidiados, ao controlar o caAmbio e aumentar sem
responsabilidade fiscal o gasto publico.

Além disso, de forma geral, toda e qualquer empresa tem relacdes econdmicas
financeiras com empresas de investimentos ou bancos de varejo, 0s quais possuem exposi¢oes
diluidas com enormes exposi¢des assimétricas. Grandes empresas com margens apertadas e
dividas muitas vezes maior que o faturamento.

De acordo com Taleb (2015b), estes acontecimentos mencionados tém a denominagao
de Cisne Negro. Eventos que fogem a todas as simplificagdes impostas por especialistas e por
agentes de mercado. Em um mundo cada vez mais globalizado, ¢ muito dificil para qualquer
ser humano prever um grande acontecimento, que muitas vezes depende de milhares ou até
mesmo milhdes de variaveis.

Desta forma, o conceito do Cisne Negro esta diretamente ligado ao do Big Data, o
universo da informacdo em expansao. A capacidade de coletar e analisar quantidades massivas
de informagdes de forma mais facil e barata. O volume de dados disponivel mais do que dobra
a cada dois anos e os algoritmos aperfeigoam-se rapidamente, ao passo que, em razdo quase
inversamente proporcional, os custos de armazenamento decrescem. Técnicas de andlise de
dados, antes acessiveis apenas as agéncias de espionagem, laboratdrios de pesquisa e grandes
conglomerados comerciais sdo, paulatinamente, democratizadas (ABREU, 2014).

De acordo com Schonberger e Cukier (2013), o Big Data serd uma parte imprescindivel
da solucdo para os problemas globais mais prementes como o enfrentamento das mudangas
climaticas, a erradicacdo de doengas, além da promo¢do da boa governanca e do
desenvolvimento econdmico.

No entanto, para Taleb (2015b), uma andlise de beneficios que ndo incorpora as
probabilidades de fracasso esta sempre incompleta. E os estudos que desconsideram o fato que
estruturas grandes demais também sdo frageis demais, pelas dificuldades que o tamanho impde
as mudangas em tempos de crise. Empresas grandes demais aumentam, também, sua
fragilidade, na medida em que se expdem mais frequentemente aos cisnes negros,
transformando as consequéncias dos seus erros em verdadeiras catastrofes.

O objetivo geral deste artigo foi de analisar técnicas de gestdo do risco empresarial
para o processamento das informagdes em um mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo.
Assim, os objetivos especificos sdo: 1) apresentar uma nova gestdo de risco; ii) identificar
fatores que fragilizam uma empresa; iii) apontar solugdes para aumento de produtividade.

O artigo esta estruturado da seguinte forma:

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ALTA IMPROBABILIDADE NAS ORGANIZACOES

A historia da humanidade esta repleta de Cisne Negros, eventos com impacto de alta
improbabilidade, que mudaram o status quo da sociedade. S6 no ultimo século houve mudangas
que apos acontecerem transformaram totalmente a compreensao das pessoas sobre o mundo. O
Google, os atentados das torres gémeas em 2001, o Youtube, o crack de 1929, a Grécia campead
da Euro 2004 e queda das bolsas em 1987 sdo exemplos de cisnes negros, isto €, eventos tidos,
a priori, como altamente improvaveis (TALEB, 2015b).

No entanto, com o universo da informag¢ao em expansdo, Nassin Taleb (2015a) alerta
que a mente humana ¢ afligida por trés males quando entra em contato com a historia,
denominando de “terceto da opacidade”. Os quais sdo:
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a) ilusdo da compreensao, ou como todos acham que sabem o que esta acontecendo
em um mundo que € mais complicado (ou aleatdério) do que percebem;

b) a distor¢do retrospectiva, ou como podemos abordar assuntos somente apos o
fato, como se estivessem em um espelho retrovisor (a historia parece mais clara
e organizada nos livros de histéria do que na realidade empirica) e

¢) a supervalorizagdo da informagdo factual e a deficiéncia de pessoas com
conhecimentos profundos e muito estudo, particularmente quando criam
categorias — quando “platonificam” (TALEB, 2015a, p. 34).

A figura abaixo ilustra graficamente a probabilidade de ocorrerem eventos raros nao
vistos e os resultados efetivos.

Figura 1 — Cisne Negro
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Fonte: Mercado Insensato (2017).

O "cisne negro", portanto, ¢ um ponto fora da curva. Um acontecimento, ou uma
ocorréncia, de extrema raridade, que provoca um impacto violento e para o qual,
posteriormente, tendemos a olhar "em retrospecto". Evidenciada, desta forma, que cisne negro
¢ como grandes ponto de inflexdo, que a exemplo de uma grande descoberta, uma grande
personalidade ou um grande movimento, transforma rumo das organizagdes.

Desta forma, com o Big Data somada a capacidade de colher e filtrar informacdes
relevantes no meio econdmico da empresa a dara condi¢des de perceber a realidade posta e com
os métodos proprios ter agilidade na tomada de decisdo em tempo de se prevenir ou se
beneficiar dos “cisnes negros”.

2.2 O VOLUME, VARIEDADE, VELOCIDADE E VALOR DAS INFORMACOES

Atualmente com o advento do Big Data para coleta e andlise de informacdes as
empresas tém a capacidade de transformar as varias dimensdes da realidade em dados. Estas
mudangas sociais € econdmicas estdo mais intensas e desafiam a compreensao mais bésicas de
como tomamos decisdes e compreendemos a realidade. De acordo com Schonberger e Cukier
(2013) ha intimeros exemplos praticos mostrando o valor cientifico, economico e social do Big
Data: a Amazon recomenda os livros ideais, aumentando efetivamente volume de vendas. O
Facebook conhece as preferéncias dos usudrios, por isso a publicidade dirigida € tao certeira.

O incontrolavel volume, variedade e velocidade da criacdo de informagao s6 pode ter
valor para a organizacdo que a transforma em dados relevantes. Utilizar a producdo de
informacdes em dados de forma estratégica se denomina Inteligéncia Organizacional (I0), uma
busca sistemdtica e eficiente de informagdes, que compdem 0s processos € estratégias
relacionados a organizacao e as suas ambiéncias (interna e externa). De acordo com Tarapanoff,
Aratjo Junior e Cormier (2000), o conhecimento gerado a partir do processo de 10, se apoia
em dois aspectos: o valor da informagao e a validade da informagao para a tomada de decisao.

3
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Nesse sentido, evidencia-se que se a informagao coletada nao for verdadeiramente significativa
para a organizagao, ndo tera valor e nem legitimidade para as estratégias de inteligéncia.

Desta forma, dado o risco da aleatoriedade e na intensa volatilidade em que as
informagdes sdo geradas, coletar dados ndo verdadeiramente significativos para a organizacao,
terd um grande custo e falhard as estratégias de inteligéncia. As empresas, portanto, estao
sujeitas a incerta e ao risco neste mar de informacgdes.

2.3  ORGANIZACOES QUE SE BENEFICIAM NO CAOS

Para Nassin Taleb (2015a) o termo antifragil, representa aquilo que se aperfeigoa
quando enfrenta situagdes adversas. A aleatoriedade, a qual permite a ocorréncia de situagdes
adversas, ¢ uma condi¢do necessaria para que sistemas e organismos cultivem sua
antifragilidade e possam, assim, se fortalecer ante os imprevistos. Sem a hostilidade de um
ambiente aleatdrio, como o Big Data impdem, o antifragil ndo tem como aprender, reforgar-se,
melhorar e evoluir.

Sem a hostilidade de um ambiente aleatorio, o antifragil ndo tem como aprender,
reforcar-se, melhorar, evoluir.

Figura 2 — Antifrégil
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Fonte: Araujo (2014).

A Figura 2 ilustra na primeira parte o conceito da assimetria de risco positiva, quando
a organizac¢ao busca alternativas nas quais se tenha perdas pequenas e constantes, intermeadas
por ganhos raros, mas colossais. No segundo momento, ¢ quando a aleatoriedade pode
proporcionar ganhos constantes, mas pequenos, intercalados por perdas esparsas, porém
gigantescas situagoes de grande exposi¢do, ou de fragilidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este ensaio tedrico configura-se como descritivo exploratorio, uma vez que, visa
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a tornéa-lo explicito (GIL, 2002).

As andlises e elaboracdes apresentadas t€ém o intuito de apreender a realidade,
abordando casos da redundancia financeira da Apple e a diversidade de servigos e produtos da
Amazon, aplicando e reconhecendo os conceitos atuais do “Cisne de Negro” e “Antifrafil de
Nassin Taleb e o “Big Data” de Schonberger e Cukier (2013).

Metodologicamente realizou-se um ensaio teérico ((MENEGHETTTI, 2011) que aborda
o valor da informag¢do no contexto organizacional e as contribui¢des da inteligéncia
organizacional para fazer das organiza¢des menos frageis as oscilagdes e imprevisibilidades do
mercado tendo como suporte a gestdo da informagao e a gestao do risco.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 GESTAO DE RISCO - EVITAR A VIA NEGATIVA

No que concerne a gestao de risco, evitar o negativo ¢ melhor do que buscar o que ¢
positivo. Segundo Nassin Taleb (2015a), aquilo que se sabe ser falso ¢ mais valioso do que
julga ser verdadeiro, na medida em que a empresa comprovou algo ser falso jamais podera
tornar-se verdadeiro novamente, enquanto que o que julga ser verdadeiro pode, um dia, vir a
ser comprovadamente falso.

Gerir o risco eliminado o negativo e assim compor o conhecimento através do falso,
em vez do verdadeiro, apresenta maior robustez, uma vez que um milhdo de observagdes nao
podem confirmar uma teoria, ao passo que uma simples observagdo pode refutd-la por
completo.

Desta forma, este conceito apresentado por Nassin Taleb (2015a) em relagdo aos que
os diagramas de Paul Baran* demonstram que um ponto absolutamente fragil é a centralizacdo
tanto de poder quanto de recursos nas empresas.

Figura 3 — Teoria das Redes’
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Fonte: Tipografos (2012).

4 Paul Baran - Considerado um dos autores principais da criagdo da Internet. Em 1964, criou uma rede com a
forma de uma grande teia.
5 Teoria das Redes - Paul Baran em On Distributed Communications (1964).
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Na Figura 03, os diagramas de Paul Baran tém propdsitos puramente demonstrativos
e vidéncia a diferenga dos padrdes de conexdo. A rede centralizada ¢ absolutamente fragil e
dependente do seu ponto central para agir. Na rede descentralizada o poder dos recursos e da
tomada de decisdo ndo estd concentrado, no entanto, a rede ndo esta integralizada. No modelo
distributivo, a rede ¢ independente e auténoma, sendo que, se um ponto for anulado ndo
comprometerd o trabalho do restante.

No mundo extremamente complexo ¢ importante a cada empresa identificar e remover
fragilidades antes de criar algo novo. Para Taleb (2015a) um bom mecanismo ¢ aquele que
ajuda a remover os maus elementos, € ndo a decidir o que fazer ou quem nomear. Pois 0 mau
elemento pode causar mais danos do que as acdes coletivas dos bons elementos (TALEB,
2015a, p. 440).

O sistema antifragil precisa que as partes sejam frageis e que elas estejam sob
constante ataque de agentes estressores para que o sistema como o todo aprenda, se adapte,
evolua. A vantagem do sistema descentralizado ¢ que ele aproxima as pessoas dos problemas,
estimula a especializa¢do e torna mais provavel que as melhores solugdes sejam descobertas
(de baixo para cima via tentativa e erro).

4.2 FRAGILIDADE EMPRESARIAL

De acordo com Schonberger e Cukier (2013) com a ajuda do Big Data, ndo mais
veremos o mundo como uma sequéncia de acontecimentos explicados como fendomenos
naturais ou sociais, € sim como um Universo composto essencialmente por informacgdes. Logo,
o Big Data ¢ um recurso, com o intuito de informar, nao de explicar. Por mais que as empresas
tenham um grande arsenal de coleta de dados para se precaver o futuro ainda ¢ incerto.

Portanto, além de buscar a antifragilidade, outra forma de precaver-se da
imprevisibilidade e da ndo-linearidade deste futuro incerto ¢ adotar a redundancia. Para Taleb
(2015a) embora muitos gestores considerem um desperdicio, na medida em que implica em
custo de oportunidade, o autor enxerga a redundancia como um recurso oportunista.

As grandes empresas aumentam sua fragilidade, na medida em que se expdoem mais
frequentemente aos ‘“cisnes negros”, transformando as consequéncias dos seus erros em
verdadeiras catastrofes. A Apple ¢ uma empresa inovadora, mas redundante, preparada sempre
para o pior, por ser o epicentro da revolucao tecnoldgica que vivemos e por se utilizar da
massiva rede de dados e informagdes que o Bi Data lhe oferece. A “redundancia” da Apple ¢
ter uma reserva de capital a ser usada em uma emergéncia. Em caso de uma grande crise, pode
aparecer uma oportunidade e assim utilizar da redundéancia para obter uma vantagem adicional
e imprevista.

Figura 4 — Apple Cash
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A Figura 4 ilustra o quanto dinheiro a Apple tinha em caixa em Maio de 2017. A lista
de empresas que a Apple poderia adquirir com esse dinheiro, supondo que pagariam o valor de
mercado. Taleb (2015b) cita versao moderna da frase de Steve Jobs:

As pessoas acham que foco significa dizer sim aquilo em que se precisa focar. Mas
isso ndo tem nada a ver com foco. Foco significa dizer ndo as centenas de outras boas
ideias que existem. E preciso selecionar cuidadosamente. Na verdade, estou tio
orgulhoso das coisas que ainda ndo fiz quanto das coisas que ja fiz. Inovagdo ¢ dizer
ndo a mil coisas (TALEB, 2015b, p. 440).

A fragilidade empresarial estd em a empresa nao se manter financeiramente estavel,
com alavancagem financeira de capital de terceiros e desta forma prevenida aos “cisnes negros”
que de tempos em tempos assolam a economia mundial. Além disso, quando se mantém de
forma redundante financeiramente a empresa cria para si o direito investir em muitas outras
alternativas de mercado, nao tendo a obriga¢do, mas sim a “opcionalidade”.

4.3 OPCIONALIDADE PARA O AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

Muitas empresas acostumaram, por exemplo, a encontrar beneficios na economia de
escala, gragas a teoria desenvolvida pelos académicos em torno desta ideia. Para Taleb (2015b),
no entanto, uma analise de beneficios que ndo incorpora as probabilidades de fracasso estd
sempre incompleta. E os estudos sobre economia de escala desconsideram o fato de que
estruturas grandes demais também sao frageis demais, pelas dificuldades que o tamanho impde
as mudangas em tempos de crise.

Para fugir destas fragilidades de mercado ha dois métodos a se seguir. Abordagem nao
preditiva, que consiste em construir as coisas de forma imune as perturbagdes — e, portanto,
robusta a mudangas em resultados futuros. A opcionalidade racional®, definida como nio ficar
preso a determinado esquema, de modo que se possa mudar de opinido enquanto se segue
adiante, com base em descobertas ou novas informacdes.

Desta forma, ao tentar melhorar suas andlises de novas informagdes, as empresas
percebem que, para isso, precisardo analisar uma quantidade de dados significativamente maior.
Ao fazer essa analise de maneira mais rapida, melhor e mais barata usando o Big Data para
comunicar todas as decisdes relacionadas a uma unidade de negdcio ou a um processo
especifico. Assim o Big Data ¢ essencial para todas as unidades de negdcio da organizagdo e
tentam estabelecer as bases para uma visao centralizada em dados, em todo o seu universo.

Em 5 de julho de 1994, em Seattle, nos Estados Unidos, Jeff Bezos, um empresario e
engenheiro que antes trabalhava como analista em Wall Street, funda a empresa Amazon.
Observando o mercado ainda novo da internet, Bezos resolveu abrir o proprio negocio. A
Amazon ¢ um exemplo de marca que nasceu na internet oferecendo servigos puramente online,
mas que expandiu para outras atividades apos sobreviver a temido “cisne negro” da internet dos
anos 2000.

A Amazon é um exemplo de empresa que ndo em um sé produto, em um s6 ramo ou
em com poucos grandes clientes. A empresa ndo tem a obrigacdo de investir em todas essas
alternativas, mas cria para si a o direito caso acredite oportuno, desta forma, com a redundancia
financeira e um leque enorme dos investimentos, descentralizados, os quais em tempos de crise,
se um ponto for fragilizado os outros se mantem.

O Business Insider” produziu uma lista de servigos e produtos que a Amazon possui
que representam como a empresa utiliza institivamente dos métodos ndo preditivo e da

¢ Antifragil, Nassin Taleb (2015a, p. 587).
7INSIDER (2018).
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opcionalidade racional. Amazon Garage memoriza a marca ¢ o modelo do seu carro para
facilitar a localizagdo de acessorios que funcionam com o seu veiculo. O Handmade ¢ um
servico de produtos artesanais em que o usuario pode encomendar pecas feitas a mao via
Amazon, como brincos ou cartdes de visitas.

Parceiras com Startups, a Amazon oferece uma area chamada Launchpad que promove
e apoia o mercado de Startups, onde o consumido pode comprar produtos inovadores feitos por
empresas desse tipo. O Amazon Vine um servigo de revisdo de produtos em que usuarios
selecionados pela empresa recebem produtos de varias marcas para produzir um relatério com
os pontos bons e ruins. Os relatdrios vao para os fabricantes dos novos produtos, que a partir
deles melhoram o produto ou mantém as qualidades. Entre as empresas que mantem essa
politica de revisdo com a amazona estdo: Logitech, Harper Collins, Philips, Samsung, Bose,
Sony, Tefal, Microsoft, Breville, Bosh, ente outras.

Empresa antifragil, portanto, ¢ ter mais a ganhar do que a perder com a aleatoriedade
tem a ver, também, com as alternativas de que vocé dispde em cada situagdao. Quando a empresa
tem muitas opgdes com desfecho positivo — ou as opgdes com desfecho positivo t€ém um retorno
descomunal em relagdo as com desfecho negativo -, entdo nem ¢ preciso saber escolher. A
quantidade ¢ a qualidade das op¢des disponiveis determinam o seu grau de antifragilidade. E a
opcionalidade que, segundo Taleb (2015a), proporciona a oportunidade da tentativa e erro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestao do risco ¢ essencial para o processamento de informagdes organizacionais,
em um mundo volétil, incerto, complexo e ambiguo, pds-colapsos financeiros tao recorrentes
em economias desenvolvidas e subdesenvolvidas. As diversas fragilidades de mercado, que
quando dessensibilizadas atacam todo o sistema, de modo que as organizac¢des tém a perder
com a volatilidade e a incerteza.

Desta forma, a gestdo de risco baseada nos conceitos de antifragilidade, portanto, é
quando empresas tém mais vantagens do que desvantagens em determinada situacdo, € assim
tendem a se beneficiar com volatilidade, aleatoriedade, erros, incerteza, agentes estressores e
do tempo.

Além disso, o Big Data surge como ferramenta para o processamento do volume,
variedade, velocidade e valor das informagdes, auxiliando as organizacdes a reconhecerem os
fatores externos e internos capazes de interferir na tomada de decisdo e assim potencializar e
valorar a informacao como um ativo organizacional.

Logo, aplicados os conceitos de antifragilidade como gestdo de risco no contexto
organizacional, com a devida analise dos dados a partir do Big Data, as empresas reduzem a
assimetria de risco e consequentemente a exposicao a incerteza de mercado e somado a isso,
criam condig¢des para que se beneficiem com o caos. Haja vista, os casos de Apple e Amazon
que de forma intuitiva utilizam destes mecanismos e sdo lideres de mercado.
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