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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a producéo cientifica nacional acerca do tema Clusters
Turisticos. Trata-se de uma pesquisa de carater bibliométrico e documental, sendo que o
material analisado se refere aos artigos publicados em periddicos cientificos nacionais.
Utilizou-se a base de dados CAPES nos estratos Al & B3 conforme Qualis-Capes até o ano de
2017, obtendo-se um total de 23 artigos relacionados. A analise possibilitou identificar
caracteristicas das publicacbes quanto as abordagens metodoldgicas e os métodos de pesquisa,
0s periodicos mais utilizados como meio de publicacdo, da mesma forma que os temas mais
estudados. Se por um lado, percebeu-se que existe uma tendéncia das pesquisas em
empregarem abordagens tedricas com maior énfase nas estratégias, ou seja, na formacédo dos
aglomerados como estratégia de desenvolvimento local ou estratégias individuais das firmas
nos aglomerados. Por outro lado, constatou-se que nada foi pesquisado até o momento
abordando Inovacéo e Tecnologia, da mesma forma que a Governanga nestes aglomerados.
Portanto, existe uma oportunidade para 0 avanco da pesquisa e para uma efetiva contribuicéo
para o desenvolvimento da teoria.

Palavras-chave: Cluster turistico. Producéo cientifica. Turismo.

1 INTRODUCAO

A indGstria do turismo vem se consolidando como uma das grandes alternativas
econbmicas e sociais em diversos paises, porém, no Brasil, de acordo com o Plano Nacional
do Turismo (2018), o aproveitamento do setor turistico ainda ndo é o adequado tendo em vista
as potencialidades existentes. Entretanto, o pais é considerado o primeiro, entre 136 outros
paises, no quesito diversidade de recursos naturais. Em termos de gastos, o pais em 2017
arrecadou, entre turistas internos e externos, o0 montante de quase 6 milhdes de dolares, de
acordo com o Ministério do Turismo (2018).

O turismo, é uma atividade que envolve diversos atores, contribuindo para o
desenvolvimento socio econémico das regides onde ele é desenvolvido. Esta atividade pode
ser vista como uma forma especial de consumo pois, retne diversos bens e servicos
elaborados por setores interdependes desenvolvidos especialmente para atender as
necessidades dos viajantes (COSTA; MAIOR, 2006; OLIVEIRA; GONCALVES, 2014).

J& a percepcao que o turista possui sobre a qualidade de um destino turistico, é maior
do que a simples viagem ao destino escolhido. Esta ideia de qualidade ocorre quando existe
uma oferta integrada entre produtos e servicos. Devido a esta nova perspectiva no
planejamento de destinos turisticos permite que se aplique o conceito de cluster também para
os destinos turisticos. Cada aglomerado de atividades e facilidades transformam o destino em
produto além de todos os demais componentes que sdo vendidos conjuntamente (TOLEDO;
POLERO; VALDES, 2002; JACKSON; MURPHY, 2002).Porter (1999), trata estes
aglomerados como a unido entre os diversos atores que participam da aglomeracdo afirmando
que os fornecedores especializados, as industrias, os centros de pesquisas, as instituicdes de
ensino e as empresas do setor de servigos. Esta reunido de diversos atores, ocorre na atividade
turistica e, podem e devem cooperar entre si com o propoésito de alavancar a competitividade
da regido, por meio de um conjunto de fatores locais especificos. com certa quantidade de
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empresas com a mesma natureza permitem a formacao destas aglomeracoes.

Dada a importancia do tema “cluster turistico”, esta pesquisa propde-se a responder a
seguinte questdo: quais as caracteristicas da producdo cientifica acerca dos aglomerados
turisticos no Brasil? Para responder essa questdo, a pesquisa tem como objetivo identificar o
perfil da producéo cientifica sobre cluster turisticos no pais.

Com este estudo pretende-se identificar as tendéncias e o crescimento do
conhecimento, identificar o0s principais periddicos, identificar o perfil dos
pesquisadores/autores e sua produtividade, além de medir o crescimento sobre o tema
(VANTI, 2002). A pesquisa aborda, nos proximos paragrafos, as principais definicdes de
Cluster e Turismo. Posteriormente a esta seccdo estdo expressos 0s procedimentos
metodoldgicos e analise dos dados coletados, seguido das consideracdes finais e proposta para
estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico, serdo abordados conceitos chave sobre cluster, desde suas
primeiras defini¢cbes até conceitos mais atuais. Logo apds sdo abordadas as defini¢bes de
turismo e cluster turistico, de conceitos que a literatura fornece a definicdo utilizada pela
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), passando por dados relevantes acerca da atividade
turistica realizada no Brasil.

2.1 CLUSTER: CONCEITUACOES

Os primeiros estudos realizados sobre aglomerados foram feitos por Alfred Marshal,
que escreveu o livro Principes of Economics, sobre 0s aspectos externos as empresas, antes
vistos apenas como organismos fechados, isolados e independentes e, a partir destes estudos
novas formas organizacionais se proliferaram no meio industrial e do comércio formando
relacbes em rede tornando cada vez mais importante a quebra de barreiras das fronteiras
convencionais das empresas (KWASNICKA, 2006).

Cluster ou Arranjo Produtivo, como é conhecido no Brasil, ndo é algo recente, as
empresas formam sistemas dotados de uma capacidade superior para competir e crescer,
guando comparados as empresas da mesma industria fora deste sistema (ZACARELLI, 2008).

O primeiro a utilizar termo Cluster no meio empresarial foi Michel Porter no livro The
Competitive Advantage of Nations (1990). Em 1999, Porter define cluster como um conjunto
de empresas e entidades que interagem, gerando e capturando sinergias, com potencial de
atingir crescimento competitivo continuo superior ao de uma simples aglomeracdo
econdmica.

Para Boaventura (2006), a definicdo basica de Cluster é a reunido de varias empresas
que sejam de um mesmo setor, independentemente de serem de pequeno, de médio ou grande
porte, em uma determinada area territorial cooperando entre si para obter vantagens que
individualmente néo seria possivel.

As empresas de uma mesma cidade podem formar um cluster, se estas mesmas
empresas se dedicarem a produzir o mesmo tipo de produto e, se este agrupamento fizer com
que a competicdo assuma caracteristicas diferentes. Entretanto, esta compreensdo ndo pode
estar limitada apenas a observagédo de aspectos como concentragdo geogréafica ou processo de
fidelizagdo (ZACARELLI, 2008).

Para lordache et al (2010) os clusters turisticos trazem beneficios significativos para a
competitividade das regifes em trés maneiras: a primeira, aumentando a produtividade das
empresas em uma regido geogréafica; a segunda maneira, € que permite uma espécie de
demarcacdo da diregdo e ritmo da inovacao na regido e por fim, estimula novos negdcios. Esta
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aglomeracdo geografica permite que empresas e institui¢des relacionadas ao turismo busquem
por meio de acdo conjunta a obtencdo de ganhos para todos os envolvidos (BENI, 2003;
MARTINS et al., 2016).

2.2 CLUSTER TURISTICO

A Organiza¢do Mundial de Turismo (OMT) em 2008 definiu que a atividade turistica
se trata de um fendmeno social, cultural e econémico, envolvendo a mobilidade de pessoas
para fora de seus lugares de residéncia habitual, geralmente por prazer.

Ja Pakman (2014), afirma que ndo existe uma definicdo exata sobre turismo, pois esta
atividade ¢é abordada de perspectivas e disciplinas distintas e sendo assim, existem diferentes
definicbes. Deste modo, nem uma, nem outra poderia ser tida como absoluta, nem mesmo a
prépria definicdo de turismo definida pela OMT poderia ser colocada como Unica.

O servigo de turismo tem caracteristica peculiar, é consumido logo apds a sua
aquisicdo e esta sempre vinculado a outras atividades como o comércio, 0s transportes, 0s
meios de hospedagens, as agéncias de viagens ou restaurantes. O turismo também
proporciona o desenvolvimento de infraestrutura local por meio de portos, aeroportos,
estradas, comunicacao e outros.

De acordo com dados do Plano Nacional de Turismo do Ministério do Turismo (MT,
2016) a participagdo do turismo na economia brasileira representa 3,7% do PIB. Desde 2003
até 2009, o setor cresceu 32,4%, enquanto a economia brasileira cresceu 24,6%.

No que tange a geracdo de empregos o PNT (2016), afirma que o turismo contribui
significativamente na geracdo de empregos, favorecendo principalmente jovens e
beneficiarios de programas sociais, tendo em vista que o turismo é uma atividade econémica
gue necessita de menor investimentos para criacdo de postos de trabalho.

Monfort (1999) adaptou a conceituacdo de cluster, puramente, a cluster turistico como
sendo um conjunto completo de diversos elementos que os compBe como alojamentos,
agéncias de viagens ou mesmo atividades de entretenimento permite o envolvimento muatuo
entre empresas, industrias e o setor pablico.

Por sua vez Beni (2003) conceitua cluster turistico enfatizando as caracteristicas e 0s
componentes de um cluster, dando maior destaque na articulacdo entre 0s agentes e a
cooperacao desenvolvida por meio da formacdo do aglomerado. Portando, o cluster turistico é
um conjunto de atrativos em um mesmo espaco geografico composto por equipamentos e
servigos de qualidade, eficiéncia coletiva, articulacdo desta cadeia produtiva com exceléncia
gerencial que permite a geracdo de vantagens estratégicas e competitivas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é caracterizado como uma revisdo bibliométrica da producdo cientifica
nacional realizada no periodo de 2005 a 2017. Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa
descritiva, levantando em consideracdo as caracteristicas da produgéo cientifica (HAIR JR. et
al 2005; MARTINS; THEOPHILO, 2009) sobre cluster turistico analisando artigos
publicados neste periodo. Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizada a base de dados da
CAPES.

A coleta de informag0es foi realizada em duas etapas. A primeira etapa da pesquisa foi
realizada em periodicos das areas de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo valendo-
se do sistema Qualis (CAPES, 2016) nos estratos Al, A2, B1, B2 e B3. Outro critério
metodoldgico foi a decisdo em selecionar revistas com base online e que apresentavam em
seu resumo os termos Cluster, Turismo, Aglomerados, Arranjo Produtivo Local e Cluster
Turistico.
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4  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No estrato Al, ndo foram encontrados artigos na base CAPES. No entanto, o estrato
A2 resultou em 15 artigos. Ja na classificacdo B1 resultou em 36 artigos. Por sua vez o estrato
B2 foram identificados 47 artigos e por fim, os periodicos classificados como B3 mantinham
0 registro de 40 artigos, totalizando 138 pesquisas. Logo apds, foi realizada uma analise em
cada artigo para identificar se algum destes estudos ndo se adequavam a proposta desta
pesquisa ou estavam em duplicidade. No estrato A2 obtive-se apenas 01 (um) artigo valido,
por sua vez no estrato B1, 16 artigos foram validados. No estrato B2, 4 artigos estavam de
acordo com a proposta e no estrato B3 encontrou-se 2 artigos validos. A quantidade final de
artigos nacionais analisadas foi de 23 pesquisas.

Os dados foram analisados utilizando-se a analise categorial, uma das técnicas de
analise de conteudo, de acordo com a Bardin (1977). Os artigos selecionados foram
classificados de acordo com as seguintes categorias: palavra-chave, periédico, Qualis Capes,
area, titulo do trabalho, ano de publicacao, resumo, autores e origem dos autores.

A producéo de artigos verificada no estudo iniciou no ano de 2005, primeiros registros
de publicacdes das pesquisas em ambito nacional conforme grafico 1. Trés artigos foram
publicados no primeiro ano, um abordava Competitividade e Sustentabilidade no APL
(Arranjo Produtivo Local), o segundo abordava o Desenvolvimento de um APL e o terceiro
sobre APL como Estratégia.

Gréfico 1. Evolucdo da producéo por ano

Fonte: elaborado pelos autores.

Identifica-se um pico de producdo sobre cluster turistico no ano de 2008, no entanto
em 2010 nenhum trabalho foi desenvolvido no Brasil que abordasse esta tematica, nos anos
posteriores verifica-se um suave interesse e por consequente publicagcbes por parte dos
pesquisadores mantendo-se estavel com duas publicagdes nos anos de 2015, 2016 e 2017,
apos uma ligeira alta em 2014.

De acordo com as informagdes levantadas e demonstradas no grafico 2, verifica-se que
oito das publicacdes sobre Cluster Turistico tiveram apenas dois autores envolvidos, estes
mesmos autores estavam no momento das publicagdes vinculados a Programas de Pos-
Graduagdes — Mestrados e Doutorados, como professores/pesquisadores de seus respectivos
programas. Destes, apenas um artigo com dois autores era de uma Mestranda e uma
Doutoranda. Percebe-se que este tema € pouco abordado por discentes nas graduacbes ou
mesmo em mestrados ou doutorados.
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Gréfico 2. Producéo por autor
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Fonte: elaborado pelos autores.

Com o propdsito de avaliar os dados, foi realizada uma analise de conteudo
(BARDIN, 1977) para entender como cluster turistico é estudado em termos de referencial
teorico e metodologia que foi utilizada, considerando como fator de desenvolvimento
local/inovacéo.

Os artigos analisados, em relacdo ao tipo de abordagem, foram classificados em
tedrico-empirico, empirico e tedrico. O gréafico 3 apresenta o percentual de publicacbes de
acordo com cada abordagem.

Gréafico 3. Natureza dos estudos

= Empirica = Teodrica = Teorico-Empirico
Fonte: elaborado pelos autores.

Levando-se em consideracao outros estudos a respeito do tema cluster turistico, optou-
se nesta pesquisa por adaptar a classificacdo por tema conforme Silva (2014), desta forma os
temas abordados em cada pesquisa foram classificados conforme quadro 1.
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Quadro 1. Classificacdo por eixo temético

Tema Descricédo Qtd
Formacdo de aglomerados como estratégia de
Estratégias desenvolvimento local ou estratégias individuais das 7
firmas nos aglomerados.
A aglomeracdo de empresas como vantagem competitiva
o x ara as firmas individuais e estudam fatores que impactam
Competitividade e Cooperagéo P . ~ q P x 5
a competitividade do cluster e as a¢gfes de cooperagéo
entre as firmas.
Identificacdo, caracterizacdo de um | Identificar se o caso estudado se enquadra emumtipo de 4
Cluster ou APL aglomerado ou descrever agumaglomerado.

. Indicadores de desempenho dos aglomerados ou

Indicadores x 3
mensuracao de resultdos.
o Papel das instituicdes como suporte para o
Instituicdes P ¢ . P P 2
desenvolvimento.
Outros Outros assuntos estudados. 2
x . Clusters como polos promotores para promover atividades
Inovacdo e Tecnologia . 0
inovadoras.

Total 23

Fonte: adaptado de SILVA (2014) pelos autores.

Foi possivel identificar que ha uma tendéncia nas pesquisas relacionadas a cluster
turistico, o estudo sobre a formacdo de aglomerados como estratégias de desenvolvimento
local ou estratégias individuais de empresas nestes aglomerados visto que, estas estratégias
proporcionam interacdo do consumo do produto turismo com a base local (CUNHA;
CUNHA, 2005).

Os pesquisadores buscaram entender e identificar como as vantagens competitivas
impactam positivamente ou negativamente as agOes entre as empresas pertencentes a este
setor. Para Silva (2014), a competitividade esta relacionada a trés dimensdes que influenciam
as firmas sendo o empreendedorismo por meio de novos negécios, a produtividade e a
inovacdo. Os aglomerados permitem o surgimento de incubadoras de ideias inovadoras ou de
empresas e, que estes novos aglomerados podem vir a unir-se com outros clusters trazendo
vantagens estratégicas comparativas e competitivas (BENI, 2003; SILVA, 2014).

Devido as vantagens comparativas e competitivas proporcionadas pelos clusters, ao
longo dos anos pesquisas buscaram identificar e caracterizar se determinadas regides
poderiam ser classificadas como aglomerados.

As pesquisas realizadas demonstram a importancia em se estudar e entender 0s
clusters de um modo geral. Com isso, € possivel identificar oportunidades e potencializar as
empresas no mercado e ambiente onde estdo inseridas por meio de parcerias.

Com base nos dados coletados, constatou-se que o uso da técnica qualitativa foi a mais
utilizada nos estudos realizados no periodo deste levantamento, sendo que este tipo de estudo,
normalmente é levado em consideracdo aspectos comportamentais ou as relacdes para que
entdo possa ser formulada proposi¢des tedricas de um determinado grupo alvo. Cabe ressaltar
que os estudos qualitativos predominam na preferéncia metodolégica dos autores, conforme
quadro 4.
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Gréfico 4. Abordagem das pesquisas

= Qualitativo = Quantitativo = Quali-quantitativo

Fonte: elaborado pelos autores.

Mapeando as producgdes cientificas, conforme figura 1, pode-se observar que ha uma
maior concentracdo em estados limitrofes com o Oceano Atlantico, nas regides Sul e Sudeste,
sendo que os autores destas publicagdes sdo em sua grande maioria vinculados a
universidades publicas federais ou estaduais, € apenas um autor mantinha vinculo com uma
universidade de fora do pais até 0 momento da realizacdo deste estudo.

Figura 1. Mapeamento da producdo cientifica nacional

Y
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Fonte: elaborado pelos autores.

Apos analisar as publicacbes de cada autor, foi possivel concluir que cada um
7
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produziu apenas 01 artigo no periodo levantado sobre o tema Cluster Turistico, no entanto é
possivel afirmar que mesmo tendo assuntos abordados variados, pode-se chamar que o Estado
de Santa Catarina foi o polo promotor da maioria dos estudos, ou seja, 0s pesquisados eram
vinculados a IES — instituicbes de Ensino Superior, com 30% das publicac6es oriundas deste
Estado, no entanto, ndo € possivel afirmar, neste momento que Santa Catarina e suas
instituicBes intensificam trabalhos nesta area de pesquisa, logo que os Clusters estudados séo
de vérias partes do pais, alguns bem conhecidos e outros nem tanto.

Outra analise que pode ser feita por meio do mapeamento da producéo cientifica sobre
Cluster Turistico, é de que 50% dos estudos tem relacdo direta com a IES na qual o
pesquisador estd vinculado, no entanto, a outra metade dos estudos ndo seguem esta mesma
linha, com isso ndo é possivel afirmar se a IES poderia ser uma influenciadora deste tipo de
estudo na regido onde ela esta inserida.

Da mesma forma, ndo é possivel afirmar se algum evento/acontecimento na época
motivou os autores na escolha do tema e menos ainda o assunto abordado em seus respectivos
estudos.

Quadro 2. Publicacgdes por area de classificacdo do periodico
Area de publicagdo Publicagdes até 2017
Turismo 17

Administracéo

Administracdo e Contabilidade

Administracdo publica e de empresas, ciéncias contabeis e turismo
Fonte: elaborado pelos autores.

No que tange a area escolhida para publicacdo dos estudos, verifica-se que 74% dos
artigos destinaram-se exclusivamente a area de turismo, mesmo os estudos falando sobre
Administracdo e aproximadamente ¥ dos trabalhos foram direcionados & Administrag&o,
Administracdo e Contabilidade ou mesmo Administracdo Publica e de empresas, ciéncias
contabeis e turismo.

O quadro 3, lista os periddicos que publicaram sobre o tema e a quantidade de
publicacGes em cada um juntamente com sua frequéncia em percentil.

Quadro 3. Periédicos que mais publicaram o tema
Revista Quialis - CAPES Publicactes Frequéncia %
Turismo: visdo e acdo Bl 6 26
Revista brasileira de pesquisa em turismo Bl 5 22
Turismo emanalise Bl 4 17
Revista académica do observatério de inovagao do turismo B2 2 9
Contextus - revista contemporanea de economia e gestao B2 1 4
Navus - revista de gestdo e tecnologia B3 1 4
Desenvolvimento em questao B2 1 4
Rosa dos ventos - turismo e hospitalidade B3 1 4
Revista de Administragdo contemporanea A2 1 4
Caderno virtual de turismo Bl 1 4

Fonte: elaborado pelos autores.

O quadro 3, apresenta os 10 periodicos que publicaram os artigos avaliados neste
estudo, cabe ressaltar que o maior nimero de publicaces sobre o tema foram os periddicos
Turismo: Visao e A¢ao, vinculada ao Programa de Pos-Graduacéo Strictu Sensu em Turismo e
Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai no Estado de Santa Catarina com 26% das
publicaces. Foi possivel constatar ainda, que apenas um artigo publicado durante todo
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periodo pesquisado, era de autores vinculados a propria universidade; ja a Revista Brasileira
de Pesquisa em Turismo, vinculada a Associacdo nacional de Pesquisa e P0s Graduacdo em
Turismo — ANPTUR foi o segundo peridédico que mais publicou com 22% dos artigos e a
Revista Turismo em Andlise, vinculada ao Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e
Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo — USP com 17%
do total de artigos pesquisados.

Verifica-se ainda com esta andlise que os trés periddicos mais procurados para
publicacbes sobre Cluster Turistico tem classificagdo no Qualis-CAPES (2016) B1,
totalizando expressivos 65% das publicacbes, no entanto é valido lembrar que apenas um
artigo fora publicado em periédico nacional com classificagdo A2, na Revista de
Administracdo Contemporanea, vinculada a Associacdo Nacional de Pesquisa em
Administracdo — ANPAD. As demais publicacGes foram realizadas em periodicos B1, B2 e
B3.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O turismo envolve diversos setores contribuindo significativamente para o
desenvolvimento econémico, social e cultural de uma regido. Entretanto, séo relativamente
poucas as pesquisas direcionadas ao estudo dos clusters turisticos no pais, mesmo com a
extensdo territorial, diversidade de destinos turisticos, parece ndo ganhar tanto destaque na
academia.

Este estudo contribui para auxiliar os interessados a desenvolver ou ainda aprofundar
pesquisas em aglomerados turisticos. Os resultados fornecem um conjunto de indicadores,
identificados com mais relevantes para o desenvolvimento desta pesquisa. Entretanto,
poderiam ser feitos outros estudos com base nos dados coletados para identificar questes que
ndo foram mencionadas neste trabalho.

Os resultados encontrados permitiram constatar uma certa evolucdo das pesquisas
sobre clusters turisticos no pais nos ultimos anos. No entanto, foi possivel identificar que
parte dos artigos publicados, sdo voltados a formacdo de aglomerados como estratégia
institucional ou empresarial, da mesma forma que os temas competitividade, cooperagéo e
estratégias dominam as pautas de pesquisas. Em contrapartida, nada foi pesquisado sobre
inovacdo e tecnologia e poucas foram as contribuigdes das Instituicdes Publicas como
fomentador de um APL.

Outra lacuna que se identificou é o pouco interesse em se estudar a governanga em
cluster turistico ou sobre inovacdo e novas tecnologias. Percebeu-se com esta pesquisa que ha
um vasto campo de estudo nesta area seja pelo uso de estratégias nos cluster ou mesmo o
desenvolvimento regional. Como sugestdo de estudos futuros, recomenda-se que seja feita
uma andlise mais aprofundada para tentar se identificar quais as razdes que torna esta temética
pouco abordada em ambito nacional.
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