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RESUMO

A gestdo do conhecimento € um dos processos que, se bem administrados, leva a geracao de
inovacdo. Desta forma, o objetivo geral deste artigo foi analisar as caracteristicas do surgimento
de inovacOes a partir dos processos de gestdo do conhecimento na cadeia produtiva da maca.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa de carater qualitativo, com a utilizacdo das técnicas de
pesquisa bibliografica e a condugéo de entrevistas semiestruturadas com especialistas da cadeia
produtiva da maca brasileira. Como principais resultados foi possivel verificar que na opinido
dos entrevistados gestdo do conhecimento pode ser entendida como processos que ajudam a
disseminar o conhecimento entre os atores da cadeia, o qual vai facilitar que estes inovem bem
como obtenham desempenho superior. Assim, quando questionados sobre o entendimento
sobre inovacao os respondentes acreditam se tratar de mudancas que ocorrem nos paradigmas
voltados no sistema produtivo da cadeia, onde alguns citam que uma das principais inovagoes
ocorridas na cadeia da maca se refere a Producdo Integrada de Maca. Também verificou-se que
em relacdo a criacdo e aquisicdo do conhecimento, o treinamento de funcionarios predomina
entre os atores, bem como adquirem conhecimentos de concorrentes e de instituicbes de
pesquisa.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Inovagéo. Cadeia Produtiva da Maga.
1 INTRODUCAO

O agronegocio exerce uma funcéo significativa quando se fala em desenvolvimento
econdmico, social e ambiental no mundo todo. No Brasil ndo é diferente, visto que o
agronegocio representa 23,1% do PIB nacional, segundo dados de 2013. Devido a sua grande
importancia e em busca de mais crescimento, a inovacao tecnolégica é indispensavel, seja nas
unidades agropecuarias, em organizagdes particulares e principalmente nas cadeias produtivas
e em instituicGes publicas e privadas de extensao e pesquisa.

Nos dias atuais se fala muito em inovacgédo, mas pouco se conhece o real significado e
como as empresas aplicam isso na pratica. A inovacdo ndo se baseia s6 em maquinarios,
computadores novos e tipos de tecnologias. As maquinas sdo apenas instrumentos comandados
por pessoas, que sdo os verdadeiros diferenciais quando falamos em inovar.

O propésito deste trabalho foi apresentar como é realizada a gestdo do conhecimento,
quais 0s processos de inovagdo que sdo aplicados e como acontece a organizagéo para o produto
chegar até a mesa. Além dessa se¢do introdutdria, sdo apresentados o Referencial Tedrico, a
Metodologia, a Apresentacdo e Analise dos Resultados e as ConsideracGes Finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MERCADO PRODUTIVO DA MAQA
A producdo da macgd passou por um processo de reestruturacdo nos ultimos anos,

entretanto, grande parte dessa cadeia produtiva se encontra nas grandes empresas que possuem
camaras frigorificas para realizacdo do resfriamento, pomares modernos e processo de packing
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house. Segundo Bitencourt, quando falamos de producdo, especificamente se nota que 0s
médios e pequenos produtores ndo possuem esse perfil empresarial, fazendo com que firmam
contratos com grandes empresas para poder se beneficiar dessa infraestrutura.

A falta de armazenamento adequado causa perdas para o produtor, ocasionando em
um periodo muito curto de tempo para a venda dos seus produtos pela alta exigéncia do mercado
consumidor que preza tanto pela qualidade quanto pelo preco. Para isso realiza-se uma selegéo
com as frutas, separando as com potencial para serem vendidas in natura, que sdo frutas que
preferencialmente que ndo possuam defeitos fisicos. 1sso acarreta em um descarte de 30% do
mercado nacional, essa fruta que é descartada vai para industrializacdo onde é utilizada a maior
parte para a producdo de suco pronto para consumo.

O Brasil se encontra entre 0s dez paises que mais produzem macd a nivel mundial,
sessenta por cento da producédo nacional se encontra em Santa Catarina seguindo do Rio Grande
do Sul e em menor proporcao o Parand, todos localizados no sul do pais.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A evolugdo permitiu criar novas formas de conhecimento, em 1993 se realizou a
primeira conferéncia para tratar o assunto Gestdo do Conhecimento em Boston nos EUA, onde
percebeu-se que o0 conhecimento que pertencia a alguém ndo s6 poderia como deveria ser
compartilhado para entéo se tornar uma vantagem no mercado.

A gestdo de conhecimento é toda forma de criar, explicitar e disseminar
conhecimento, relacionando-se com a inteligéncia competitiva e com estratégias aplicadas por
tomadores de decisdo, a mesma promovendo eficiéncias nos processos e gerando vantagens
competitivas para a organizacdo, com o apoio de conceitos tecnologicos que facilitam seus
processos (SOUZA et al, 2011; ABREU, 2018).

Para a criacdo de novos conhecimentos, a organizacao passa por um processo de auto
renovacao pessoal e organizacional sem interrupcbes como um todo, e para inventd-lo ndo é
responsabilidade de departamentos como P&D, marketing ou planejamento, mas toda a
empresa (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

O processo de aprendizagem em uma organizacdo envolve a definicdo de novos
comportamentos que ratifica sua efetividade, como também novos mapas cognitivos que
auxiliam na compreensdo dos acontecimentos em seus ambientes interno e externo (FLEURY
FLEURY, 1997).

2.3 INOVACAO

Segundo Schumpeter (1984), a inovacao é o processo de criacdo do novo e destruicao
do que esté se tornando obsoleto. Inovacdo ¢ a capacidade da empresa de superar a concorréncia
perfeita, estabelecendo uma situacdo de monopdlio temporéario ao criar um novo mercado para
seus produtos.

Para autores como Higgins (1995) e Rogers (1995), o conceito de inovacdo esta
intrinsecamente conectado a novidade, visto que ambos conceituam-na como uma nova ideia,
comportamento ou objeto que seja percebido como novo para a organizacdo ou o individuo. De
uma mesma forma, Dosi (1998) relaciona o processo de inovagdo a descoberta e
desenvolvimento por meio de experimentacdo de novos produtos, processos Ou arranjos
organizacionais. Ainda, Damanpour (1991) associa a inovacdao as mudancas, explicando que
estas sdo concebidas pelas empresas, seja como reacao, seja Como prevencgao ao que ocorre no
ambiente externo.Conforme o Manual de Oslo, a inovacao é dividida em quatro partes segundo
0 quadro 1.
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Quadro 1 — Tipos de Inovacao

TIPOS DE CONCEITO
INOVACAO

Podem utilizar novos conhecimentos ou tecnologias, ou podem
basear-se em novos usos ou combinagfes para conhecimentos ou
tecnologias existentes. As inovagOes de produto incluem a
PROCESSO introducdo de novos bens e servicos, e melhoramentos
significativos nas caracteristicas funcionais ou de uso dos bens e
Servigos existente.

E a implementacdo de um método de producdo ou distribuicio
novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares. Podem
PRODUTO visar reduzir custos de producdo ou de distribuicdo, melhorar a
qualidade, ou ainda produzir ou distribuir produtos novos ou
significativamente melhorados.

E a implementacdo de um novo método de marketing com
mudangas significativas na concepcdo do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promocao ou
MARKETING na fixacdo de precos. Inovagdes de marketing séo voltadas para
melhor atender as necessidades dos consumidores, abrindo novos
mercados, ou reposicionando o produto de uma empresa no
mercado, com o objetivo de aumentar as vendas.

E a implementaco de um novo método organizacional nas praticas
de negocios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou
em suas relagdes externas. Inovagdes organizacionais podem visar
a melhoria do desempenho de uma empresa por meio da reducédo
de custos administrativos ou de custos de transacao, estimulando a
ORGANIZACIONAL | satisfacdo no local de trabalho (e assim a produtividade do
trabalho), ganhando acesso a ativos ndo transacionaveis (como o
conhecimento externo ndo codificado) ou reduzindo os custos de
suprimentos.

Fonte: adaptado de Manual de Oslo (2005)

A visdo schumpeteriana de inovacéo baseia-se na interligacdo entre a criagdo de novos
mercados, a acdo empreendedora e o processo de inovacdo, estabelecendo o lucro como
premissa fundamental para a existéncia de inovacdo. Ademais, o autor entende que 0 processo
inovador surge a partir de cinco pressupostos, sendo eles: (i) a introdugdo de um novo produto
ou mudanca qualitativa em um produto existente; (ii) a inovacdo de processo que possa
configurar-se como novidade para uma industria; (iii) a abertura de um novo mercado; (iv) o
desenvolvimento de novas fontes de suprimento de matéria-prima ou novos insumos; e (V) as
mudangas na organizacgéo industrial (SCHUMPETER, 1982).

De uma mesma forma, Drucker (1986) apresenta a inovacdo como a capacidade de
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buscar e aproveitar novas oportunidades para satisfazer as necessidades humanas. Assim, 0
autor apresenta a inovacdo como o instrumento especifico do espirito empreendedor, o qual
chamamos por vezes de empreendedorismo, visto que a inovagédo tem a capacidade de criar um
recurso e, portanto, riqueza. E importante ressaltar que, para o autor, a inovagéo explora a
mudanca por meio da andlise sistematica de um conjunto de sete areas de fontes de
oportunidades inovadoras, sendo elas: (i) o inesperado; (ii) a incongruéncia; (iii) inovagédo
baseada em necessidade do processo; (iv) mudancas na estrutura do setor industrial ou do
mercado; (v) mudancas demogréficas; (vi) mudancgas em percepcao, disposicao e significado;
e (vii) conhecimento novo (DRUCKER, 1986).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar a metodologia foi usada uma pesquisa de carater qualitativo utilizando
técnicas de pesquisa bibliograficas e questionarios semiestruturados onde foram entrevistados
especialistas sobre a cadeia produtiva da maca brasileira.

Método € o conjunto de processos empregados na investigacdo e na demonstracdo da
verdade, de acordo com o entendimento de Cervo e Bervian (2007). Ou seja, 0 método ndo
pode ser inventado, ja que ele depende fundamentalmente do objeto da pesquisa. A0 mesmo
tempo, ndo pode ser entendido como um modelo ou férmula sem margem de erros, pois é um
instrumento de pesquisa que depende de seu usuario, o pesquisador.

No que diz respeito ao tipo de pesquisa, Malhotra et al. (2005) argumentam que
existem dois tipos amplos de modelos de pesquisa: conclusiva e exploratéria. Enquanto a
pesquisa exploratoria permite proporcionar esclarecimento e compreensdo, por meio de uma
amostra pequena, andlise qualitativa dos dados e resultados experimentais, a pesquisa
conclusiva pretende testar hipoteses especificas, por meio de anélise quantitativa dos dados de
uma amostra representativa, onde os resultados sdo conclusivos.

Considerando-se que o presente estudo pretende proporcionar um esclarecimento
acerca do assunto proposto, sem a apresentacdo de resultados conclusivos, trata-se de uma
pesquisa exploratdria.

Na pesquisa bibliogréafica foi feita uma exploracdo na Biblioteca Virtual Brasileira de
Teses e DissertacGes, como também as bases de dado Spell e Scielo Brasil. Ap6s aplicacdo dos
questionarios as entrevistas foram transcritas e os dados coletados. Ambas pesquisas foram
analisadas por meio de andlise de contetdo. O instrumento de coleta de dados foi construido
com apoio do Referencial Tedrico e validado por especialistas em cadeias produtivas do
agronegocio, especialmente na cadeia produtiva da maca.

4  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das entrevistas realizadas foi possivel conduzir uma pesquisa com dois
especialistas sobre a cadeia produtiva brasileira da maca, onde foi realizado um questionario
com sete questdes e que foi abordado perguntas como: opinido e conhecimento referente a
inovacéo, gestdo do conhecimento e como ocorrem dentro da cadeia produtiva da maca.Estes
itens constituiram as categorias de analise da presente pesquisa. Como resultados, foram obtidas
as seguintes respostas.

4.1 COMPREENSAO SOBRE GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

Um dos especialistas entende que gestdo do conhecimento é algo voltado para gerir o
conhecimento da empresa, ele acredita que seja uma forma de levar conhecimento para todas
as pessoas de uma organizacdo. Ja o segundo especialista compactua da mesma opinido e

4



XVIII MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM ADMINISTRA-’;AO - UCS
9 e 10 de novembro de 2018

acrescenta que com a gestdo do conhecimento consequentemente ocorre uma inovagdo e
possam obter desempenho maior.

Ja sobre inovacdo ambos os entrevistados entendem por algo relacionado a mudanca,
algo novo, mudangas que sdo promovidas pela organizagéo.

4.2 PROCESSOS RELATIVOS A GESTAO DO CONHECIMENTO NA CADEIA
PRODUTIVA DA MACA

No que diz respeito a este assunto, o primeiro entrevistado considera o conhecimento
na cadeia produtiva da maca dindmico, que envolve a interacdo de todos integrantes para novas
possibilidades sendo elas técnicas ou tecnoldgicas. J& o segundo entrevistado cita a Embrapa,
Emater, Epagri, Universidades e também produtores de outros paises como instituto de pesquisa
para ampliamento do conhecimento.

4.3 TIPOS DE INOVACAO

O primeiro entrevistado acredita ser as relacionadas a inovacao de produto e processo.
Quando os produtores adotam novos clones e cultivares ou quando precisa-se adaptar as
variedades para o clima da regido sdo alguns tipos de inovacao de produto.

O segundo especialista entdo citou inovacdes de processo como a leitura dptica nos packing
house. Ambos acreditam que a gestdo do conhecimento pode conduzir ao surgimento de
inovacao.

4.4 MELHORIAS NOS PROCESSOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO DA CADEIA

Um dos entrevistados acredita que deve haver um maior compartilhamento de
conhecimento entre todos agentes da cadeia e que possa haver uma maior participacdo dos
respondentes em a¢Ges como dias de campo e reunides das associagcdes. Ja 0 outro entrevistado
acredita que além disso deve-se estabelecer parcerias com fornecedores de insumos para que 0s
conhecimentos externos emerjam possibilitando um desempenho inovativo maior.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo foi analisar as caracteristicas do surgimento de inovacfes a
partir dos processos de gestdo do conhecimento na cadeia produtiva da magd. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa de carater qualitativo, com a utilizacdo das técnicas de pesquisa
bibliografica e a conducdo de entrevistas semiestruturadas com especialistas da cadeia
produtiva da maca brasileira.

Como principais resultados foi possivel verificar que na opinido dos entrevistados gestao
do conhecimento pode ser entendida como processos que ajudam a disseminar o conhecimento
entre os atores da cadeia, o qual vai facilitar que estes inovem bem como obtenham desempenho
superior. Assim, quando questionados sobre o entendimento sobre inovagéo os respondentes
acreditam se tratar de mudancas que ocorrem nos paradigmas voltados no sistema produtivo da
cadeia, onde alguns citam que uma das principais inovagdes ocorridas na cadeia da macé se
refere a Producéo Integrada de Macé.

Também verificou-se que em relagdo a criacdo e aquisicdo do conhecimento, o treinamento
de funcionarios predomina entre os atores, bem como adquirem conhecimentos de concorrentes
e de instituicdes de pesquisa. Deste modo, 0s participantes concordam que tais processos
conduzem a inovac0es, as quais sdo em sua maioria do tipo incremental, como por exemplo, 0
desenvolvimento de novas clones ou cultivares, quando se trata de inovagao de produto, ou o
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investimento no melhoramento de processos de trabalho, no caso de inovagdes de processo.

Apesar disso, enfatiza-se que os especialistas concordam que deve haver melhorias nos
processos de gestdo do conhecimento principalmente no que tange a colaboragdo com parceiros,
fornecedores, institutos de pesquisas e até mesmo concorrentes da cadeia com o intuito de
adquirir novos conhecimentos sobre a producéo da fruta. Além do mais, as organizacfes devem
investir em bancos de dados adequados para armazenar e atualizar suas informagdes, que, por
sua vez, auxiliardo na disseminacdo do conhecimento e consequentes beneficios para o
desempenho inovativo.
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