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RESUMO

O mercado global aponta para a quarta revolugdo industrial, onde as barreiras que ainda se
fazem presente, inclinam-se a cair. As relagcdes de aprendizagem deverdo se tornar cada vez
mais difundidas sendo assim suportadas por tecnologias em constante evolugcdo. A
compreensdo da aprendizagem pelos atores organizacionais tende a ampliar. Como proposta
esse estudo consiste em investigar, a partir de uma pesquisa bibliométrica, o tema
Aprendizagem Organizacional, a partir da base de dados Web of Science. A pesquisa palavra
chave “Organization Learning” revelou 125 documentos nas areas de Administracdo e
Negocios, entre eles os dez mais citados foram: “Perspective making and perspective-talking
in communities of knowing”, “IT competency and firm performance: Is organizational learning
a missing link?”, “Technology diffusion and organizational learning — the case of business
computing”, “Executive succession and organization outcomes in turbulent environments — an
organization learning approach”, “Tacit knowledge, innovation and technology transfer”,
“Believing is seeing — joint venture and organization learning”, “Learning the innovation
Jjourney: Order out of chaos?”, “Executive succession, strategic reorientation and performance
growth: A longitudinal study in the US cement industry”, “Developing an organization capable
of implementing strategy and learning” e “The Red Queen in organizational creation and
development”. Sao apresentados dois quadros resumos, um contendo os dez artigos mais citados
e outro com o resumo dos documentos investigados, bem como a estruturacao das publicagdes
nas areas apuradas, bem como a realizagdo de pesquisas futuras visando a compreensao do
papel da aprendizagem no ambiente organizacional

Palavras-chave: Bibliometria. Aprendizagem Organizacional. Pesquisa Bibliométrica.
1 INTRODUCAO

Em uma economia onde a unica certeza ¢ a incerteza, a fonte certa de vantagem
competitiva duradoura ¢ o conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Competi¢ao global,
tecnologias que mudam rapidamente e desregulacao estdo demandando que as corporagdes
repensem as suas estratégias, e realinhem a sua organizacao para implementé-las (BEER et al.,
1996).

O ambiente organizacional ¢ mutavel e exige que as empresas sejam dinamicas e ageis.
Neste contexto, a informagao ¢ determinante para que as organizagdes possam agir em resposta
as demandas de seus clientes ou se antecipar a elas. Sendo assim, a capacidade de gerenciar
efetivamente informagdes dentro da empresa tornou-se criticamente importante porque pode
fornecer uma base para ganhar vantagem competitiva (TIPPINS, 2003).

Devido as estes motivos, verificar a evolugdo das pesquisas relacionadas a
Aprendizagem Organizacional e sua contribuicdo gerencial ¢ importante para munir a tomada
de decisdo, e verificar as metodologias consolidadas para gerenciar este tipo de aprendizado
como parte da estratégia empresarial.

O objetivo do estudo ¢ mapear o estado da arte do tema Aprendizagem Organizacional.
Para tanto o estudo esta estruturado da seguinte forma: além desta se¢do introdutdria, descreve-
se na secdo seguinte o referencial teorico de Aprendizagem Organizacional e Bibliometria.
Apoés se realiza o desenvolvimento desta técnica com posterior exposi¢do e analise dos
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resultados a partir do cenario das publicagdes cientificas identificadas. Por ultimo sdo expostas
as consideracdes finais e sugestdes de pesquisas futuras, precedendo as referéncias que foram
utilizadas ao longo do artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A aprendizagem organizacional atraiu grande interesse das comunidades académicas
e profissionais nos ultimos anos. Segundo Shipton e Sillince (2012), a l6gica ¢ que, por meio
do aprendizado, as organizagdes estdo posicionadas para reconhecer a necessidade de mudanga,
aproveitar as oportunidades estratégicas emergentes e incorporar maneiras novas € melhores de
trabalhar em seu arsenal competitivo.

Aprendizagem Organizacional ¢ o desenvolvimento de novos conhecimentos e
intui¢des que tem o potencial de influenciar o comportamento da firma (SLATER & NARVER,
1995).

Conforme Sinkula (1994), a Aprendizagem Organizacional ¢ o meio pelo qual o
conhecimento ¢ preservado para que possa ser usado por outros individuos além do proprio
progenitor do conhecimento.

Inkpen (1995) afirma que as organizagdes aprendem através de seus membros
individuais e os individuos aprendem identificando lacunas ou conflitos entre sua experiéncia
e suas crengas, e resolvendo discrepancias identificadas através de mudangas em suas crengas
€ comportamentos.

O processo de aprendizagem organizacional ¢ complexo e requer esforgo
interdisciplinar para equacionar suas multiplas questdes tedricas e empiricas. A aprendizagem
¢ um processo € sua investigagao requer metodologias apropriadas para analisar e descrever
fendomenos cuja dimensao temporal estd embutida na propria definicdo. (BASTOS et. al).

De acordo com Boland e Tenkasi (1995), a producao de conhecimento envolve a
comunica¢do dentro e entre as varias comunidades de conhecimento de uma empresa.
Referimos que fortalece o conhecimento tnico de uma comunidade como uma perspectiva.

Entretanto o conhecimento pode ser mantido na mente dos membros individuais da
Organizag¢do. Se for mantido desta forma, a Organizagdo pode perder conhecimento quando um
individuo sai da companhia. Mas o conhecimento pode ser mantido nos arquivos da
Organizagdo, com registro de agdes, decisoes, regulacdes e politicas, (ARGYRIS E SCHON,
1996).

Na Gestao do Conhecimento Organizacional, Takeuchi e Nonaka (2008) conceituam
conhecimento explicito como o que pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons, €
compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais, especificagdes de
produtos ou manuais. O conhecimento explicito pode ser rapidamente transmitido aos
individuos, formal e sistematicamente. O conhecimento tacito, por outro lado, ndo ¢ facilmente
visivel e explicavel. Pelo contrério, ¢ altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de
comunicacdo e compartilhamento dificultoso. As intui¢des € os palpites subjetivos estdo sob a
rubrica do conhecimento tacito. O conhecimento tacito estd profundamente enraizado nas agdes
e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emogdes que ele
incorpora. Estes autores sugerem quatro padrdes basicos para a criagdo do conhecimento em
qualquer organizacao: de tacito para tacito, de explicito para explicito, de tacito para explicito
e de explicito para tacito.

Segundo Huber (1991), sdo quatro os processos associados ao Aprendizado
Organizacional: a aquisi¢do de conhecimento, que ¢ o processo pelo qual conhecimento ¢
obtido; a distribuicao de informacao, que ¢ o processo pelo qual a informacdo de diferentes
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fontes ¢ compartilhada e, assim, leva a novas informagdes ou compreensdes; a interpretacao da
informag@o, que ¢ o processo pelo qual ¢ dada uma ou mais interpretagdes comumente
entendidas a informagdo distribuida; e a memoria organizacional ¢ o meio pelo qual o
conhecimento ¢ armazenado para uso futuro.

Organizagdes eficientes em aprendizagem sdo provavelmente mais ageis, mudando
estratégias de uma maneira rapida e fluida para antecipar, neutralizar, ou florescer de choques
sofridos em ambientes instaveis (SINKULA et al., 1997).

2.2 BIBLIOMETRIA

Bibliometria consiste em uma técnica quantitativa e estatistica para a medi¢do da
producdo e disseminagdo do conhecimento cientifico (FONSECA, 1986). Segundo Pritchard
(1969), que deu o0 nome a este técnica, € a aplicagdo de métodos matematicos e estatisticos para
livros e outros meios de comunicagao, e ¢ usado explicitamente em todos os estudos que buscam
quantificar os processos de comunicacao escrita.

Conforme Braga (1973), entre as pesquisas bibliométricas, estdo as relacionadas ao
estudo de citagdes bibliograficas, que possuem padrdes de comportamento, obedecendo a
determinadas leis. De acordo com Teixeira et al (2013), dentre as leis da bibliometria, podemos
destacar: a de Lotka, a de Zipf e a de Bradford. A lei de Lotka (1926) postula que x artigos sao
produzidos por k/xa pesquisadores, tendo em vista que a constante k valeria aproximadamente
6/m2. Na lei de Price (1963), um aperfeicoamento da Lei de Lotka, a conclusdo ¢ de que menos
de 1/10 dos autores produzem aproximadamente 1/3 do conhecimento cientifico de uma area,
segundo atesta Aratjo (2002). A lei de Bradford (1934) relaciona o nimero dos artigos de
determinada area a distribuicao deles nos perioddicos e, de outra maneira, a lei de Zipf (1949)
coloca-se como um modelo, relacionando palavras-chave e a classificagdo do documento em
determinada area.

Vanti (2002), dispde que sao possibilidades de aplica¢do das técnicas bibliométricas:
(1) identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento em uma area; — identificar as
revistas do nucleo de uma disciplina; (ii) mensurar a cobertura das revistas secundarias; (iii)
identificar os usudrios de uma disciplina; (iv) prever as tendéncias de publicacdo; (v) estudar a
dispersao e a obsolescéncia da literatura cientifica; (vi) prever a produtividade de autores
individuais, organizagdes e paises; (vii) medir o grau e padrdes de colaboragdo entre autores;
(viii) analisar os processos de citacdo e co-citagdo; (ix) determinar o desempenho dos sistemas
de recuperagdo da informagao; (x) avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e
das frases; (xi) avaliar a circulag@o e uso de documentos em um centro de documentagao; (xii)
medir o crescimento de determinadas areas e o surgimento de novos temas.

Aragjo et al (2011) ressalta que a bibliometria tem um papel relevante na anélise da
producdo cientifica, uma vez que seus indicadores podem retratar o comportamento e
desenvolvimento de uma area do conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de identificar as principais medidas da aprendizagem organizacional
empregues em artigos com um volume de citagdes igual ou superior a 69 citagdes na base de
dados Web of Science. O estudo ¢ classificado como bibliométrico de natureza exploratorio-
descritivo a fim de retratar e ampliar a proximidade dos pesquisadores com o tema, além de
elucidar os conceitos. (MARCONI; LAKATOS, 2010).

A abordagem da presente pesquisa pode ser caracterizada como quantitativa em
virtude dos dados estatisticos coletados através da técnica bibliométrica.

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
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de determinada populacao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL,
2012).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo foi constituido por trés etapas: planejamento, coleta e apresentagio
dos resultados. O planejamento iniciou no més de julho de 2018, onde critérios como a
limita¢do da investigacao em base eletronica de dados foram definidos como relevantes para a
compreensdo da pesquisa. A base de dados eleita por sua importancia foi a Web of Science
(www.webofknowledge.com). Na fase de planejamento foi determinado o termo de busca
“organization learning” na “Principal Colecdo do Web of Science” no campo de Pesquisa
Basica, com a limitagdo das categorias de Administragdo e Ciéncias Sociais.

A coleta de dados apontou 125 documentos indexados, sendo o primeiro datado de
1990 até 2017.

O resultado da coleta apontou que os dois periddicos com mais artigos publicados com
o tema “Organization Learning” foram Management Learning e Organization Science, com sete
e seis respectivamente. O autor com maior volume de publicagdes foi Wuck, com trés
publicacdes, seguido por onze autores com 2 publicagdes cada. Documentos com o maior
numero de afiliagdes sdo oriundos das seguintes organizagdes, Indiana University System,
National Cheng Kung University, National Formosa University, National Yunlin University
Science Technology, Universtiy of Wisconsin System, Wuhan Universty of Technology e Xi
Na Jiaotong University com trés artigos cada. Os paises com maior volume de publicagdes sao:
China com 45, Estados Unidos com 33 e Taiwan com 14. Os tipos de documentos mais
encontrados foram 55 “papers” e 47 artigos . Melhor visualizacao a partir do quadro abaixo.

Quadro 1 — Dez Artigos mais citados com a palavra-chave “Organization Learning”

(continua)

Titulo Autores Titulo da fonte Ano  Citacgoes
Perspective making and perspective- BOLAND, RJ; Organization Science 1995 689
talking in communities of knowing TENKASI, RV pp- 350-372
IT competency and firm TIPPINS, MJ; SOHI, Strategic Management 2003 618
performance: Is  organizational RS Journal, pp. 745-761
learning a missing link?
Technology diffusion and ATTEWELL, P Organization Science 1992 544
organizational learning — the case of pp- 350-372
business computing
Executive succession and VIRANY, B; Organization Science 1992 236
organization outcomes in turbulent TUSHMAN, ML; pp. 72-91
environments — an organization ROMANELLI, E
learning approach
Tacit knowledge, innovation and HOWELLS, J. Technology Analysis & 1996 211
technology transfer Strategic Management,

pp. 91-106
Believing is seeing — joint venture INKPEN, AC; Journal of Management 1995 207
and organization learning CROSSAN, MM Studies, pp. 595-618
Learning the innovation journey: CHENG, YT; VANDE Organization Science 1996 183
Order out of chaos? VEN, AH pp. 350-372
Executive  succession, strategic TUSHMAN, ML; Management Science, 1996 108
reorientation and  performance ROSENKOPF, L pp- 939-953

growth: A longitudinal study in the
US cement industry
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(conclusdo)
Developing an organization capable BEER, M; Human Relations, pp. 1996 70
of implementing strategy and EISENSTAT, RA 597-619
learning
The Red Queen in organizational BARNETT, WP; Industrial and 2002 69
creation and development SORENSON, O Corporate  Change,
pp- 289-325

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
4.1 DISTRIBUICAO TEMPORAL DOS DOCUMENTOS

As primeiras publicagdes ocorreram nos anos 1990, demonstrando um interesse
crescente pelo tema até 1998. Entre o periodo de 1999 a 2003, apenas um artigo fora publicado
por ano. A retomada do interesse cientifico pelo tema ocorre em 2004 tendo como apice 2007
com 16 artigos publicados. Os anos de 2008 e 2009 apresentam nove artigos cada um e 2010
uma queda acentuada com apenas trés documentos. O ano seguinte apresenta um forte
crescimento nas pesquisas chegando proximo aos patamares de 2007 com 14 documentos. Entre
os anos de 2012 a 2017 o volume de produgdes cientificas varia entre cinco e 11. Melhor
visualizagdo a partir da figura abaixo.

Figura 1 — Linha do tempo de artigos com a palavra chave “Organization Learning”

18

Fonte: Web of Science (2018).

Foram observados trés trabalhos referentes ao inicio da distribui¢do temporal, objeto
do presente estudo: “Structural Evolution Through Idiosyncratic Jobs: The Potention For
Unplanned Learning” (MINER, 1990), que descreve um modelo evolucionario de mudanga
organizacional através da retencgdo seletiva de empregos, que gera aprendizado por meio de um
processo de tentativa e erro; “Technology Diffusion And Organizational Learning — The Case
Of Business Computing” (ATTEWELL, 1992) que desenvolve um modelo alternativo que
enfatiza o papel do conhecimento e da aprendizagem organizacional como potenciais barreiras
a adocdo de inovagdes; “Executive Succession And Organization Outcomes In Turbulent
Environments — An Organization Learning Approach” (VIRANY et al. 1992) que explora a
sucessdo executiva como um mecanismo importante para o aprendizado organizacional e a
adaptagao da organizagao.

Observa-se que no inicio das publicagdes sobre a Aprendizagem Organizacional, havia
uma pluralidade de assuntos investigados, desde a reten¢ao de funcionarios aos processos de
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sucessao de gestores. Em meados da década de 1990, Boland e Tenkasi (1995), trazem o tema
de comunidades de conhecimento nas organizagdes que sdo caracterizadas por serem formadas
de modo lateral e ndo hierarquica, compostas por profissionais especializados, artigo esse que
figura em primeiro lugar com volume de cita¢cdes com 689 até o més de julho de 2018.

Tippins e Sohi (2003), inserem um questionamento se o aprendizado organizacional é
um elo perdido quando relacionado com o desempenho da empresa e a competéncia da
tecnologia da informagdo. O documento figura em segundo lugar com 618 citagdes até o més
de julho de 2018.

O interesse na investiga¢do da Aprendizagem Organizacional apresenta continuidade
com o desenvolvimento de pesquisas associadas a gameficagdo, inventarios comportamentais,
comunidades de aprendizagem, team buildings.

4.2 DISTRIBUICAO DE INSTITUICOES, AUTORES E PAISES

Uma variada lista de autores foi observada a partir dos 125 documentos encontrados
referentes ao tema Aprendizagem Organizacional na base de dados Web of Science.

Ao analisar as instituicdes que possuem o maior volume de publicagdes nessa area,
destaca-se o Management Learning, um periddico internacional inteiramente revisado por pares
que publica artigos tedricos, empiricos e exploratorios originais sobre aprendizagem e
conhecimento em administragdo e organizagdes, cujo fator de impacto ¢ 1,516, publicou sete
artigos.

O periddico internacional Organization Science, que publica pesquisas fundamentais
sobre organizag¢des, incluindo seus processos, estruturas, tecnologias, identidades, capacidades,
formularios e desempenho. Possui o fator de impacto de 3.027, aparece em segundo lugar com
um volume de seis documentos publicados. Melhor visualizagdo a partir da figura abaixo.

Figura 2: Periddicos com mais artigos constando a palavra chave “Organization
Learning”
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Fonte: Web of Science (2018).

Com base na figura 3 percebe-se que nao ha um grande volume de publicacdes por
autor. O taiwanés Wu Chun-Hui da National Formosa University surge em primeiro lugar com
trés artigos publicados. O estudo aponta ainda, onze autores com duas publicacdes. Melhor
visualizagdo a partir da figura abaixo.
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Figura 3 — Autores com mais publicagdes com a palavra chave “Organization Learning”
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Fonte: Web of Science (2018).

A Indiana University System, a National Cheng Kung Universtity, a National Formosa
University, a Universtity of Wisconsin System, a Wuhan University of Technology e a Xi An
Jiaotong University, contam com trés publicacdes cada. As publicagdes se concentram em

grande numero a partir da diversidade de instituicdes académicas. Melhor visualizagdo a partir
da figura abaixo.

Figura 4 — Documentos com o maior nimero de afiliagdes com a palavra chave “Organization

Learning”
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Fonte: Web of Science (2018).

A China se destaca como pais com a maior concentra¢do de publicacdes no campo da
Aprendizagem Organizacional com 45 documentos, seguida pelos Estados Unidos da América

com 33 publicagdes e Taiwan em terceiro lugar com 14 documentos publicados. Melhor
visualizacdo a partir da figura abaixo.
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Figura 5 — Documentos com o maior numero de publicagdes por pais/territorio com a palavra
chave “Organization Learning”
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Fonte: Web of Science (2018).

Dentre os quatro tipos de documentos publicados, 65 sdo papers de conferéncia, 58
sdo artigos, trés sdo revisdes e um ¢ material editorial. Melhor visualizacdo a partir da figura
abaixo.

60

Figura 6 — Documentos por tipo com a palavra chave “Organization Learning”
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Fonte: Web of Science (2018).
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Quadro 2 — Resumo dos artigos sobre o tema “Organization Learning”

Titulo

Perspective making
and  perspective-
talking in
communities of
knowing

IT competency and
firm performance:
Is  organizational
learning a missing
link?

Technology
diffusion and
organizational
learning — the case
of business
computing
Executive
succession and
organization
outcomes in
turbulent
environments — an
organization

learning approach

Tacit  knowledge,
innovation and
technology transfer

Believing is seeing
— joint venture and
organization
learning

Metodologia
Revisdo
bibliografica

Pesquisa
quantitativa

Pesquisa
quantitativa

Pesquisa
quantitativa

Revisao
bibliografica

Pesquisa
qualitativa

Objetivo
Investigar a
produgdo de
conhecimento
para criar
produtos e
processos
inovadores

Investigar se a
aprendizagem
organizacional
desempenha um
papel significativo
na determinagdo
dos resultados da
TI

Desenvolver um
modelo
alternativo  que

enfatiza o papel do
conhecimento e da
aprendizagem
organizacional
como potenciais
barreiras a adogao
de inovagoes
Explorar a
sucessao
executiva  como
um  mecanismo
importante para o
aprendizado
organizacional e,
portanto, para a

adaptacdo da
organizagao

Investigar o
conhecimento

tacito em um
cenario dindamico,
e esse
conhecimento

tacito pode ser
adquirido e
transferido em

varios niveis
Desenvolver uma
estrutura
conceitual para o
estudo da
aprendizagem
organizacional e
aplica-a ;

Resumo

As empresas com

intensa produgdo de
conhecimento s30
compostas de
multiplas
comunidades
especializadas e sdo
caracterizadas por
formas
organizacionais
laterais e nao
hierarquicas

Muitas empresas
desenvolveram
estratégias que
incluem o

investimento pesado
em tecnologia da

informagao para
melhorar seu
desempenho.

A explicagdo
dominante para a
disseminagdo de
inovagdes
tecnoldgicas enfatiza
processos de
influéncia e fluxo de
informagdes

A sucessdo executiva
pode alterar
fundamentalmente os
conhecimentos,

habilidades ®
processos de
interacdo da equipe de
gerenciamento sénior

(0] conhecimento
tacito se  tornou
reconhecido como
tendo um  papel
fundamental no
crescimento da
empresa e na
competitividade
econdmica

(0] framework
apresenta uma Vvisao
multinivel do

fendomeno, sugerindo
que a aprendizagem
nas organizagdes
ocorre  nos  niveis

Resultados

Os sistemas de
comunicagdo propostos
podem ajudar a
construir fortes
perspectivas dentro de
uma comunidade de
conhecimento

O aprendizado
organizacional
desempenha um papel
significativo na
mediagdo dos efeitos da
competéncia de TI no
desempenho da
empresa.

A difusdo da tecnologia
¢ reconceituada em
termos de
aprendizagem
organizacional,
desenvolvimento de
habilidades e barreiras
de conhecimento

No estudo de 59
empresas de
minicomputadores,

todas fundadas entre

1968 e 1971, indicam
que a sucessdo exerce
uma influéncia positiva
no desempenho da
organizagao

Analisa o que se
entende por
conhecimento tacito e

descreve seus principais
parametros e
caracteristicas.

Um conjunto rigido de
crengas gerenciais
associado a uma falta de
vontade de rejeitar ou
desaprender as préaticas
do passado pode limitar
severamente a eficacia
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Learning the Pesquisa
innovation journey: quantitativa
Order out of chaos?

Executive Pesquisa
succession, strategic  quantitativa
reorientation  and

performance

growth: A

longitudinal  study

in the US cement

industry

Developing an Pesquisa
organization quali-
capable of quantitativa
implementing

strategy and

learning

The Red Queen in Pesquisa
organizational quantitativa
creation
development

and

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

aprendizagem em
joint ventures

Fornecer uma
base empirica para
distinguir  entre
estagios
periodicos
ordenados no
processo de
inovagao,
seqiliéncias
aleatdrias e

padroes cadticos

Explorar as
consequéncias do
desempenho  da
sucessao do CEO,
da mudanca da
equipe executiva e
da  reorientacdo
estratégica em
diferentes

contextos

Determinar se a
intervengao
atingiu 0s
objetivos
pretendidos, bem
como para
compreender oS
elementos do
projeto de
intervengdo € o
contexto gerencial
e organizacional
que levam a esses
resultados
Sintetizar a teoria
da aprendizagem
organizacional e a

ecologia
organizacional
para prever
padroes
sistematicos  na
fundacao e
crescimento  das

organizagdes  ao
longo do tempo.

individual, de grupo e
de organizagdo

O estudo relata os

primeiros resultados
empiricos
demonstrando a

presenca de processos
cadticos no processo
de inovagdo

Com base na
demografia da equipe
e mnas ideias de
aprendizado
organizacional,

argumentamos que a
sucessdo do CEO ou a
mudanga da equipe
executiva aumentam a
mudanga incremental
na organizagao

Os autores
desenvolveram  um
processo pelo qual as
equipes de lideranga
nas varias unidades de
negocios da Alpha
Technologies
poderiam desenvolver
uma organizagao
capaz de implementar
estratégias e
aprendizado.

Argumentagdo central
consiste em que a

competicao
desencadeia o
aprendizado
organizacional, o que,
por sua vez,
intensifica a
competicao, que
novamente
desencadeia uma

resposta adaptativa.

do aprendizado
organizacional

O processo inicial de
desenvolvimento da
inovagdo exibe padrdes

cadticos tera
implicacGes muito
importantes para as
teorias de
aprendizagem

organizacional e para a
estruturagdo de
processos de
"exploragao" nas
organizagdes

Indicam que a sucessdo
do CEO, a mudanga da
equipe executiva e a

reorientacao sao
alavancas distintas e
importantes que

moldam a adaptagdo da
organizagao

O processo teve sucesso
no curto prazo em todos
os seus  objetivos
atendidos. O processo,
no entanto, ndo parece

ter aumentado a
capacidade subjacente
do cliente para o
aprendizado
organizacional.

Os resultados sugerem
que os processos de
criagdo e crescimento
organizacional surgem

das  ecologias  das
organizagoes de
aprendizagem.

Conforme o Quadro 2, existe varias abordagens das pesquisas bibliométricas em
aprendizagem organizacional. Nota-se que os estudos compreendem um periodo superior a 25
anos, exibindo a evolugdo da produgdo cientifica sobre o tema.

Ao observar periodo de analise € o tema, evidenciou-se que a maio parte dos
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documentos encontrados se vale da utilizacdo de dados a fim de comprovar as investigacdes
relacionadas a aprendizagem organizacional.

Aferiu-se a distribuicdo da pesquisa de acordo com a sua abordagem referente ao
problema, que, segundo Richardson (2009), pode ser qualitativa, quantitativa ou quali-
quantitativa. De acordo com Bardin (2009), a pesquisa qualitativa fundamenta-se na dedugao
tipica de uma ocorréncia ou uma variavel de inducdo precisa, nao utilizando procedimentos
estatisticos. Ao passo que a pesquisa quantitativa, conforme Richardson (2009), remete a
utilizagao de técnicas estatisticas na analise dos dados e, através destas, medir as relagdes entre
as dimensdes, bem como dimensionar os resultados da investiga¢do. Assim, a pesquisa quali-
quantitativa considera ambas as caracteristicas, seguindo a utilizacdo de procedimentos
estatisticos e realizando uma interpretacao profunda dos fenomenos, conferindo significado aos
dados coletados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo consistiu em investigar a producdo cientifica em
Administragdo e Negocios direcionada para o tema proposto. Discorrer sobre a Aprendizagem
Organizacional implica em aspectos fundamentais relacionados a compreensdao do
comportamento das organizagdes e seus individuos. A instrumentalizacdo dos gestores e
académicos no campo da aprendizagem com informagdes profundas a respeito de como
pensam, agem e sentem os atores envolvidos com o ambiente de aprendizagem e como contribui
para o avango do conhecimento.

Identifica-se com essa andlise que existe um interesse académico pelo tema
Aprendizagem Organizacional, a partir do volume de pesquisas encontradas com distintas
abordagens, predominando a pesquisa quantitativa. No inicio da década de 1990 apresenta-se
um interesse diminuto sobre o tema, tomando uma maior propor¢do em meados da década de
2000, Management Learning e Organization Science sdo os periodicos que detém a maior
quantidade de publicacdes sobre o tema. O taiwanés Wu Chun-Hui, figura como o maior
numero de publicacdes sobre a Aprendizagem Organizacional. As instituicdes com maiores
numeros de afiliagdes sao Indiana University System, a National Cheng Kung Universtity, a
National Formosa University, a Universtity of Wisconsin System, a Wuhan University of
Technology e a Xi An Jiaotong University, com trés publicacdes cada uma. A China, os Estados
Unidos e Taiwan sdo os paises que detém a maior quantidade de publicacdes.

O mapeamento cientifico da produgao relacionado ao tema Organization Learning a
partir da base de dados Web of Science para a elaboragao desse estudo proporcionou uma analise
bibliométrica possibilitando a estruturacdo das publicacdes nas areas investigadas. A limitagao
da pesquisa associa-se a utiliza¢do de apenas uma base de dados, a Web of Science. Para avangar
em futuras pesquisas, a sugestdo parte de um aprofundamento no tema estudado, visando a
compreensdo do papel da aprendizagem no ambiente organizacional.
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