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5909
Governança de Custos: a Utilização de Ferramentas Gerenciais na 
Tomada de Decisão em Pequenas Empresas Familiares

Alex  Eckert, Lucas  Ballardin, Joél Borges Domingues, Diego 
Luis Bertollo.

5974
Implantação de um Método de Precificação de produtos em uma 
Micro e Pequena Empresa de Confecção de Artigos de Cama, 
Mesa e Banho

Maicon Bonatto

5994
Proposta de aplicação do método de custeio ABC para formação 
de preço de venda: estudo de caso em uma empresa do ramo 
hoteleiro da Serra Gaúcha

Andressa Ines Ritter, Elias Milton Denicol

5936
Caracterização do Ciclo de Serviços de um laboratório de 
Tecnologias Construtivas para identificar a existência de gaps e as 
etapas passíveis de melhorias

Taila da Silveira, Luciene  Eberle

5912 Importância da Segurança da Informação e Backup

Eduardo Longhi Scopel, Breno Carra Fiorese, Natan Susin 
Cervinski, Guilherme Cavalheiro Carlesso, Nícolas Lamb Xavier, 
Priscila Bresolin Tisott, Gabriela Zanandrea, Eduardo Robini da 
Silva, Maria Emilia Camargo

6022
Liderança em tempos de Indústria 4.0: Novos papéis para um novo 
perfil?

Gisele Sartori, Mayara Pires Zanotto, Ana Cristina Fachinelli

5940
Pós-Venda: A Importância do Pós-venda nas Empresas do Ramo 
Alimentício de Anônio Prado

Gabriela  Zanandrea, Igor Pasa Toresan, Eduardo Robini da 
Silva, Pedro Augusto Bocchese

5913
Efeitos da Aplicação do Pó de Rocha em Argissolo Sobre o 
Crescimento de Alface

  Gustavo Dalcin,Loraine Piccoli,André Samuel 
 Strassburger,Katiussia dos Santos Strassburger

6019 Satisfação, Reputação, Confiança e Lealdade em Compras Online
Vinicius Zanchet de Lima, Deise Taiana de Ávila Dias, Graziela 
Meneghetti, Karine Garbin, Rogelson Moura dos Santos, Daniela 
Baggio, Ana Paula Graciola, Nédio Antonio Andreolli

6020
Satisfação, Propaganda Boca a Boca Positiva e Intenção de 
Recompra do Consumidor: uma Análise no Setor da Saúde

Vinicius Zanchet de Lima, Alex de Quadro, Daniela Baggio, 
Deise Taiana de Ávila Dias

6027
Capacidade absortiva e conhecimento tácito: um estudo nas 
gerações millennials, X e baby boomers

Gustavo André Pazini, Adriano Roberto de Abreu, Carlos 
Eduardo Schlindwein, Mayara Pires Zanotto, Ana Cristina 
Fachinelli, Maria Emília Camargo

6032
Análise de publicações sobre o tema e "Organizational Learning", 
com base em bibliometria realizada na base Web of Science

Gustavo André Pazini, Adriano Roberto de Abreu, Pelayo 
Munhoz Olea

1 Finanças 8:30-10:00
Bloco 

F - 
408A

Daniele 
Néspolo

2 Estratégia 8:30-10:00
Bloco 

F - 
408B

Uiliam 
Biegelmeyer

3 Estratégia 8:30-10:00
Bloco 

F - 412
Juliana Matte



5985
Valor de Uso e seus Efeitos na Intenção de Recompra de Produtos 
e Serviços

Fernanda  Rizzon, Eric Charles Henri Dorion

5775
A Integração entre Marketing de Relacionamento e Comunicação 
Integrada de Marketing

Rodrigo Luiz Corso, Diego Luis Bertollo, Deonir De Toni.

5920
Estratégias de Branding: Vinícola de Bento Gonçalves, Brasil ao 
Exportar para os Estados Unidos, versus, Vinícola de Napa Valley, 
Estados Unidos ao Exportar para o Brasil

Eloisa De Bona Conzatti, Maria Inês Munari Balsan

5934
Avaliação da Qualidade do Serviço de teste de rompimento de 
Corpos de Prova de Concreto do LBTEC com uso de Escala 
Customizada

Suane De Atayde Moschen, Marcelo Benetti Correa da Silva

5971
Fatores de Satisfação e Retenção de Clientes: Um estudo sobre o 
comércio varejista de Cacique Doble/RS

Oberdan Teles da Silva, Márcia Regina Maboni Hoppen Porch, 
Geronimo Rodrigues Prado, Adrieli Alves Pereira Radaelli, Joel 
Tshibamba Mukendi, Georgia Costa Ferreira, Leticia Gabriela 
Frezarini, Cassiane Chais, Juliana Matte, Paula Patrícia Ganzer, 
Gustavo Mioranza, Eric Charles Henri Dorion, Pelayo Munhoz 
Olea

6010
Comportamento de Compra do Consumidor de Produtos e 
Serviços para Pets (Cães e Gatos) na Serra Gaúcha

Andressa Giongo, Adriana Locatelli Bertolini, Ricardo Antonio 
Reche

6011
O narcisismo do consumidor e as estratégias de marketing: uma 
abordagem teórica

Rochele Rigatti Debona, Ricardo Antonio Reche, Adriana 
Locatelli Bertolini

6021
Uso Estratégico do Design de Serviço em Startups: Uma Análise 
da Visão dos Empreendedores Digitais

Marcelo Bacca Camargo, Mayara Pires Zanotto, Ana Cristina 
Fachinelli

5708
Gestão do Conhecimento:  Um Estudo sobre Aquisição e 
Compartilhamento

Fábio Eberhardt Teixeira, Maria Gorete do Amaral Gedoz, Paulo 
Roberto Bampi, Priscila Nesello, Ana Cristina Fachinelli, 
Cassiane Chais, Juliana Matte, Daniel Hank Miri, Louise Stefany 
Polesello, Mayron Dalla Santa de Carvalho, Paula Patrícia 
Ganzer, Pelayo Munhoz Olea.

5711
Corrente Prescritiva e Descritiva e as Escolas de Pensamento 
Estratégico: Modelo Conceitual para Estruturar a Formação 
Estratégica nas Organizações

Oberdan Teles da Silva, Eric Charles Henri Dorion, Cassiane 
Chais, Susana Elisabeth Neumann, Juliano Stiegemeier, Vanessa 
Girelli, Eduarda Sophia Neumann Pereira, Pedro Vinicius Frizzo, 
Vandoir Welchen, Juliana Matte, Paula Patricia Ganzer, Pelayo 
Munhoz Olea.

5850
Múltiplas Hélices de Inovação e Ecoinovação: Proposta de Um 
Framework para o Desenvolvimento Sustentável

Eliana Andrea Severo, Eric Charles Henri Dorion, Rossana 
Parizotto Ribeiro.

5966
Desenvolvimento de Novos Produtos em uma Indústria de  
Transformação de Plásticos

Marina Secchi Quintus, Roberta Rodrigues Faoro, Daniel Hank 
 Miri, Mayron Dalla Santa de Carvalho,Jeferson Jonas Cardoso, 

 Cassiane Chais, Juliana Matte, Paula Patricia Ganzer, Pelayo 
Munhoz Olea.

5 Marketing 8:30-10:00
Bloco 

F - 307
Ana Paula 
Graciola

6
Bloco 

F - 309
Eduardo 
Cardoso

4 Marketing 8:30-10:00
Bloco 

F - 415
Fernanda 
Rizzon

Multidis-
ciplinar

8:30-10:00
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ID 
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5908
Custeio Baseado em Atividade e Tempo (TDABC): Estudo De 
Caso em uma Empresa de Serviços de Transporte de Cargas da 
Serra Gaúcha

Kauey Marin, Diego Luís Bertollo, Joel Borges Domingues, Alex 
Eckert 

5941
A Tecnologia da Informação na Educação: uma Revisão 
Bibliográfica

Franciele de Oliveira Tessaro, Roberta Rodrigues Faoro, Daniel 
Hank Miri, Cassiane Chais, Vanessa Spadetto Gilbert, Pedro 
Vinícius Frizzo, Laura Bozzetto Fochesatto, Juliana Matte, 
Cassiane Chais, Paula Patricia Ganzer, Pelayo Munhoz Olea

5950 O Desafio da Gestão em Empresas Familiares
Iuri Mascarello, Eduardo Robini da Silva, Gabriela Zanandrea, 
Pedro Augusto Bocchese

5952
Técnicas de Search Engine Optimization na prática para pequenas 
e médias empresas

Rafael Dallemole, Fabio Teodoro Tolfo Ribas, Verena Alice 
Borelli

5957
A Comunicação Interna em uma Empresa Prestadora de Serviços 
de Saúde e sua Influência no Comprometimento Organizacional

Magali Silveira de Jesus, Luciene Eberle, Daniel Hank Miri, 
Laura Bozzetto Fochesatto, Juliana Matte, Cassiane Chais, Paula 
Patricia Ganzer, Pelayo Munhoz Olea

6035 Gerenciamento da Imagem Pessoal nas Mídias Sociais
Marcelo Oliveira, Maurício Bortolotto, Pedro Henrique Tieppo, 
Wesley Corato, Gabriela Zanandrea, Priscila Bresolin Tisott, 
Eduardo Robini da Silva

6016
A Qualidade no Atendimento como Fator de Fidelização do 
Cliente

Amarildo José Bessagato Júnior, Eduardo Robini da Silva, 
Priscila Bresolin Tisott, Deise Taiana de Ávila Dias, Pedro 
Bocchese

6017
Gamificação: a Proposição de um Modelo para Aplicação nas 
Empresas

Anieli Della Giustina Salami, Eduardo Robini da Silva, Priscila 
Bresolin Tisott, Deise Taiana de Ávila Dias, Pedro Bocchese

5955
Comprometimento Organizacional: Um Estudo Bibliométrico na 
Base de Dados Web of Science Entre os Anos de 2008 a 2018

Carlos Eduardo Schlindwein, Pelayo Munhoz Olea

6009 Cluster Turístico: Análise da produção científica nacional
Rafael Fagundes Mirailh, Paulo Vanderlei Cassanego Junior, 
Claudio Sonáglio Albano

9 Estratégia
13:30-
15:30

Bloco 
F - 

408A
Juliana Matte

10 Estratégia
13:30-
15:30

Bloco 
F - 

408B

Uiliam 
Biegelmeyer



5879
O Espaço da Mulher na Gestão Empresarial na Serra Gaúcha: 
Análise da Perspectiva Cultural da Região.

Mônica Klóss

5914
Percepções dos Residentes sobre os Impactos do Turismo Local: 
um Estudo de Caso na Cidade de Antônio Prado

Djessy Boniati, Elenice Cervinski, Indianara Mendonça Rachel, 
Marco Antonio Argenta Susin, Luane Dutra dos Reis, Samara 
Ziliotto Parisotto, William Dagostini de Mello, Gabriela 
Zanandrea, Priscila Bresolin Tisott, Eduardo Robini da Silva

5938
Motivos da Rotatividade em uma Empresa de Telecomunicações 
da Serra Gaúcha

 Douglas Hochmuller Rodrigues,Zaida Cristiane dos 
   Reis,Juliana Matte,Jeferson Jonas Cardoso,Vanessa 

   Spadetto Gilbert,Daniel Hank Miri,Cassiane Chais,Paula 
 Patricia Ganzer,Pelayo Munhoz Olea

5788
Análise sobre a Influência da Regulação Estatal no Número de 
Companhias Aéreas no Mercado Brasileiro

Matheus Capoani, Zaida Cristiane dos Reis, Gabriel Sperandio 
Milan.

5953 Coaching
Valéria Bernardo da Silva, Fabio Teodoro Tolfo Ribas, Verena 
Alice Borelli

5964
Importância e Aplicabilidade do Marketing Pessoal em Entrevistas 
de Emprego na Percepção dos Profissionais de Recursos Humanos

Camila Kerber, Adriana Locatelli Bertolini, Ricardo Antonio 
Reche

5969
Gestão Humanizadora: A Integralidade do Ser Humano em 
Evidência nas Organizações a partir da Espiritualidade no 
Trabalho

Gabriela  Mendel, Zaida Cristiane dos Reis, Gabriel Sperandio 
Milan

5981
A Disseminação do Conhecimento Através de Ferramentas 
Digitais em   Empresas de Tecnologia que Atuam em Caxias do 
Sul-RS

Daniel Hank Miri, Franceli Rodrigues, Bárbara Bertazzo, 
Giovane Lazzaretti, Rochele Pagnoncelli, Cristina Quadros 
Pirocca, Kaori Machado, Ana Regina da Silva Rodrigues, Raquel 
Piardi Sturmer, Joziane Gasparetto, Mariana Jaskulski de 
Andrade

5986
Estratégia competitivas utilizadas pelos empreendedores de food 
truck  de Caxias do Sul em 2016

Fábio Teodoro Tolfo Ribas, Amanda Scopel, Margareth Inês 
Motter Caregnatto, Alisson Panazzolo

5988 As competências para ser uma empreendedora de sucesso
Fábio Teodoro Tolfo Ribas, Margareth  Motter Caregnatto, 
Gabriela Mathias Garim, Débora Machado da Silva

5990
Governança Corporativa nas Empresas Familiares: uma Revisão 
Sistemática na Base EBSCO (2006-2017)

Rafael De Lucena Perini, Aline Lovison Dal Magro, Caroline 
Augustini Guterres

5996
Liderança de Equipes a  Distância: Estilos de Liderança e  
Relações de Confiança Estabelecidas

Verônica  Guareze, Silvana Regina Ampessan Marcon

6007
O Papel da Robótica e da Automação nas Indústrias de Injeção 
Plástica

Gabriel Formaglioni, Eloi Peltz, Jonatan Cansan, Ronaldo 
Martins Rodrigues, Ivanir Verona, Jaina Vettorazzi Peruzzi, 
Camila Moreira Piner 

6008
Gestão estratégica das instituições de educação superior 
presenciais de Joinville: uma análise das convergências

Maria Helena Nunes, Mario Cesar Barreto Moraes

11
Estudos 

Organiza-
cionais

13:30-
15:30

Bloco 
F - 409

Adrieli 
Radaelli

12
Estudos 

Organiza-
cionais

13:30-
15:30

Bloco 
F - 411

Eduardo 
Cardoso

13
Estudos 

Organiza-
cionais

13:30-
15:30

Bloco 
F - 412

Rafael de 
Lucena 
Perini



6013
Análise da percepção dos funcionários dos setores: tanques, 
basculantes e pré-montagem em relação ao clima organizacional 
de uma empresa metalúrgica de Caxias do Sul

Alisson Panazzolo, Fábio Teodoro Tolfo Ribas, Marcela Vieira 
Vingla

6015 Ética e Direito: Uma Construção Pessoal/Profissional João Paulo Dalpiva, Arlindo Alberton 

6029
Importância da Liderança como Fator Motivacional nas 
Organizações

Renata Delazeri Oliveira, Eberson Cordeiro de Almeida, Fabio 
Teodoro Tolfo, Margareth Inês Motter Caregnatto

6030
Impactos Organizacionais no Processo de Demissão: Cortes de 
Profissionais em Indústrias Metalúrgicas em Caxias do Sul - RS

Tailane Zampieron, Eberson Cordeiro de Almeida, Fabio 
Teodoro Tolfo, Margareth Inês Motter Caregnatto

6031
Importância de um Processo de Administração em uma Empresa 
do Ramo Alimentício

Reinaldo Diniz, Eberson Cordeiro de Almeida, Fabio Teodoro 
Tolfo, Margareth Inês Motter Caregnatto 

5915
Lealdade a Marca: Análise da Produção Científica na Área do 
Marketing no Período entre 2013 a 2018

Luis Fernando Moreira

5937
A Tecnologia da Informação no Agronegócio: uma Revisão 
Bibliográfica

Diego da Silva Cavalheiro, Roberta Rodrigues Faoro, Daniel 
Hank Miri, Laura Bozzetto Fochesatto, Juliano Stiegemeier, 
Jeferson Jonas Cardoso, Cassiane Chais, Juliana Matte, Paula 
Patrícia Ganzer, Pelayo Munhoz Olea

5942 Marketing Digital como Influenciador da Intenção de Compra

Camila Comerlatto, Luciene Eberle, Daniel Hank Miri, Juliana 
Matte, Cassiane Chais, Paula Patrícia Ganzer, Eduarda Sophia 
Neumann Pereira, Josiane Vieira Maciel, Vandoir Welchen, 
Pelayo Munhoz Olea

5951
Pesquisa de Clima Organizacional: uma Proposta de Utilização em 
uma Rede de Postos da Serra Gaúcha

André Bonatto, Fabio Teodoro Tolfo Ribas, Verena Alice Borelli

5956
Viabilidade de Importação de Pré-Forma Plástica do Mercado 
Asiático para Confecção de Garrafas Pet para Indústria de Ã gua 
Mineral

Anderson Cosmo do Nascimento Lima, Luciene Eberle, Daniel 
Hank Miri, Juliana Matte, Cassiane Chais, Paula Patricia Ganzer, 
Josiane Vieira Maciel, Jéssica Paula Perotoni, Vandoir Welchen, 
Pelayo Munhoz Olea

5959
Gamificação: uma Análise Bibliométrica sobre Artigos Científicos 
de 2008 Ã  2018

Daniel Hank Miri, Paula Patricia Ganzer, Juliana Matte, Cassiane 
Chais, Pelayo Munhoz Olea

5960
Utilização das Redes Sociais:  um Estudo sobre uma Organização 
do Ramo Alimentício

Aline de Oliveira Dall'Acua, Roberta Rodrigues Faoro, Daniel 
Hank Miri, Juliano Stiegemeier, Pedro Vinícius Frizzo, Cassiane 
Chais, Juliana Matte, Paula Patricia Ganzer, Pelayo Munhoz Olea

5984
Análise Metodológica dos Artigos Publicados em Periódicos por 
Alunos Ingressantes entre 2014 e 2017 no Mestrado em 
Administração da Universidade de Caxias do Sul

Aldenara Moreira Silva, Júlia Basso Gasparetto, Luan Hoffmann 
da Cruz, Pelayo Munhoz Olea

5967 Avaliação de Performance de Fornecedores Internacionais
Camila Gaspari Martini, Fábio Teodoro Tolfo Ribas, Uiara 
Gonçalves De Menezes, Evandro José Krewer, Rafael De Lucena 
Perini

5979
Gestão do Risco para o Processamento de Informações 
Organizacionais

Luiz Felipe Rigotti, Ana Cristina Fachinelli, Mayara Pires 
Zanotto

15
Multidis-
ciplinar

Bloco 
F - 307

Adriana de 
Souza

16
Multidis-
ciplinar

Bloco 
F - 309

Suelen 
Bebber

14
Estudos 

Organiza-
cionais

Bloco 
F - 415

Paula Ganzer
13:30-
15:30

13:30-
15:30

13:30-
15:30



5961
Fatores que Influenciam a Escolha de Eventos de Corrida de Rua:  
uma Visão dos Consumidores do Esporte

Marcelo de Jesus dos Santos, Nelson Vinicius Lopes Branchi, 
Daniel Hank Miri, Laura Bozzetto Fochesatto, Josiane Vieira 
Maciel, Cassiane Chais, Juliana Matte, Paula Patricia Ganzer, 
Pelayo Munhoz Olea

5962
Avaliação de Desempenho:  Uma Ferramenta para a Gestão de 
Pessoas

Cassiane  Chais, Poliana  Tessaro, Margareth Inês Motter 
Caregnatto, Verena Alice Borelli, Paula Patricia Ganzer, Adrieli 

 Alves Pereira Radaelli, Juliana Matte,Daniel Hank 
 Miri,Eduarda Sophia Neumann Pereira, Pelayo Munhoz Olea.

5977
Sala de aula invertida na metodologia do conhecimento: Um 
estudo bibliométrico dos anos de 2008 a 2018

Luis Fernando Moreira, Daniel Daniel Faturi e Silva, Eberson 
Eberson Cordeiro de Almeida, Pelayo Pelayo Munhoz Olea

5975 Estudo de Caso: O Marketing Digital na Rede Magazine Luiza
Lais Leite Michelon, Roberta Rodrigues Faoro, Daniel Hank 
Miri, Juliano Stiegemeier, Cassiane Chais, Juliana Matte, Paula 
Patrícia Ganzer, Pelayo Munhoz Olea

5982
Lucratividade na produção de hortaliças: Um estudo em um 
pequeno produtor rural

Bárbara de Aguiar Schinato, Willian Diehl, Sergio Cavagnoli 
Guth, Marta Elisete Ventura da Motta

5910
A Ociosidade e seus Reflexos na Gestão dos Custos Industriais e 
no Desempenho: o caso de uma Fabricante de Turbinas 
Automotivas

Alex Eckert, Mayke Zatta Cavali, Joél Borges Domingues, 
Marlei Salete Mecca

5935
Inovando para Competir: os Desafios na Implantação do E-
commerce em Empresas Varejistas da Serra Gaúcha

Alex  Eckert, Maiara Michelotto Castagna, Anderson  Corso, 
Marlei Salete Mecca

6014
Análise da Criptomoeda Bitcoin Como Forma de Investimento e 
Pagamento

Bruna Manuela Rambo Pereira, Zaida Cristiane dos Reis

6038
Revisão Integrativa dos Indicadores Não Financeiros Resultantes 
da Inovação Social nas Cadeias Produtivas

Margarete Luisa Arbugeri Menegotto, Maria Emilia Camargo, 
Antonio Jorge Fernandes, Maria Elisabeth Pereira

5958
Migrações Internacionais: A Relação de Imigrantes Africanos com 
a Cidade de Caxias do Sul

Luiza Travi Teixeira, Luciene Eberle, Daniel Hank Miri, Laura 
Bozzetto Fochesatto, Juliana Matte, Cassiane Chais, Paula 
Patricia Ganzer, Vanessa Spadetto Gilbert, Pelayo Munhoz Olea

5968
Planejamento Estratégico em uma Metalúrgica de Pequeno Porte 
de Caxias do Sul - RS: Diagnóstico e Proposta de Melhoria

William Arenhardt da Silva, Fábio Teodoro Tolfo Ribas, Uiara 
Gonçalves De Menezes, Rafael De Lucena Perini, Evandro José 
Krewer

5972
Facilitadores e Dificultadores da Venda de Produtos Eróticos na 
cidade de Anônio Prado - RS

Priscila  Bresolin Tisott, Fabíola  Prates, Milena Venturin 
Cervelin, Janaíne Golin Carra, Natália  Barbizan, Gabriela  
Zanandrea, Eduardo Robini da Silva, Maria Emilia  Camargo, 
Higor Balancelli

5983
Perspectivas para mensuração da inovação de startups  no estado 
do Rio Grande do Sul

Lucas Mostardeiro de Lemos, Daniel Hank Miri, Juliana Matte, 
Marta Elisete Ventura da Motta, Maria Emilia Camargo

17
Multidis-
ciplinar

Bloco 
F - 314

Diego 
Bertollo 

18 Finanças 16:00-17:30
Bloco 

F - 
408A

Margarete 
Alburgeri

13:30-
15:30

19 Estratégia 16:00-17:30
Bloco 

F - 
408B

Adriana de 
Souza



6034
A Produção Científica em Relações Públicas no Brasil: Um Estudo 
Infométrico

Laís Cagol Chiappin, Mayara Pires Zanotto, Ana Cristina 
Fachinelli, Kamila Angela Negri

6018
A Importância de Criar Marcas Próprias para Crescimento 
Empresarial

Andra de Souza dos Passos, Eduardo Robini da Silva, Priscila 
Bresolin Tisott, Deise Taiana de Ávila Dias, Pedro Bocchese

5987
A importância das relações interpessoais na administração de 
conflitos

Fábio Teodoro Tolfo Ribas, Margareth Inês Motter Caregnatto, 
Tais Ribeiro, Débora Machado da Silva

6033
Medindo uma Nova Percepção do Meio Ambiente: A Escala do 
“Novo Paradigma Ecológico, Escala NPE”

Débora Machado da Silva, Fábio Teodoro Tolfo Ribas, 
Margareth inês Motter Caregnatto, Ester Fenner Hackenhaar

6036
Segurança Do Trabalho Na Construção Civil: Uma Relação Entre 
A Cultura Prevencionista E Os Acidentes De Trabalho

Eberson Cordeiro de Almeida, Jorge Darlei Wolf, Mayara Pires 
Zanotto, Patrícia Padilha

6037 Discursividade no management ,  a proposição de um framework
Diogo Zapparoli Manenti 

5886 Indústria 4.0: Mudanças e Perspectiva Lucas Tartarotti, Guilherme Sirtori, Fabiano Larentis

5888
Facilitadores e Dificultadores do Empreendedorismo: Uma Survey 
no Rio Grande do Norte

Hávila Maria Abreu Barbosa, Sueldo Lopes Câmara Júnior, 
Eliana Andrea Severo, Rossana Parizotto Ribeiro.

5989
O Desafio da Adoção de Sistemas Operacionais  e Programas de 
Código Aberto na Administração.

Cesar Luis Theis

5993 Abordagens da Sustentabilidade: Evolução e Revisão
Rafael De Lucena Perini, Eduardo Luiz Cardoso, Fabio Teororo 
Tolfo Ribas, Eric Charles Henri Dorion, Pelayo Munhoz Olea

5992
Consumo Infantil: A Influência das Crianças no Processo de 
Compra

Rafael De Lucena Perini, Camila Lazarotto da Silva, Flávia 
Colussi de Souza, Caroline Augustini Guterres

6005
Sustainable Production Systems, uma Visão da Engenharia 
Relacionada ao Tripé de Sustentabilidade

Luis Fernando Moreira, Daniel Faturi e Silva

6012
Cursos Técnicos Profissionalizantes na Modalidade EaD: 
Reconstruindo os Caminhos do CEAD do IFFar Campus Santa 
Rosa

Samanta Gallo Thielke, Franciele Meinerz Forigo, Graciele Hilda 
Welter

6039 Aplicação web para indicadores de cidades do conhecimento
Rafael Battistelo, Daniel Luís Notari, Ana Cristina Fachinelli, 
Scheila de Ávila e Silva 

6003
A informação como inovação para os produtores de maçã dos 
municípios gaúchos de Caxias do Sul e Vacaria

Vitória Perini Gobbi, Maria Emilia Camargo, Priscila Bresolin 
Tisott, Gabriela Zanandrea, Lucas Mostardeiro de Lemos, Marcia 
Rohr da Cruz, Carlos Eduardo da Motta Santos

6024
Características do Surgimento de Inovações a Partir dos Processos 
de Gestão do Conhecimento na Cadeia Produtiva da Maçã

Vitória Cristina Nunes, Maria Emilia Camargo, Priscila Bresolin 
Tisott, Gabriela Zanandrea, Marcia Rohr da Cruz, Lucas 
Mostardeiro de Lemos

20 Estratégia 16:00-17:30
Bloco 

F - 409
Adrieli 

Radaelli

21 Estratégia 16:00-17:30
Bloco 

F - 411
Paula Ganzer

22 Inovação 16:00-17:30
Bloco 

F - 412
Rafael Perini

23
Multidis-
ciplinar

16:00-17:30
Bloco 

F - 415
Diego 

Bertollo 



5965 Bitcoin: um Estudo sobre o Uso e Legalidade Jurídica

Cassiane  Chais, Marcelo  da Silva Veles, Luciene  Eberle, 
Vandoir  Welchen, Daniel  Hank Miri, Pedro Vinicius Frizzo, 
Patric  Brito da Silva, Juliana  Matte, Paula Patrícia Ganzer, 
Pelayo Munhoz Olea

5978
Gestão da Criação, Difusão e Retenção do Conhecimento nos  
Escritórios Contábeis da Região de Vacaria-RS

Roseli de Vargas Fiorio, Roberta Rodrigues Faoro, Daniel Hank 
Miri, Vandoir Welchen, Cassiane Chais, Juliana Matte, Jéssica 
Paula Perotoni, Paula Patricia Ganzer, Pelayo Munhoz Olea

5997 Satisfação no Trabalho em um Setor Frigorífico da Serra Gaúcha
Maria Luiza Furlanetto Carrer, Adriana Locatelli Bertolini, 
Gabriele Spader, Daniel Hank Miri, Juliana Matte, Cassiane 
Chais, Paula Patricia Ganzer, Pelayo Munhoz Olea

6006
Reputação Corporativa e Valor da Marca como Determinantes da 
Performance de Marca: uma Análise em Operadoras de Telefonia 
Móvel

Carmila Noele Gialdi, Júlia Basso Gasparetto, Luan Hoffmann da 
Cruz, Maria Emilia Camargo, Marta Elisete Ventura da Motta

24
Multidis-
ciplinar

16:00-17:30
Bloco 

F - 307
Juliana Matte


