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RESUMO

O construto do desenvolvimento econdmico moldou-se com o passar dos anos, e adquiriu novas
conotacdes e atribuicdes para que pudesse acompanhar todo esse crescimento e valorizacdo. A
unido das esferas social e ambiental, tornou-se constate na discusséao e premissa de trabalhos de
organizagdes que buscam se inserir e se estabelecer no mercado. Destarte, a responsabilidade
socioambiental emergiu diante de uma realidade que vinha e ainda se mantem, usufruindo de
recursos naturais de forma desgovernada, desconsiderando a sociedade e o ambiente a qual
pertence. Por meio de uma pesquisa exploratoria e busca sistematica, objetivou identificar como
0 tema responsabilidade socioambiental vem sendo abordado, e quais os reflexos de sua
abordagem. Os resultados apontam que a preocupacdo com 0S recursos naturais se tornou
latente no decorrer dos Ultimos anos, contudo a industria monetéria que rege a sociedade limita-
se em atribuir o real valor que se deve ao problema, e busca atender somente aquilo que é
exigido, ndo busca ir além de seus deveres. Os valores de uma cultura pouco estruturada
mostram as dificuldades em preservar 0s recursos naturais.

1 INTRODUCAO

Adaptar-se as necessidades que o mercado impde é tarefa cotidiana para empresas que
buscam ir além de um desenvolvimento financeiro eficaz, é premissa que se faz necesséaria no
ambiente globalizado e exigente do qual nos encontramos. A forma tradicional de obter lucros
que as organizagdes eram acostumadas esta sofrendo rupturas e adequagfes que estdo sendo
impostas pelo mercado e pelos seus consumidores, surge assim a necessidade de incorporar em
suas acgdes, valores éticos e relacdes proximas com seus stakeholders.

A elucidacdo mais abrangente na literatura sobre stakeholders é atribuida por Calixto
(2010), “inclui qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado pelos objetivos
organizacionais”. E dessa forma, cabe as organizacOes atentar-se as opinides e intencfes da
comunidade que compreendem o Seu espaco.

Consoante a essa visdo de envolver todos aqueles responsaveis em um processo
organizacional, é crescente a percepcdo de que envolver a esfera ambiental e social nas tomadas
de decisdes empresariais se faz indispensavel. A visdo de um ambiente com recursos naturais
ilimitados passa a ter novo foco, visto o consumo excessivo e desgovernado que a sociedade
exerce se tornou algo preocupante. Ser sustentavel deixou de ser tendéncia de marketing e
publicidade para se torna premissa de desenvolvimento e crescimento.

O tema responsabilidade socioambiental é estudado na presente pesquisa através de
uma revisao sistematica, apresentando os estudos brasileiros ja abordados sobre essa tematica.
Dessa forma objetiva mostrar as atribuicbes das publicacdes brasileiras sobre o tema na
atualidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para que a sociedade como um todo pudesse se desenvolver ou emergir em ambientes
turbulentos e globalizados, vérias formas de atuacdo e devastacdo foram e ainda estdo sendo
praticadas. Dessa forma, surge a necessidade constante em conscientizar todo esse processo de
desenvolvimento caotico que se instaurou em nossa sociedade. Surge assim, a necessidade de
ser sustentavel, ou seja, utilizar daquilo que se necessita, sem prejudicar a fonte da qual se
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alimenta.
2.1 SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento sustentavel é assunto constante e indispensavel nos dias atuais,
atender os desejos gque a sociedade demanda e além disso atender as necessidades que a mesma
impde, € missdo de organizagdes que desejam permanecer no mercado. A sustentabilidade vem
ao longo dos anos apontando que o desenvolvimento que essas organizacfes almejam alcancar
deve estar pautado ndo apenas na visdo econdémico-financeira, mas atentar-se também para a
esfera ambiental e social. Cavalcanti (2016) afirma que a sustentabilidade transformou-se em
uma condutora privilegiada das organizacgdes e tem contribuido para a adocéo de projetos que
visem a reducdo dos impactos ambientais de suas atividades ao meio ambiente e a sociedade,
pressupondo-se um equilibrio entre as dimens6es econdmica, social e ambiental.

A sustentabilidade passou a ter mais notoriedade a partir de 1987, quando a World
Comission on Economic Development — WCED, popularizou o termo Desenvolvimento
Sustentavel como “o desenvolvimento que retine as necessidades do presente sem comprometer
a habilidade das geracdes futuras para reunir as proprias necessidades” (WORLD COMISSION
ON ECONOMIC DEVELOPMENT - WECD, 1987, p. 43).

Assim, o desenvolvimento sustentavel baseia-se em trés principios simultaneamente,
que sdo: a equidade social; integridade ambiental; e, prosperidade econdmica. John Elkington
desenvolveu o conceito da Triple Bottom Line como sendo as bases da sustentabilidade, sendo
elas a sustentabilidade social, ambiental e econémica, isto €, pessoas, planeta e lucro, que
representam na terminologia em inglés de People, Profit and Planet (PPP) (PEREIRA,; SILVA;
CARBONARI, 2011).

Figura 1 — Triple Bottom Line

econémico

TV

ambiental

Fonte: dados da pesquisa.
2.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A harmonia existente entre as trés dimensdes da sustentabilidade precede de praticas
gue os stakeholders devem apresentar para que se tenha éxito em todo o processo. A
sustentabilidade vem orientada para que o desenvolvimento das organizagdes, do mercado, dos
processos, do convivio em comum se dé de forma uniforme, sem que haja distincdo ou
favorecimento a determinadas classes ou grupos.

O envolvimento entre o desenvolvimento sustentavel e os stakeholders é algo
compartilhado por varios autores, dentre eles Ashley (2005), Tendrio (2006), Dias (2012), e
Pinto et al. (2010), que direcionaram a ideia de atuacdo responsavel para a necessidade de
estabelecer um dialogo continuo entre organizacdo e todos 0s grupos sociais, internos e
externos, envolvidos com suas atividades, isto €, com a comunidade local como um todo.
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A Responsabilidade Socioambiental (RSA) que advém da relagéo entre a organizacao
e a sociedade busca alem do envolvimento dos trés pilares da sustentabilidade, esclarecer que
ndo basta atender as exigéncias que sdo impostas as organiza¢fes em atender o minimo
necessario de preservacdo ambiental e pratica social. Busca junto a isso, apontar que essa
relacdo baseia-se na conduta ética que essas organizacdes precisam ter perante a sociedade.
Pinto et al. (2010), afirma que a RSA deve ser vista pelos gestores como um elemento de
direcionamento estratégico, pautado na ética que possa [...] garantir recursos indispensaveis a
sobrevivéncia da organizacdo, reduzindo assim as incertezas advindas do ambiente no qual a
organizacao esté inserida. Ainda assim, para ser considerada socialmente responsavel, Silveira
e Pfitscher (2013) acrescentam que ela precisa ter ética nos seus negdcios e estar preocupada
com aspectos como a ndo utilizagdo do trabalho infantil e trabalhos for¢ados, saide e seguranga
dos empregados, e preocupacfes com questdes ambientais.

A responsabilidade socioambiental no &mbito empresarial é vista como uma
capacidade organizacional resultante de um conjunto de conhecimento, habilidades, e processos
que surgem a partir do conhecimento tacito, dos niveis de extensdo da organizacdo e que
permite que as atividades de um processo sejam realizadas (BLACK, 2006). O termo
socioambiental surgiu com a necessidade de ndo sé atender o social e as pessoas, mas com a
visdo de que o ambiente como um todo também carecia de atencao.

Segundo a NBR 16001 a responsabilidade social é a relacdo ética e transparente da
organizacdo com todas as suas partes interessadas, visando o desenvolvimento sustentavel
(ABNT, 2004). Schommer (2000) acrescenta ainda que a responsabilidade social parte do
principio de que a atividade empresarial comtempla compromissos com toda a cadeia produtiva
da empresa, como clientes, funcionarios e fornecedores, bem como as comunidades, 0s
ambientes e a sociedade como um todo.

Acrescendo a esse entendimento, a responsabilidade social almeja ainda a qualidade
de vida daqueles que permeiam o meio da organizacdo, de acordo com Ashley (2002), em uma
visdo expandida a responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade. E o compromisso que uma organizagio deve ter
com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico. A amplitude social é a que mais aparece
nos conceitos de RSA, segundo Uddin, Hassan & Tarique (2008) afirma que as decisdes
administrativas devem sempre visar o bem-estar da sociedade, o que implica no bem-estar da
organizacdo, as iniciativas que contemplem clientes, colaboradores (funcionérios e
fornecedores) e comunidades representam a dimenséo social da RSA, como as ligadas a saude,
seguranca, qualificacdo e respeito aos direitos humanos.

Quanto as responsabilidades atribuidas a area ambiental, essa dimenséo preocupa-se
com a capacidade de um sistema voltar ao seu equilibrio apo6s receber alguma mudanca.
Segundo Sachs (1993) essa dimensao deve considerar 0s recursos naturais renovaveis e limitar
0 uso dos recursos ndo renovaveis, essa preocupacdo que € constante se refere a avaliagdo dos
impactos da organizacao sobre o meio natural.

Uddin, Hassan & Tarique (2008) afirmam que a dimensdo ambiental exige que a
organizacédo reconhecga a amplitude de impactos ecoldgicos causados pelo seu negocio e, a partir
disso determine uma gestdo que inclua medidas com enfoque na eficiéncia dos processos a
partir do uso racional dos recursos, em uma producdo mais limpa e no dialogo com as partes
interessadas na empresa. De acordo com Wang (2005) o foco no meio ambiente melhora o
crescimento financeiro reduzindo os impactos ambientais negativos e atendendo as expectativas
da sociedade.

A crescente da preocupacgdo ambiental ainda esta limitada as imposicGes e exigéncias
que o mercado requer, geralmente traduzidas pela necessidade de certificagOes, e acOes
governamentais, impostas por instrumentos regulatorios de cada pais, 0 que atenta para a
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questdo ambiental (BENOIT-MOREAU, 2011).
Para Nascimento et al. (2008),
A questdo socioambiental tem assumido proporcGes estratégicas nas
organizacbes. A pratica de acBes com base na responsabilidade
socioambiental corporativa é vista pelo mercado como uma forma
inovadora de diferenciar-se das demais organizacGes ou de criar
vantagens competitivas em mercados saturados e de concorréncias sem
fronteiras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de aproximar da realidade e buscar entender o ambiente de estudo, a
presente pesquisa discorre com uma abordagem qualitativa, de acordo com Guerra (2014), tem
como objetivo aprofundar-se na compreensdo dos fendmenos que estuda — organizagdes ou
grupos em seu ambiente ou contexto social, tarefas e acdes dos individuos -, analisando-os de
acordo com as perspectivas dos préprios individuos que participam da situagdo. Também
ratificada por Godoy (1995), a pesquisa qualitativa abrange um reconhecido lugar entre as
demais possibilidades de se estudas os fendmenos que envolvem os individuos e suas diversas
relacBes sociais, postas em inimeros ambientes.

Apresentado por uma pesquisa bibliogréfica, sendo possivel ter acesso a um grande
numero de informacGes, além da utilizacdo de inmeros dados postos em diversas publicacdes,
contribuindo para a construgéo e definicdo do quadro conceitual de objeto do presente estudo,
conforme afirma Lima e Mioto (2007).

O periodo de levantamento de dados para estudos se deu entre 0os meses de Agosto e
Setembro de 2017, por meio de busca sistematica em banco de dados. O tema oferecido para
pesquisa foi revisado a partir de uma busca sistematica, conforme Ciliska, Cullum e Marks
(2001), a revisdo sistematica tem potencial para minimizar algumas barreiras para a utilizacao
de resultados de pesquisa na pratica assistencial, além de considerar a revisdo sistematica como
um recurso para guiar a pratica profissional e identificar a necessidade de futuras pesquisas.

A busca sobre o tema responsabilidade socioambiental foi feita por meio de uma busca
sistematica em uma Unica plataforma, para que se pudesse ter uma uniformidade de
publicacdes. A base utilizada para busca foi a SPELL. A escolha da base de dados foi feita
levando em consideracdo a necessidade de encontrar trabalhos com o tema proposto com o
maior nimero de publicacdes em portugués, para que se tivesse um elo da teoria com as suas
atribuigdes no pais.

Para que se pudesse objetivar ainda mais a pesquisa, o critério de busca foi identificar
trabalhos que trouxesse no titulo o tema responsabilidade socioambiental. Dessa forma a busca
apresentou 37 artigos relacionando o tema com as publica¢fes disponiveis na base. Dos
trabalhos apresentados, suas publicacfes dataram dentre um periodo de dez anos, sendo sua
primeira publicagdo encontrada em 2007, e a mais recente no ano corrente, sendo o ano de 2012
0 de maior nimero de publicac¢6es, apontando 6 artigos nesse ano.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos dados coletados, foi identificado a relagdo tedrica de cada artigo com a
sua aplicabilidade, conforme segue.



Tabela 1 — Publicagfes sobre Responsabilidade Socioambiental encontradas na base SPELL.
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Autor(es)

Titulo

Base Tedrica

Aplicacéo ao Estudo

Cohen et al
(2017)

Responsabilidade Socioambiental
Corporativa como Fator de Atracéo e
Retencéo para Jovens Profissionais

A empresa sustentavel é aquela que considera em suas
acOes as dimensBes econbmica, social e ambiental, ou
seja, visa o lucro, mas reduz o impacto negativo de suas
atividades sobre 0 meio ambiente de maneira eficiente,
por meio da Responsabilidade e da Gestdo Ambiental, e
desempenha agGes sociais para a comunidade, por meio
da Responsabilidade Social (AZEVEDO, 2011)

O estudo apresenta énfase na responsabilidade social, e busca
vincular a gestdo ambiental ao que estd sendo apresentado. A
responsabilidade social corporativa ganha enfoque principal no
trabalho devido ao elo com sua aplicacdo mais social e corporativa.

Costa et al
(2017)

Efeitos de apelos de Responsabilidade
Socioambiental e de interesse do
consumidor: uma analise no setor
bancario

Os clientes de uma empresa representam um grupo de
stakeholders que parece ser fortemente sensivel a
iniciativas de responsabilidade socioambiental, e as
indicacOes sdo de que hd uma relagdo positiva entre as
acbes de RSA de um empresa e as reagdes dos
consumidores acerca da imagem dessa empresa e de
seus produtos (Bhattacharya, 2004)

O artigo apresenta um estudo comparativo de determinadas empresas
e ramos diferentes sobre a conscientizacdo de consumidores sobre
praticas de responsabilidade socioambiental, e apresenta resultados
de que quando existe a conscientizacdo por parte dos consumidores
as suas preferencias na utilizagdo de produtos e servicos
socioambientalmente corretos sdo preferidas e aceitas em relacdo a
praticas que ndo possuem a mesma Visao.

Oliveira et al
(2016)

Comunicacdo de Responsabilidade
Socioambiental na Missdo, Visdo e
Valores de Empresas da
BM&FBovespa e da Fortune 500

Com o advento da responsabilidade socioambiental as
companhias vém sendo mais visadas, principalmente
por suas externalidades negativas, tais como danos
sociais e ecolégicos (SCHUZ, 2012).

Empresas que geram grande impacto ambiental e social no meio em
que atuam, além de atender as exigéncias governamentais, buscam
minimizar seus impactos desenvolvendo atividades para amenizar
seus reflexos. A apresentagdo de suas tarefas e responsabilidades é
exemplo utilizado pelo trabalho, citando empresas que apresentam
suas atividades em balancos sociais listados na Bolsa de valores.

Costa et al
(2015)

Responsabilidade Socioambiental: um
estudo no setor de ceramica vermelha
de ltabaiana-SE

Empresas sustentaveis sdo aquelas que geram lucro para
Seus acionistas, ao mesmo tempo em que protegem 0
meio ambiente e melhoram a vida das pessoas com
quem mantem interages (SAVITZ & WEBER, 2007).

O artigo vincula a responsabilidade socioambiental empresarial com
o0 tema sustentabilidade, e apresenta como sdo penalizadas as
empresas que descumprem as exigéncias ambientais e sociais,
através de fiscaliza¢Bes trabalhistas e ambientais.

Domenico et
al (2015)

Préaticas de Responsabilidade
Socioambiental nas empresas de
capital aberto de Santa Catarina

listadas na BM&FBovespa

O conceito de responsabilidade socioambiental esta
relacionado com o bem-estar humano que deriva do
bem-estar do planeta (ALIGLERI, ALIGLERI E
KRUGLIANSKAS, 2009).

O estudo apresenta as a¢Oes de algumas empresas de Santa Catarina
que estdo listadas na Bolsa de Valores, que apresentam em seus
relatérios as suas responsabilidades socioambientais.

Pontes et al
(2015)

Préaticas de Tl verde em uma empresa
educacional para fomentar a
Responsabilidade Socioambiental

A prética de marketing ecolégico nas organizacdes pode
se constituir em vantagem competitiva (MOTTA e
OLIVEIRA, 2007).

O uso das ac¢Bes socioambientalmentes corretas ainda se limita a
utilizacdo como marketing e imagem, desconsiderando em alguns
caso0s 0 seu objetivo nato de preservagdo e reconstrucdo ambiental e
social.

Monteiro et

O profissional de secretariado e a

A responsabilidade socioambiental das organizagdes

O artigo apresenta abordagens que a fun¢do do Secretario executivo
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al (2015) Responsabilidade Socioambiental: a | tem sua preocupacdo voltada a adaptacdo de produtos, | pode desempenhar no processo de conscientizacdo da
importancia da assessoria executiva servicos, instalacbes e operacBes da empesa aos | responsabilidade socioambiental, ndo apresentado na pratica os
principios e aos valores ético-sociais (SERTEK, 2006) | reflexos das ac¢des.
Ramos et al | Limitagbes na Responsabilidade | A abordagem de responsabilidade socioambiental | O artigo enfatiza em igual dimensédo as responsabilidades que cada
(2015) Socioambiental no agronegécio do | (RSA) da organizacéo retira a soberania da dimensdo | estrutura compreende, e apresenta as principais dificuldades
oeste baiano econdmica de atuacdo para agregar outras dimensdes | abrangidas por essas estruturas, desprezando a ideia de que a esfera
estruturais de igual importancia: social, ambiental, | econdmica deve prevalecer diante das demais.
cultural, juridica e politica (ASHLEY, 2005).
Ribeiro et al | Responsabilidade Socioambiental nas | [...] implica em promover o bem-estar social e humano | O artigo elucida a importancia de envolver o trabalhador no
(2015) Organizagbes: uma Medida de | reduzindo o seu impacto ecolégico, além de assegurar o | desenvolvimento a conscientiza¢do do processo de responsabilidade
Préticas Organizacionais e Endosso | alcance efetivo dos objetivos organizacionais, | socioambiental da empresa, visto que sendo ele parte do processo, a
dos Trabalhadores simultaneamente (LINNENLUECKE & GRIFFITHS, | consciéncia de que é necessario torna o processo mais sadio e com
2010) novas percepgdes de sua relevancia.
Farias et al | Préaticas de Responsabilidade | Surgem varias criticas a responsabilidade social, | Apesar de 0s conceitos ambientais e sociais ainda estarem sendo
(2014) Socioambiental  empresarial  nas | defendendo que as empresas a utilizavam como fachada | discutidos de forma separada, o estudo apresenta que as praticas de

usinas do setor sucroalcooleiro: estado
da arte

e escondiam suas acfes ambientais completamente
irresponsaveis (MELO NETO, 2011)

responsabilidade socioambiental de algumas usinas de cana-de-
acucar desenvolvem praticas responsaveis de forma sustentavel.

Drouvot et al | Analise das praticas em | [...] as divulgacbes sociais sdo usadas para reduzir a | O estudo também traz algumas empresas listadas na Bolsa de Valores

(2014) Responsabilidade Socioambiental de | brecha, “gap”, de legitimidade entre dois pontos: como | para analise de seus relatérios, contudo o estudo tem um enfoque de
40 empresas cotadas pelo indice | a empresa deseja ser percebida e como ela é atualmente | que 0s investimentos em praticas sociais sdo tratados como custos, e
Ibovespa a partir dos Websites e dos | percebido (GUTHRIE E PARKER, 1989). o enfoque ambiental ndo é tdo representativo nos estudos. O que
Relatdrios de Sustentabilidade demonstra certa divergéncia de entendimento.

Fortes et al | Estratégias Empreendedoras em O estudo tem enfoque na caracterizagdo e abordagem de condutores

(2014) Associacbes de Condutores dos de 6nibus em passeios de parques ecoldgicos, e ndo apresenta uma
Parques  Nacionais  Piauienses: teoria baseada em responsabilidade socioambiental, apenas na
proposta de educacdo ambiental e abordagem pratica dos condutores de veiculos de passeio.
responsabilidade socioambiental

Nascimento | Responsabilidade Socioambiental na | As organizacdes que optarem pela pratica da | O artigo traz um estudo sobre a realidade de empresas tabagistas que

et al (2014) industria de cigarros e fumos responsabilidade socioambiental ficam subordinadas as | possuem grandes impactos ambientais e principalmente sociais a

informacdes divulgadas pela contabilidade | sociedade, contudo, apresentam praticas de responsabilidade
social/ambiental (KRAEMER, 2005) socioambiental em seus relatérios como as demais empresas listadas
na Bolsa de Valores.

Farias Filho | AgBes de Responsabilidade | RSA é o compromisso da organizacdo com a sociedade, | O estudo apresenta a realidade de agroindustria de acai da regido

etal (2013) | Socioambiental de agroindUstrias de | evidenciado por meio de atos e atitudes positivas para | nordeste do Brasil, que ainda limitam-se em atender as exigéncias
polpa de acai com elas (ASHLEY, 2002). impostas pelo governo e pelos clientes/fornecedores, ndo observando

a magnitude da responsabilidade socioambiental.
Silveira et al | Responsabilidade  Socioambiental: | Essas discussdes deixaram de ser apenas de | O ramo de energia elétrica é apresentado nesse artigo como objeto
(2013) estudo comparativo entre empresas de | ambientalistas e técnicos da area, pois 0 | de estudo, e aponta que as empresas da regido Sul do Brasil
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energia elétrica da Regido Sul do
Brasil

comprometimento com a questdo ambiental tem
aumentado e adquirido enormes proporcdes (Gallon et

apresentam em seus relatérios socioambientais praticas que
condizem com a responsabilidade e as praticas que essas empresas

al (2007). desempenham.
Costa et al | Classificacio do conteido dos | Melhorar o crescimento financeiro reduzindo os | O estudo traz arealidade de empresas de grande porte com atividades
(2013) relatorios de sustentabilidade de | impactos ambientais negativos e atendendo as | poluidoras que se destacam nas praticas de responsabilidade

empresas premiadas por suas praticas
de Responsabilidade Socioambiental

expectativas da sociedade (WANG, 2005).

socioambiental, esse destaque é devido a grande divulgacéo e énfase
nessas praticas.

Silva et al
(2013)

Criando  vantagem  competitiva
sustentdvel: ~a  Responsabilidade
Socioambiental empresarial a luz da
visdo baseada em recursos

A responsabilidade socioambiental empresarial é vista
como uma capacidade organizacional resultante de um
conjunto de conhecimentos, habilidades, e processos
que surgem a partir do conhecimento ticito (BLACK,
2006).

O envolvimento dos stakeholder é fator fundamental nas
organizacbes que desejam desenvolver e aplicar suas
responsabilidades socioambientais, o artigo apresenta como isso é
possivel envolvendo toda a sua cadeia de atores.

Santos et al
(2012)

Gestédo da Estratégica da
Responsabilidade Socioambiental
empresarial: operacionalizacdo por
meio do Sistema de Gestdo Integrado

RSAE é o conjunto de agdes socioambientais
desenvolvidas por uma determinada empresa com 0
objetivo de identificar e minimizar os possiveis
impactos negativos resultantes de suas acles
(NASCIMENTO, 2008)

A gestéo dos stakeholders dentro da organizagdo mais uma vez se
apresentou de forma favoravel quando apresentado as intengdes em
desenvolver praticas de responsabilidade socioambiental.

Cris6stomos
etal (2012)

Possivel  efeito  regulatério na
Responsabilidade Socioambiental da
empresa brasileira em funcdo da Lei n
10.165/2000

A responsabilidade ambiental, no contexto da RSC,
ganha relevo, a cada dia, em razdo da énfase mundial
dada & questdo da preservagdo do planeta (BENOIT-
MOREAU et al (2011)

O artigo apresenta como os reflexos de uma fiscalizagdo rigida esta
impactando as atitudes de empresas que ndo agem em vista a
preservacdo ambiental, e como essas exigéncias tem favorecido a
preservacdo ambiental e a consciéncia social.

Abdala et al
(2012)

Estratégia e Responsabilidade
Socioambiental: uma analise de
conteido em instituigdes financeiras
nacionais e estrangeiras instaladas no
Brasil

A empresa sustentivel passa a ser sindbnimo de bons
negdcios e no futuro serd a unica forma de empreender
negdcios de forma duradoura e lucrativa (ABDALA,
2012)

O estudo apresenta as intencBes que instituicdes financeiras
disponibilizam em seus relatérios divulgados em suas paginas da
internet, o estudo ndo é conclusivo no quesito de saber se as préticas
estdo sendo realmente aplicadas, contudo, apresenta satisfacdo em
saber que as praticas estdo condizentes com aquilo que se espera.

Borges et al
(2012)

Responsabilidade Socioambiental em
empresas que adotam o modelo de
gestdo do PNQ: uma analise em um
banco de praticas organizacionais

As empresas adotam a responsabilidade socioambiental
baseadas no conceito de desenvolvimento sustentavel,
que se refere ao desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade
das futuras geracOes de satisfazerem suas proprias
necessidades (FNQ, 2012).

O artigo apresenta um estudo de empresas que investem em praticas
de responsabilidade socioambiental baseados nos modelos do
Prémio Nacional de Qualidade, o que torna o artigo com poucas
criticas, visto que os modelos que sdo apresentados seguem as regras
dos requisitos do proprio prémio.

Moura et al
(2012)

Evidenciacdo da aplicagdo do valor
adicionado em acles de
Responsabilidade Socioambiental: um
estudo realizado com base nos
balangos sociais da Petrobras S.A. no
periodo de 1998 a 2009

A responsabilidade socioambiental estd ligada a maneira
de como se comportam as empresas, como elas abstraem
do meio ambiente, e como esté a relagcdo para com 0s
componentes de interesse a essa a¢do, conhecidos por
“stakeholders”.

Apenar de artigo apresentar o tema responsabilidade socioambiental
em seu titulo, o trabalho apresenta apenas as responsabilidades
sociais apresentadas pela Petrobras em determinado periodo,
desconsiderando as praticas ambientais de fator de extrema
importancia.
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Battistella et

Avaliacdo da importancia percebida e

Apesar de as pessoas estarem mais preocupadas com

Mesmo diante das praticas desenvolvidas pelas empresas e pelo

al (2012) da recompensa atribuida pelos | fatores sociais e ambientais, ndo existe evidencias de | envolvimento com as praticas sociais e ambientais, ainda percebe-se
consumidores a empresas com | que esta preocupacado esteja sendo refletida no processo | que ndo ha a conscientizacdo por parte do publico em valorizar os
Responsabilidade Socioambiental decisorio de compra, principalmente em paises cujas | produtos e servigos que apresentam uma maior preocupagdo com o
realidades e niveis sociais sdo bem diversos, como o | social e ambiental. Fatores culturais sdo fatores importantes.
Brasil (AZEVEDO, 2008).
Filardi et al | Os catadores de residuos e a | A reciclagem pode produzir economias significativas | A atencdo do estudo ¢ voltada para o lixo e o reflexo dele baseado
(2011) Responsabilidade Socioambiental: a | para toda a sociedade, e quando ndo realizada redunda | nos catadores de lixo, ndo possui o enfoque socioambiental que a
percepcao sobre seu lugar social em desperdicio (CADERONI, 1997). pesquisa objetiva, mas alerta para a area social.
Virginio Responsabilidade Socioambiental na | O crescimento do turismo gera toda uma série de efeitos | Apesar de o artigo apresentar o tema vinculado a sua atividade
(2011) hotelaria: um estudo na Via Costeira | sobre 0 meio ambiente dentro do qual se desenvolve | hoteleira, as praticas apresentadas nos estudos conotam apenas o

de Natal, RN

(ACERENZA, 2002).

cunho ambiental, vinculando as praticas que a empresa em questao
desenvolve como preservacdo ambiental.

Demajorovic

Responsabilidade Socioambiental na

Proprietarios e gerentes de pequenas empresas partilham

Ainda é vigente o pensamento dos gestores de micro e pequenas

etal (2011) micro e pequena empresa: praticas e | esta visdo considerando a pegada ecoldgica dos | empresas quanto a percepcao de que a¢des socioambientais denotam
desafios pequenos empreendimentos insignificante em termos | apenas o cunho de gastos e custos, sem ser observado o retorno a

impactos socioambientais (YU e BEL, 2007). médio e longo prazo que esses investimentos podem trazer.
Abreu et al | Entre fluxos e contra-fluxos: um | Em todo mundo, os elos entre desempenho ambiental, | O envolvimento de todos os stakeholders tem-se mostrado como
(2011) estudo de caso sobre logistica e sua | competitividade e resultados financeiros finais estdo | fator indispensavel no bom desempenho de praticas de

aplicacdo  na
Socioambiental

Responsabilidade

crescendo a cada dia. Empresas de ponta estdo
transformando o desempenho ambiental numa poderosa
arma competitiva (MOURA, 2002).

responsabilidade socioambiental, o artigo mostra por meio da
logistica reserva como esse processo pode ser positivo, visto que
existe 0 engajamento de todos os envolvidos no processo.

Strobino et al
(2011)

Responsabilidade Socioambiental e
aquisicdo da consciéncia ambiental:
um estudo de caso de uma pequena
empresa do setor de construcéo civil

O conceito de escassez ecoldgica se apoia na percep¢do
de que o ecossistema global é fonte finita e precisa ser
submetido as leis ecoldgicas que coibam a exploragdo
sem limites pelos seres humanos (CATTON, 1980)

O artigo apresenta uma cartilha desenvolvida para micro e pequenas
empresas terem a consciéncia de preservacdo e bom uso dos recursos
naturais, contudo o trabalho apresenta resultados de que apenas por
exigéncias legais e pressdes sociais que elas sdo seguidas e atendidas.

Sousa Filho
et al (2010)

Estratégias de  Responsabilidade
Socioambiental Empresarial:
Carrefour e P&o de Acglcar em
abordagem comparada

A inovacdo por ser baseada em responsabilidade
socioambiental empresarial, afirmando que esta a capaz
de ser um fator criativo no desenvolvimento competitivo
(MOLTENI, 2006)

O artigo traz uma abordagem de gestéo e estratégia, onde vincula as
praticas sociais e ambientais as empresas estudadas, 0 que acrescenta
ainda mais énfase na importancia do tema quando aplicado a
realidade.

Calixto, L.
(2010)

Responsabilidade Socioambiental: a
percepcdo das ONGs Ambientalistas

Atribui-se a essa questdo as responsabilidades das
empresas que vao além do cumprimento da legislacéo,
possibilitando dessa forma um diadlogo mais amplo com
0s seus stakeholders (CALIXTO, 2010).

O artigo apresenta o trabalho de ONG’s ambientalistas que fazem
seus trabalhos a partir dos relatérios disponibilizados pelas empresas,
e enfatizam que seria necessaria uma fiscalizagdo mais minimalista,
visto que os relatorios apresentam intencGes, € ndo necessariamente
aquilo que é feito.

Valaddo
Junior et al
(2010)

Responsabilidade Socioambiental e
integracdo: o caso Cargill Agricola
S/IA — Complexo Industrial de

A empresa socialmente responsavel em relacdo ao seu
publico interno é aquela que incentiva o envolvimento
de seus empregados na solucdo dos seus problemas,

O artigo descreve algumas praticas socioambientais e elucida o seu
valor para a empresa e a sociedade, dando um enfoque para a relacéo
de efetividade quando abordada com seu colaboradores, sendo fator
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Uberlandia — MG

favorecendo o desenvolvimento de ambos (COELHO,
2005)

essencial para o seu éxito.

Gomes et al
(2010)

Responsabilidade Socioambiental
Corporativa e Indicador  de
Maturidade mediando desempenho
estratégico para organizagdes

Hoje, a preocupacdo crescente com os impactos sociais
e ambientais de suas aclGes se faz presente e a
Responsabilidade Socioambiental, antes calcada no
altruismo e na caridade, assumiu uma concepgdo mais
abrangente, estratégica (GOMES, 2010)

O artigo apresenta a visdo que as empresas estdo tendo quando
percebem que atender as necessidades sociais e ambientais deixaram
de ser apenas obriga¢des. E estdo tornando essas responsabilidades
aliadas as suas estratégias operacionais, proporcionando ganhos e
novas estratégias de mercado.

Strobino et al
(2009)

Responsabilidade Socioambiental e
aquisicdo da consciéncia ambiental:
um estudo de caso de uma pequena
empresa do setor da construcdo civil

Idem artigo 28.

Idem artigo 28.

Schlischka et
al (2009)

Crédito ambiental: analise para
concessdo de credito sob a dtica da
Responsabilidade Socioambiental

Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
satisfacdo das necessidades das geragBes futuras
(CMMAD, 1987).

O artigo apresenta a relacdo da contabilidade ambiental como
fomentador de informacdo para a concessdo de créditos para
empresas com responsabilidade socioambiental.

Giacomini
Filho et al
(2008)

Responsabilidade Socioambiental na
cadeia de suprimentos do tabaco no
Brasil

Responsabilidade social é a relacéo ética e transparente
da organizacdo com todas as duas partes interessadas,
visando ao desenvolvimento sustentavel (ABNT, 2004).

Apesar de o ramo estudado pelo artigo ser algo que prejudica a satde
humana, o objetivo de identificar se existe a responsabilidade
socioambiental na cadeia foi alcangada, visto que existe a
consciéncia de todos os stakeholders, e a responsabilidades da
empresa em todos 0S processos.

Calixto, L.

Responsabilidade  Socioambiental:

publica ou privada?

H& cinco grupos-chave de stakeholders que tém
interesse em particular no desempenho ambiental de
empresas: 0s 0rgaos de regulamentacdo, as agencias
ambientais, departamentos administrativos, aqueles que
sdo afetados por suas atividades, local, nacional e
internacionalmente, organizagc6es ndo-governamentais e
académicos (BURRITT e WELCH, 1997)

O artigo apresenta a divisdo de responsabilidades entre o setor
publico e privado, e vincula todos os stakeholders no acrescentando
a importancia do envolvimento de todos tanto no &mbito social
guanto ambiental.

Volpon et al
(2007)

Alinhamento estratégico da
Responsabilidade Socioambiental
corporativa em empresas que atuam
em redes de relacionamento:

resultados de pesquisa na Petrobras

As empresas precisam criar uma visdo de economia
global sustentavel, ou seja, desenvolver estratégias e
competéncias integradas com o meio ambiente, e, ao
mesmo tempo, coerentes com o0s problemas das
diferentes economias (HART, 1997)

O trabalho elucida os valores éticos tomados como principios para
que as empresas hajam com responsabilidade, independente a esfera
a ser defendida. Apontando que redes de relacionamentos podem ser
facilitadoras nesse processo de conscientizacdo e desenvolvimento
socioambiental.

Fonte: Dados da pesquisa
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O aprofundamento sobre o tema responsabilidade socioambiental feito atraves da
presente pesquisa, demonstrou o quao importante é o tema na atualidade, e como é preocupante
observar ainda mais essa realidade. O desenvolvimento da sociedade a qual fazemos partes
moldou-se durante anos de uma forma sem precedentes, com CONSUMOS EXCESSiVOS e
desgovernados, forma disso sdo as constantes preocupag¢des com preservagoes e reconstrucoes
ambientais noticiadas no dia a dia.

A responsabilidade socioambiental traz a realidade as reais circunstancias que o
consumo excessivo do homem causou ao meio ambiente. Reflexos também observados na area
social, onde o desfavorecimento de determinadas classes e grupos sociais agrava ainda mais a
realidade social.

Constatou-se que o mercado considera importante o envolvimento social e ambiental,
sendo necessario para as organizacoes e se inserir na cultura. Contudo, mesmo observando as
necessidades que o mercado impbe em atender a demandas sociais e ambientais, s6 sdo
atendidas pela grande maioria das organizacdes, quando impostas por obrigacdes e exigéncias
legais, visando atender as legislacOes vigentes, para ndo receberem penalidades quando néo
cumpridas. Assim, quando observadas o tripé da sustentabilidade, a saber, a econémica, a
ambiental e a social, entende-se que prevalece a atencao voltada a area econdmica, enquanto as
demais s6 serdo atendidas por forca de lei.

No entanto, essa caracteristica ndo pode ser generalizada, alguns estudos mostram que
mesmo pautadas pelo engajamento principal de gerar lucro e adquirir riquezas, sao
comprometedoras e envolvidas em causas ambientais e sociais

O que ficou evidenciado em varios pontos, € que as praticas sociais e ambientais ainda
limitam-se as imposices governamentais, ndo sendo considerada fatores essenciais pela
sociedade que trabalham para angariar recursos e reconhecimento de mercado. Essa debilidade
é caracteristica apontada nos estudos da responsabilidade socioambiental. Conforme alguns
autores destacaram como Pinto et al (2010) e Silveira e Pfitscher (2013), o principio da
responsabilidade é a ética, cabe as organizacdes que desejam estar presente no mercado € na
sociedade trabalhar com ética em suas acdes. A necessidade de envolver a comunidade, as
pessoas, 0 ambiente e todos aqueles que permeiam a organizacao ja esta posta, cumpre agora
essas organizagdes pautarem suas acdes de forma responsavel e ética para que tenham retornos
em seus negocios.

A exposi¢do das intencdes sociais e ambientais de varias empresas sdo apresentadas
como Visto nos artigos, por meio de balangos sociais e relatérios contabeis, disponibilizados
por determinados grupos de organizagGes listadas em bolsas de valores e sites corporativos.
Contudo, ainda € limitado as percepcdes de mensuracgdo dessas intencdes, visto que 0S expostos
nesses relatorios sdo idealizacbes que deveriam ser praticadas, porém ndo apresentam
resultados expressivos para a sociedade de acordo com o almejado.

Outra realidade observada, foi a utilizacdo das préaticas desenvolvidas por imposi¢es
governamentais como marketing de promogéo ou divulgacao institucional, distorcendo muitas
vezes a realidade para que ela ndo seja verdadeiramente exposta aos olhos da sociedade.
Empresas que possuem atividades poluidoras ou que afetam diretamente o ambiente, muitas
vezes, precisam fazer recuperagdes ambientais ou até mesmo trabalhos sociais para que
minimizem 0s impactos causados por suas atividades, e se utilizam dessa obrigacdo para
divulgar em seus relatérios como ac¢des de responsabilidade socioambiental, para se apresentar
como parceira e ambientalmente responsavel perante a sociedade. Essa visdo de suplantar a
situacdo distorcendo os fatos, pde em discussdo a ética que determinadas organizacOes
praticam.

Ainda quem em minoria, os estudos apresentaram também préaticas que apoiam e
estimulam as praticas sociais e ambientais, e mostram como € possivel atender as necessidades

10



XVI MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,
POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS

socioambientais e ainda assim conseguir ser economicamente saudavel no mercado atual. Um
exemplo sdo os usos das tecnologias da informacao — T — verdes, que buscam constantemente
aprender novas formas de reutilizacdo de energias e materiais, e aprimorar estudos de
preservacdo e reutilizacéo.

Os estudos ndo se limitam em poucas areas ou lugares, pois o0 entendimento de que o
ambiente e as pessoas sdo as bases de qualquer organizacdo faz com que esse olhar para as
responsabilidades socioambientais se dissemine em todo e qualquer lugar. Contudo
independentemente da situacdo ou esfera, a preocupacdo com as praticas que estdo sendo
desenvolvidas e principalmente aquelas que ainda ndo estdo, se tornam centros de grandes
discussoes, principalmente quando cientes de que nossos recursos sdo limitados e precisam de
cooperacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou evidenciar as atribui¢cdes dadas a responsabilidade socioambiental
em estudos publicados na base SPELL. Pode-se observar que a necessidade em envolver a
esfera ambiental e social nas discussdes organizacionais é fundamental nos dias atuais, e ndo é
algo que se possa deixar de lado, visto a necessidade em preservar e valorizar o ambiente e 0s
meios que nos cercam.

Os estudos evidenciaram a grande importancia e relevancia que o tema tem na
atualidade, dados dois pontos de extrema importancia, o primeiro deles é a necessidade em que
nos encontramos em preservar 0S recursos naturais que ainda possuimos, visto a limitacdo de
suas fontes e 0 consumo desenfreado sem responsabilidade. O segundo ndo menos importante,
¢ a responsabilidade que cada individuo, organizacdo, grupo social ou ndo, tem perante a
sociedade e o ambiente que fazem parte. As a¢des que hoje séo feitas, por menores que sejam,
terdo reflexos que no futuro ndo tdo distante, se ndo planejadas e atentadas as suas magnitudes,
serdo comprometedoras para a sociedade.

O tema se mostrou de total relevancia, ainda mais quando apontado as necessidades
que ndo sdo supridas no dia a dia, por ndo haver o empenho necessario e a conscientizacao que
todos deveriam ter. Os reflexos de um pais subdesenvolvido agravam a realidade, seja no
aspecto ambiental ou social, visto que ndo sdo empenhados investimentos necessarios para um
bom desempenho, conscientizacéo e fiscalizacao.

Dessa forma, sugere-se para novos estudos, aprofundar o tema da responsabilidade
socioambiental aliando as reais acdes das organiza¢bes com aquilo que é divulgado em seus
relatorios contabeis e econdémicos, podendo dessa forma evidenciar suas a¢cdes com seus ditos.
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