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RESUMO

A mudanca nem sempre foi vista, e continua ndo sendo em alguns casos, como algo prazeroso
ou que indique seguranca. Mas em um ambiente de negocios onde empresas trabalham
constantemente na busca em oferecer algo novo ao mercado e estar a frente de seus opositores,
mudar ¢ algo essencial, e mudar é assumir riscos, dos quais somos sujeitos a altos e baixos,
bons ou ruins, que devem ser trabalhados e identificados da melhor maneira possivel. Integrar
conhecimento, liderar, assumir riscos, sdo caracteristicas de empresas que buscam diariamente
inovar em seus ambientes de trabalho, e fornecer novos produtos e servigos a todos aqueles que
buscam algo novo e diferente. O objetivo desse trabalho busca identificar como as praticas de
inovacdo em ambientes empresarias estdo envolvendo a experiéncia de Design Thinking em
seus trabalhos, e de que forma essa ferramenta esta contribuindo. Através de um estudo
exploratdrio, caracterizado por uma pesquisa sistematica, pode-se constatar as diferentes
praticas utilizadas por organizagdes que buscam aperfeicoar e inovar seus produtos e servicos.
O estudo aponta gue a inovacdo esta fortemente ligada a criatividade, e junto a elas a valorizacao
humana que deve ser cada vez mais reconhecida e vinculada aos processos das organizagoes.

1 INTRODUCAO

E perceptivel que nos dias atuais, empresas e organiza¢des busquem constantemente
desenvolver e criar novos produtos e servigos, que visem atender seus clientes e consumidores
cada vez mais de forma agil e inédita. Inovar em ambientes competitivos e acirrados é tarefa
costumeira para empresas que buscam destaque no mercado, dessa forma a criacéo de algo novo
gue atenda novas expectativas e desejos esta se moldando também na forma de construgédo desse
processo de idealizar, desenvolver e comercializar o novo. Os métodos lineares dos quais as
empresas costumam praticar na ideacdo de algo novo, desenvolvimento e disponibilizacdo de
produtos e servigcos comeca a ter novas ferramentas e artificios, para que novos conhecimentos
e novos olhares sejam postos em destaque no momento de cria¢do, pois as exigéncias sao novas,
0s gostos sdo cada vez mais singulares e a acessibilidade de diferentes opg¢des é cada vez mais
comum em ambientes competitivos e globalizados.

Os modelos verticalizados de empresas que investem em pesquisas e desenvolvimentos
de novos produtos, baseados unicamente em pesquisas e ambientes fechados de cima para
baixo, estdo aderindo a trabalhos que envolvam também aqueles que sdo os interessados no
resultado de algo novo, nas experiéncias que sdo vivenciadas e originam ideias novas e
tangiveis de criacdo. Forma disso sé@o as praticas desenvolvidas por designers que buscam junto
a sociedade e periferias a vivencia no cotidiano de seus clientes, onde a inspiragdo se baseia
naquilo que é vivenciado, buscando identificar nos cenérios atuais formas de valorizagéo e
diferenciacéo, utilizando das informagdes que esses ambientes fornecem na busca de encontrar
aquilo que ainda néo foi identificado.

E vinculando experiéncias e praticas que o Design Thinking busca inovar em ambientes
que estejam adeptos a aproveitar as mais diversas formas de pensar, com o intuito de projetar
um ambiente, produto, ou servico novo, e a partir de entdo conjugar 0s conhecimentos
disponiveis na criacdo de algo novo.

Com o proposito de conhecer as préaticas de inovacao que empresas atribuem em seus
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negadcios, e como elas sdo desenvolvidas, o objetivo desse trabalho busca identificar como as
praticas de inovacdo em ambientes empresarias estdo envolvendo a experiéncia de Design
Thinking em seus trabalhos e de que forma essa ferramenta esta contribuindo. Para que se
pudesse obter estudos e exemplos com o Design Thinking foram utilizados para pesquisas
trabalhos contidos nas bases de pesquisa da Web of Science e Scopus.

2 REFERENCIAL TEORICO

A necessidade de sair da zona de conforto e apresentar algo diferente para o mercado €
algo que ndo se torna mais opcional para empresas e instituicbes que almejam atender
determinada fatia de mercado, principalmente em ambientes globalizados e acirrados dos quais
convivemos atualmente. Alencar (1995) ja defendia essa posic¢ao quando dizia que no contexto
empresarial, a mudanca esté se tornando a regra e ndo a exce¢do, novas demandas dos clientes,
novos produtos, novas técnicas de producdo e comercializacdo, novos processos de
gerenciamento, novos mercados, sistemas mais eficientes de transporte e comunicagéo, entre
outros, surgem a cada dia e cada vez mais rapidos.

Essa percepcdo de que a mudanca é necessaria, apontou também para a visdo de que é
no ser humano que se deve buscar as inspiragdes. Feldman et al (2007) afirmam que “a
imaginagcdo humana tornou-se a matéria-prima da era em que vivemos”. E buscar no ser
humano as inspiracdes para criar e inovar ¢ fundamental nos dias atuais, pois sdo fontes que
ilimitadas de estimulo e ideacdo. Para Barret (2000) e Ruas (2001) o capital e os recursos
naturais sdo fontes de competitividade que sofrem com a lei dos rendimentos decrescente,
contudo, a criacdo e a inovagao constituem uma das poucas fontes de competitividade cujo
retorno é infinito.

2.1 INOVACAO

Desempenhar um bom trabalho e além disso otimizar 0s recursos e Servicos
empresariais com um foco de rentabilidade, é sem ddvida a busca que diariamente se faz no
mercado que vivemos. A inovacdo assume nesse aspecto a carateristica que fomenta essa
necessidade, para Barbieri (2004), “a inovagdo é a mudanga que cria uma nova dimensdo de
desempenho”. O desempenho econdmico por sua vez, esta relacionado a capacidade e interesse
que organizagdes empenham no processo de inovar e criar. Schumpeter (1982) vincula a
inovacdo ao desempenho organizacional, sob a forma do desenvolvimento interno, ou seja, sao
as mudancas da vida econémica que ndo foram impostas de fora, mas que surgiram de dentro
por sua propria iniciativa. Complementar ao pensamento Schumpeter, para Tidd, Bessant e
Pavitt (2008) a inovacdo estd associada a uma gama de conhecimentos, ou seja, ndo esta
vinculada a somente um determinado tipo de mercado ou tecnologia, e sim, a boa utilizacéo dos
recursos oferecidos pela gestdo do conhecimento.

OrganizagOes sdo sendo em sua totalidade, em supremacia, a juncdo de trabalhos
desenvolvidos por pessoas, que constantemente alimentam um sistema que necessita de
produtos e servigos sejam eles das mais diversas formas e modelos, para que configurem um
trabalho conjunto que originara uma instituicdo econémica com fins especificos e econémicos.
A necessidade de envolver pessoas nos processos sejam quais forem, é essencial na vida de
qualquer organizacdo. Inovar nessas organizagfes é preceito de um bom trabalho e um bom
envolvimento dessas pessoas que ali se encontram. Lopes et al (2016) acrescentam que a
inovacdo nas organizagBes sO ocorrera caso a empresa contrate pessoas que apresentem
caracteristicas criativas, sejam estimuladas a desenvolver suas habilidades e suas ideias ndo
sejam ignoradas.

E a partir do processo de soma de conhecimentos que organizacdes identificam as
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melhores maneiras para inovar, para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a gestdo da inovagédo
possibilita o desenvolvimento de diferentes técnicas, compreendendo a capacidade de criar e
aprimorar métodos, isso devido ao conjunto de fatores que agregam conhecimento, como por
exemplo, a experiéncia compartilhada e a criatividade desenvolvida, permitindo a evolucdo dos
Processos.

2.2 INOVACAO CRIATIVA

A criatividade observada nas atitudes que os individuos direcionam, € tomada como
base em muitos apontamentos como precedente a inovacao, para Alencar (1995) a criatividade
dos individuos tem sido considerada o fator fundamental para a geracdo de inovacdo, de
interesse da organizacao constituindo o primeiro componente ideacional da inovacéo, enquanto
esta englobaria a concretizacdo e a aplicacdo das novas ideias. Apoiados no mesmo viés, De
Masi (2003) e Alencar (2002) afirmam e exemplificam que a criatividade é um dos recursos
mais fecundos para o homem, partindo da premissa que este sempre procurou derrotar 0s seus
inimigos atavicos como a fome, o cansa¢o, 0 medo, a ignorancia, a dor e até a morte.

O envolvimento que as organizacGes estdo apresentando com seus colaboradores é fruto
de uma convergéncia de conhecimentos que proliferam em resultados econdmicos, ampliando
assim o0s niveis de criacdo e desenvolvimento, Mussak (2003) menciona que a criatividade
revitaliza as organizacdes estimulando a ousadia das pessoas o que da um salto qualitativo nos
produtos e servigos, facilmente percebidos pelos clientes internos e externos. Esse
envolvimento também é observado por Bruno-Faria (2003) que diz que a inovagdo guarda
estreita relacdo com a criatividade, embora possa ser originaria de fontes diversas, e aponta a
inovacdo como a implementacdo de ideias, processos, produtos ou servicos criativos originarios
de individuos ou grupos na organizacao.

A heterogeneidade dos individuos € que vai permitir as organizacdes que novas ideias
surjam e apontem para algo novo. Para Mirshawka e Mirshawka Jr (1993) “o grupo sera mais
criativo quando esse exigir pensamento divergente, a interdisciplinaridade € considerada como
desejavel para a criagdo, pois é quando ocorre a aproximagdo de duas ou mais verdades”. Essa
juncédo de diferentes competéncias é sobretudo otimizada quando individuos capazes e com
proveito entregam-se a este trabalho. Barret (1998) afirma que o processo criativo exige mente
aberta, receptiva ao novo, equilibrio nas emocdes, flexibilidade e conhecimento do diferente,
pois essa atuacdo depende da estabilidade emocional, seguida da tomada de deciséo.

2.3 DESIGN THINKING

Com a necessidade de criacdo e inovacdo de algo novo, novas formas de buscar
alternativas estdo sendo desenvolvidas e melhoradas. Segundo Vianna et al (2012) “[...] a
maneira como o designer percebe as coisas e age sobre elas que chamou a atengédo de gestores,
abrindo novos caminhos para a inovagdo empresarial. Com essa percep¢éo, para a conveniéncia
da inovacdo, originou-se um novo conceito, dito como Design Thinking, “uma abordagem
focada no ser humano que vé na multidisciplinaridade, colaboracdo e tangibilizacdo de
pensamentos e processos, caminhos que levam a solugdes inovadoras para negocios”
(VIANNA et al, 2012). De forma objetiva, nas palavras de Sugai et al (2013) uma maneira de
pensar globalmente uma ideia com foco na inovacdo, de forma que as agdes a serem realizadas
sejam de carater pratico e real.

As empresas buscam constantemente formas para atender novos clientes e além disso
manter aqueles que ja possuem. Dessa forma, ha a necessidade em buscar novas formas de
inovar em seus negacios, pois diariamente empresas surgem e saem do mercado, pois se inovar
é arriscado, ndo inovar também o é. Vianna et al (2012) afirmam que “as empresas ndo podem
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ficar esperando a hora para inovar, para se preparar para a competicdo ndo esperada, para a
mudanca do consumidor, para novas maneiras de se organizar”. Por isso a evolugdo constante
que o mercado apresenta, deve ser também seguida por empresas que visam 0 crescimento
continuo, buscando dessa forma, novas maneiras de atender e identificar como melhorar seus
produtos e servigos, assim 0s autores acrescentam

O Design Thinking traz uma visdo holistica para a inovacdo. S&o equipes
multidisciplinares que seguem um processo, entendendo o0s consumidores,
funcionarios e fornecedores no contexto onde se encontram, cocriando com 0s
especialistas as solugdes e prototipando para entender melhor as suas necessidades,
gerando ao final novas soluces, geralmente inusitadas e inovadoras (VIANNA et al,
2012).

Essa nova percepcédo de envolver o consumidor final, os fornecedores e funcionarios e
todos aqueles que fazem parte da organizacdo no processo de ideacdo e criacdo, além de
necessario é fundamental, pois sdo neles que residem o conhecimento pelo qual se guiara o
processo de criacdo e desenvolvimento. Stewart (1998) afirma que “o conhecimento tornou-se
um recurso econdémico proeminente — mais importante que a matéria-prima; mais importante,
muitas vezes, que o dinheiro”. A criacdo de algo novo envolve o conhecimento de diversas
percepgdes daquilo que o produto deve atender e atingir, por isso o envolvimento de diversos
pontos de vista atribui maior confiabilidade e garantia ao produto ou servico. Brito (2012)
afirma que o conhecimento “é uma mistura fluida de experiéncias condensadas, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliagdo e incorporacao de novas experiéncias e informagdes”.

O envolvimento de diferentes percepcBes apresenta dessa forma melhores
possibilidades de criacdo e desenvolvimento de algo novo, seja produto ou servigos, Novo ou
de forma incremental. Por isso a utilizacdo das praticas de design thinking no processo de
inovagdo sdo justificadas por Vianna et al (2012) quando afirmam, foi buscando novos
caminhos para inovacgdo que o Design Thinking foi aplicado nas organizagdes, pois apresenta
uma abordagem focada no ser humano que vé na multidisciplinaridade, colaboracdo e
tangibilidade de pensamentos e processos, caminhos que levam a solucdes inovadoras para
negacios.

O conceito e aplicabilidade de Design Thinking apresenta trés caracteristicas que
norteiam suas atribuigdes, que s&o: Imersdo, ldeacéo e Prototipacio. E a partir desses trés passos
que sdo identificadas, apontadas e sugeridas as ideais para os problemas que foram propostos
os trabalhos, independentemente da aplicacdo dessa tarefa. O termo de DT foi concebido
inicialmente por Tim Brown, CEO da IDEO, que observou que sempre que questionado sobre
algo novo ou design, acrescentava a palavra “thinking”, e entdo passou a utilizar o entendimento
como “forma de descrever um conjunto de principios que podem ser aplicados por diversas
pessoas a uma ampla variedade de problemas” (BROWN, 2010). Segundo Vianna et al (2012)
as trés caracteristicas sdo representadas da seguinte maneira, a Imersao é o momento em que a
equipe se aproxima do contexto do problema, tanto do ponto de vista da empresa quanto do
ponto de vista do cliente final. A ldeagédo consiste na fase de gerar ideias inovadoras para o
projeto, utilizando ferramentas que estimulem a criatividade na solucdo de problemas. E por
fim a Prototipacéo, que auxilia na validacdo das ideias geradas em todo o processo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por meio de uma pesquisa bibliografica pode se ter um aprofundamento sobre o assunto,
em particular sobre o tema, para Tozoni-Reis (2009), a revisdo bibliografica permite uma
compreensdo mais aprofundada do tema feita por meio da leitura de obras que tratam do mesmo
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tema ou de temas préximos. Com uma abordagem qualitativa, pode-se analisar publicages ja
existente sobre o tema, que segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa caracterizada como
pesquisa documental, € constituida pelo exame de materiais que ainda ndo receberam
tratamento analitico ou que podem ser reexaminados com vistas a uma interpretacdo nova ou
complementar. De acordo com Godoy (1995) a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido
lugar entre as varias possibilidades de se estudar os fenbmenos que envolvem os seres humanos
e suas intrincadas relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes.

Os trabalhos utilizados como base para a pesquisa, foram coletados a partir de uma
busca sistematica entre os meses de junho e julho de 2017, para Mendes Lopes e Fracolli (2008),
a revisdo sistematica € definida como uma sintese de estudos primarios que contém objetivos,
materiais e métodos claramente explicitados e que foi conduzida de acordo com uma
metodologia clara e reprodutivel, essas revisdes costumam reunir grandes quantidades de
pesquisas. A busca sistematica sobre Inovacdo, com envolvimento de Design Thinking e
Negdcios, foi desenvolvida utilizando as bases de pesquisa Web of Science e Scopus, com o
intuito de encontrar em duas bases internacionais publicacdes com os temas propostos que
vinculassem autores brasileiros, no intuito de verificar também a aplicabilidade do tema no pais.

Em se tratando de uma busca em bases internacionais, os temas foram pesquisados em
inglés, para que se pudesse encontrar entdo os resultados. Dessa forma os temas pesquisados
foram “Innovation”, “Design Thinking” e “Business”, posteriormente a busca pelos temas
foram selecionadas as trés principais areas de interesse, que sdo Negocios, Gestdo e
Contabilidade, Ciéncias Sociais e Economia e Financas. Apds a selecéo, os trabalhos escolhidos
foram artigos, e que tivessem elencados na lingua portuguesa. A as buscas efetuadas na base da
Scopus resultaram em 10 artigos. Na busca feita na Web of Science, o ultimo filtro para selecéo
de artigos com vinculo ao Brasil ndo pode ser feito, por ndo haver publicacfes na base, a busca
anterior apresentou entdo 9 trabalhos, que foram traduzidos para o portugués juntamente com
alguns dos trabalhos encontrados na Scopus que também se encontravam em inglés. Dessa
forma, 19 artigos foram tomados como base de pesquisa para o presente estudo.

A vinculacdo dos temas de pesquisa apresentou uma relacdo de estudos em que a
inovacdo é constantemente discutida, a necessidade de inovar € observada constantemente em
organizagbes que buscam estar no mercado, e além disso fornecer novos produtos e servicos
com cada vez mais qualidade e reconhecimento. Inovar nesses ambientes envolve ndo apenas
recursos tecnoldgicos e investimentos de ponta, cada vez mais a percepcao de que o individuo
é a ferramenta capaz de criar e desenvolver algo novo se torna evidente. O conhecimento que
diferentes pessoas possuem quando pertinentes a um mesmo fiz, fornecem novos métodos de
acao e diferentes percepcdes sobre um mesmo foco, essa disparidade de pensamentos apresenta
0 caminho para 0 novo.

A inovacdo apresentada nos estudos levantados para este trabalho apresenta diversas
formas de aplicabilidade e categorias, as inovagdes ndo ocorrem unicamente na criagdo de um
produto ou servigo novo, mas também nas formas como séo desenvolvidos, na busca por ideias
novas, envolvendo diferentes olhares de diferentes patamares e niveis hierarquicos. A
conformidade dos trabalhos manifesta a relacdo apresentada ao conhecimento que os individuos
possuem, e como esse conhecimento quando pactuado com diferentes pontos de vista, floresce
em novos pensamentos até entdo inexplorados para criar algo novo. A convergéncia e
flexibilizacdo de pensamentos apresentadas por alguns autores como Mirshawka e Mirshawka
Jr (1993) e Barret (1998), é uma das formas das quais, organizacdes identificaram para
estimular inovagdes em seus ambientes de trabalhos. O aproveitamento dos conhecimentos que
os individuos de uma organizacdo detém, é fundamental para que a organizacao cresca e além
disso desenvolva novos conhecimentos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

TABELA 1: PublicacGes sobre Inovacao, Design Thinking e Negdcios encontradas na base Scopus.

Ordem Ano Autor Instituicdo Obra Revista
1 2017 Brones et al. Polytechnic School of the | Reviews, action and learning on change management for | Journal ~ Of  Cleaner
University of S8o Paulo — | ecodesign transition Production
USP
2 2016 Conforto et al. University of S8o Paulo — | The agility construct on project management theory International Journal of
USP; Federal University of Project Management
Séo Carlos
3 2016 Benassi et al. University of Sdo Paulo — | Towards a conceptual framework for production vision International Journal of
USP Operations and
Production Management
4 2016 Nascimento et al. UNIVALI A proposta Blueprint de comunicacdo para sistematizacdo de | Espacios
comunicagdo mercadoldgica: A comunicacdo com abordagem
da inovagdo e o design para pequenos negdcios
5 2016 Christopoulos et al Universidade de S&o Paulo; | Institutionalising the learning process through innovation and | International Journal of
Stanford University Global | participative practices Innovation and Learning
Design Innovation
Programme
6 2016 Leite et al. Centro Federal de Educagdo | O processo de desenvolvimento de produtos em startups | Espacios
Tecnol6gica Celso Suckow | baseadas em inovagéo criativa
da Fonseca
7 2015 Bernardes et al. Federal University of Rio | lcd Project: In pursuit of guidelines to increase | Journal of Modern Project
Grande do Sul competitiveness in the brazilian industry through innovative | Management
product design management
8 2014 Cipolla et al. Universidade Federal do Rio | Empathy or inclusion: A dialogical approach to socially | International Journal of
de Janeiro responsible design Design
9 2013 Bestetti et al. Universidade de Séo Paulo O d-USPLeste — Laboratério de Design, Inovagdo e | Espacios
Criatividade — como programa para integrar universidade e
comunidade na busca de solucBes inovadoras para suas
demandas
10 2010 Gobbo et al. University of Sdo Paulo; | The transformation between exploration and exploitation | Technovation
UNESP; Lund University applied to inventors of packaging innovations

Fonte: Dados da pesquisa.
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TABELA 2: Publicac6es sobre Inovacao, Design Thinking e Negocios encontradas na base Web of Scienc.

Ordem Ano Autor Instituicéo Obra Revista
1 2017 Bertilorenzi et al. Conservatoire Natl Arts & | Between innovation and tradition: French design schools, their | Journal of Innovation
Metiers, His Technosci Soc | historical roots and their innovation system economics & management
EA 37186, Paris, France; Ecole
Natl Super Arts & Metiers,
Lab Concept Prod & Innovat
EA 3927, Paris, Fance
2 2016 Ben Mahmoud-Jouini | Grechec Hec Paris CNRS, | Contributions of Design Thinking to Project Management in an | Project Management
etal. Paris, France; 13 CRG | Innovation Context Journal
Polytech CNRS, Paris,
France; Emilyon Business
Sch, Lyon, France
3 2016 Price et al. Queensland Univ  Technol, | Design and a Deep Customer Insight Approach to Innovation Journal of International
Creat Ind, Brishane, Australia Consumer Marketing
4 2015 Liedtka, J Univ Virginia, Business Adm, | Perspective: Linking Design Thinking with Innovation | Journal of Product
USA Outcomes through Cognitive Bias Reduction Innovation Management
5 2015 Bicen et al. Penn State Erie, Erie, USA Radical Innovation with Limited Resources in High-Turbulent | Creativity And Innovation
Markets: The Role of Lean Innovation Capability management
6 2015 Roth et al ESC Rennes Sch Business, | The Ludic Drive as Innovation Driver: Introduction to the | Creativity and Innovation
France; Yerevan State Univ, | Gamification of Innovation Management
Morocco; Ming Chuan Univ,
Taiwan
7 2012 Hobday et al. Univ Brighton, E Sussex, | Policies for design and policies for innovation: Contrasting | Technovation
England perspectives and remaining challenges
8 2009 Boni et al Carnegie  Mellon  Univ, | Innovation in an Academic Setting: Designing and Leading a | Academy of management
Pittsburgh USA Business Through Market-Focused, Interdisciplinary Teams learning & Education
9 2007 Beckman Univ Calif Berkeley, USA,; | Innovation as a learning process: Embedding design thinking California  Management
Stanford Univ, USA Review

Fonte: Dados da pesquisa.
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Contudo, a tarefa de comungar os conhecimentos existentes nessas organiza¢es ndo é
tarefa facil, o conhecimento tacito que muitas vezes é o fomentador das discussdes para criacdo
do novo, ndo é facilmente transmitido para todos aqueles que necessitam também dessas
informacdes. Assim surge como ferramenta ao processo criativo o Design Thinking, que busca
solucionar os problemas com uma visao integrativa de atores, para que possa mesclar o maior
numero de informacdes e experiéncias possiveis no processo de inovacao.

O Design Thinking como ferramenta, apresenta alternativas que organizagdes hoje estdo
buscando para criar algo novo, com uma visdo até entdo ndo buscada ou identificada pelo
mercado e pela concorréncia. Os estudos apresentam em grande parte que as organizacoes estéo
mudando seu foco em pesquisar e desenvolver algo novo para apresentar a seus clientes, estao
indo além, buscando na experiéncia dos usuarios, estejam eles localizados em qualquer esfera
do ciclo do produto ou servigo, as necessidades que ainda ndo foram atendidas ou aquelas que
ainda podem ser melhoradas. E ent3o através dos processos de Imers3o, Ideacao e Prototipaco
gue essas organizacdes estdo conseguindo aproximar-se da realidade de seus clientes, e
identificar nessas realidades como implementar algo ou fornecer alguma coisa nova.

A visdo criativa que os processos de inovacdo demandam nas organizacdes, apresentam
novos meios de acdo e interacdo, forma disso sdo alguns resultados apresentados pelos trabalhos
utilizados como estudo. As préaticas ecoldgicas latentes no mercado nos dias atuais por exemplo,
estédo sendo desenvolvidas por algumas organizacdes baseadas no Design Thinking, que buscam
atender as necessidades e obrigacdes que essa realidade apresenta, utilizando dos recursos e
contribui¢Bes que todos os atores do meio social podem oferecer. A ideia de utilizar esses
recursos faz com que os resultados tenham um elo com o problema, e o estreitamento dessa
realidade proporcione reconhecimento de forma mais objetiva.

Assim também sdos os resultados que algumas organizac6es apresentam ao desenvolver
novos produtos. Alguns artigos apontaram que o processo de criacdo de novos produtos esta
intrinsicamente vinculado com o ambiente em que ele sera ofertado, onde a aproximacao de
realidades que o design thinking proporciona mitiga os futuros erros e ndo aceita¢fes que esse
produto pode gerar. Assim o design de produto estuda toda uma cadeia de stakeholders que
antecedem o momento de criacdo, corroborando assim um feito de melhor rentabilidade.

A utilizacdo das ferramentas de design thinking também sdo observadas em startups,
gue ja surgem como ideia de empresas inovadoras, e conseguem harmonizar com suas
ideologias, as préaticas de criacdo e idealizacdo de novos projetos, produtos ou servigos. Assim
esses tipos de empresas conseguem estreitar seus rendimentos com mais agilidade e eficiéncia.
A ideia de que errar faz parte do processo, cria nesses tipos de empresas a cultura de
experimentacao e prototipacdo eficiente, onde a pratica e a constante interacdo conseguem
apontar para caminhos mais certeiros.

Por fim, os estudos apontam para uma nova visao de inovacdo, onde a interacdo com 0s
usuarios e toda a cadeia, além de envolver diferentes pontos de vista e novos conhecimentos €
essencial. Quando as empresas passam a perceber que é necessario valorizar seus colaboradores
com o intuito de aproveitar seus conhecimentos para a organizacao, percebem também que
novos ambientes sdo criados e otimizados no processo de criacdo e disseminagdo do
conhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos estudos selecionados pode identificar que 0 processo de inovacdo em
organizacOes € algo constante, e que ndo inovar em ambientes competitivos € um risco tdo
grande quanto criar algo que ndo seja adepto. Contudo, a busca por algo novo e melhor é
constante e necessario. Dessa forma, a busca em identificar novos métodos é algo que
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desempenha constante atencdo e empenho, além do mais a percepcdo de que novas ideias
surgem com a aproximacdo de diferentes formas de pensar esta se tornando cada vez mais
frequente.

Congruente ao pensamento de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), que diz que a utilizacéo
dos conhecimentos dispersos por toda a organizacéo é fator fundamental para a inovagdo, 0s
estudos apontaram que o envolvimento dos demais setores de uma organizacdo quando
direcionados para o mesmo foco, e utilizados de forma uniforme proporcionam melhores
resultados. Destarte, compreende-se que a aproximacao de diferentes percepcbes conseguem
intensificar o desenvolvimento de novos bens e servicos.

Compartilhar o conhecimento néo ¢é tarefa facil para organizacbes nem mesmo para 0s
individuos que dela fazem parte, o conhecimento t4cito que predomina em cada um constitui
uma das formas mais dificeis de disseminacéo e compartilhamento. Ainda assim, as ferramentas
apresentadas pelo Design Thinking mostram que a prética constante de aproximacdo com
diferentes modos de pensar e diferentes realidades se tornam capazes de gerar novos
conhecimentos e novas sabedorias, 0 que fomentam a inovacgéo e busca pelo novo. A incluséo
em um novo contexto e a empatia em desvendar algo novo sdo ferramentas necessarias para
identificar nas necessidades dos individuos formas de estimular o crescimento e a inovagéao.

Brown (2010) e Vianna et al. (2012) associam o entendimento de Design Thinking, e 0s
estudos apontam que esse novo olhar, onde o ponto de vista voltado para o ser humano e para
a interacdo que esse deve ter com o ambiente ou questdo em destaque deve ser valorizado, é
fator fundamental no processo de inovagéo do qual tanto se necessita. A interacdo humana que
estd sendo cada vez mais valorizada, € apresentada de forma consoante com aos estudos desses
autores, o que reforca a aplicabilidade desses conceitos.

Além do mais, os trés passos que o Design Thinking aponta para 0 seu processo, sdo
observados como fundamentais e de grande efeito, imergir em um determinado problema ou
assunto é imprescindivel para se ater da realidade e dos fatos. Idear algo nessa realidade é
estrutural para que se possa fundamentar acdes e diretrizes de uma boa solugdo. Da mesma
forma que a prototipacdo é fundamental quando se quer aproximar da realidade e trabalhar com
fatos que oportunizem um resultado.

Os estudos apresentam uma estreita relacdo entre a criatividade e a inovacdo, em
contexto semelhantes, porem com atores distintos. A criatividade é complementar a inovacéo,
pois surge dos individuos a necessidade de criar algo, e parte para as organizacGes 0 processo
de inovar aquilo que foi criado e idealizado. Congruente com essa relacéo, o conhecimento que
é identificado nesse processo é fundamental para desenvolver algo novo. E partir do momento
gue empresas e organizacdes percebem o valor de seus colaboradores, e o conhecimento que
esses possuem, e unem esses conhecimentos com 0s objetivos da empresa, que novos métodos,
produtos, servigos e processos sao criados e otimizados.

Os estudos apresentam em alguns momentos, a presenca de lideres no processo de
inovacgdo, os quais estdo ligados diretamente com os individuos citados no processo de
unificacdo de conhecimentos e experiéncias, apesar disso, ndo apresentam como essas figuras
podem ser impactantes ou até mesmo estimuladoras de inovagdo, dessa forma sugere-se um
aprofundamento futuro ao processo de inovacdo diante da figura do lider como agente
importante no processo de comunicagdo empresarial e gestor de conhecimento.
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