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RESUMO

As cooperativas tém um papel relevante para o desenvolvimento socioecondémico brasileiro,
por este fato ha um investimento em aprimorar a gestao deste tipo de organizagédo. A utilizacéo
da inovacdo organizacional, juntamente com a gestdo de pessoas como ferramentas para que
ocorra a inovacao organizacional, ocasiona beneficios aos colaboradores e a organizacéo,
primando para um desempenho eficaz. Perante a relevancia da inovagéo e da gestéo de pessoas
no contexto organizacional, este estudo teve como objetivo analisar a percepc¢do dos gestores
em relacdo as inovagdes organizacionais em gestdo de pessoas, focando no plano de beneficios
e nas acgdes de qualidade de vida em uma cooperativa do norte do Rio Grande do Sul. No que
tange a metodologia deste estudo, utilizou-se uma abordagem qualitativa e exploratéria, sob o
escopo de estudo de caso Unico, com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas em
profundidade com 6 gestores da alta e média administracdo da Cooperativa Triticola Cotriel.
Os resultados deste estudo demonstraram o interesse nos gestores da cooperativa em relacdo ao
bem-estar dos colaboradores em seus investimentos em agdes que melhorem o ambiente
organizacional, assim como bem-estar fora dos colaboradores através dos planos de beneficios
ofertados a eles, deste modo torando seus colaboradores mais satisfeitos.

Palavras-chave: Inovagbes Organizacionais, Gestdo de Pessoas, Plano de Beneficios,
Qualidade de Vida no Trabalho.

1 INTRODUCAO

A inovacdo é um elemento indispensavel no desenvolvimento e na manutengdo das
organizac6es no mercado, desta forma se faz necessario gerar estratégicas que identifiquem o
progresso de gestdo, e assim desenvolvendo de formas distintas e com diferentes niveis de
intensidade, nas quais resultem do perfil estratégico escolhido pela organizacdo (FREZATTI et
al., 2015).

Desta forma, as cooperativas tém um papel relevante para o desenvolvimento
socioeconémico regional, portanto é indispensavel que elaborem estratégias para se adequarem
ao mercado, assim se faz importante a inovagdo organizacional dentro das cooperativas. Ha
diversos fatores que determinam a inovacdo organizacional, os meios para que ocorra a
inovacdo na gestdo de pessoas.

Para que haja a evolugdo no modo de gestdo de uma organizacéo, neste caso especifico,
na gestdo de pessoas, se faz necessario um processo transformativo que leva a inovagédo
organizacional, pois todas as progressdes que sdo inseridas na gestdo de pessoas de uma
organizacdo repercutem, pois, as mesmas sdo reflexos da interagdo humana que h& na
organizacao.

Neste cenario, Bastos et al. (2013), visam a conveniéncia da implementacdo de um
conjunto de praticas de gestdo de pessoas criativas que almejem o desenvolvimento do
comprometimento dos colaboradores com a organizacdo. A diferenciacdo das politicas e
praticas de gestdo de pessoas geram percepcdes que favorecem a motivacdo colaborativa que
possibilita uma producdo positiva (MARESCAUX; DE WINNE; SELS, 2013).
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Este estudo delimita-se na visdo dos gestores em relagdo as inovagfes organizacionais
em gestdo de pessoas, no que se refere as inovacGes nessa area da cooperativa estuda-se as
novas praticas inseridas nela, que séo o investimento em plano de beneficios e na qualidade de
vida do colaborar desta cooperativa analisada.
Assim alinhando e compartilhando os interesses da organizacdo e dos colaboradores
como um precursor do comprometimento organizacional, pois os esfor¢os no entendimento e
no direcionamento do comportamento humano como a esséncia da gestdo de pessoas é de suma
importancia para organizacdo (VENTURA,; LEITE, 2014).
Desta forma o objetivo deste estudo € analisar a percepg¢do dos gestores em relacao as
inovacOes organizacionais em gestdo de pessoas, bem como o plano de beneficios e as acdes de
qualidade de vida que ocorrem na Cooperativa Triticola Cotriel no periodo de 2012 a 2016.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inovagéo Organizacional

A inovacdo organizacional para Kovacs (2002) é a realizacdo de novos principios a
producdo de bens e servicos, novas estruturas, novo tipo de relacionamentos entre pessoas e
modelos de conduta. Segundo a autora, a demanda por novas estruturas organizacionais ou
formas de relacionamento, habilita 0 aumento na qualidade, na flexibilidade e da reducédo de
custos, que é primordial para a sobrevivéncia das organizacdes.

Hamel (2007) enfatiza que a inovacdo gerencial e organizacional, sdo fenémenos
semelhantes, pois a esséncia de ambos esta ligada a criacdo ou adocdo de novas maneiras de
gestdo e organizacdo, sendo assim o mesmo autor define inovacgdo gerencial como uma forma
que altera essencialmente a forma pela qual o trabalho da gestéo € realizado ou que alteram de
forma significativa as formas organizacionais cotidianas, deste modo aprimorando o
desempenho da organizacdo.

Assim a inovacdo organizacional € o desempenho da organizagdo, e a manutencao da
sua vantagem competitiva, dada a sua relevancia para que seja executada de forma satisfatoria,
assim é necessario que a organiza¢do possua um conjunto de caracteristicas, éticas e virtudes
(CHATTERJEE et. al, 2015).

A inovacdo é o desenvolvimento ou implementacdo de novos ou alterados produtos,
Servigos ou processos que criam novo valor para as partes interessadas de uma organizacéo.
Tendo em vista a importancia da inovacdo organizacional, uma longa tradicdo de pesquisa
centrou-se sobre os seus determinantes (JACOBIDES; WINTER, 2012). A mudanga
organizacional deve ser composta das caracteristicas éticas ou virtudes que a organizag¢do possui
(CHATTERJEE et al., 2015).

Segundo Evangelista e Vezzani (2010), a inovacgdo organizacional € um tipo de mudanca
que ¢ de dificil compreens&o, pois ha inUmeros termos conceituais sobre esta tematica. Para os
autores, ha uma escassez na compreensao da extensdo em que as mudancas organizacionais se
integram ou distingue-se das inovacOes tecnoldgicas, bem como quais os impactos financeiros
que elas geram para as entidades.

2.2 Gestao de Pessoas
A gestdo de pessoas € a forma que a organizacdo alinha a gerencia e orientacdo dos

colaboradores no seu ambiente de trabalho, com intencdo de atingir os objetivos
organizacionais e individuais (FISCHER, 2002). Assim a gestdo de pessoas € caracterizada pela
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participacdo, capacitagdo, envolvimento e desenvolvimento do bem mais precioso de uma
organizacdo, que é o Capital Humano, a gestdo de pessoas tem como seu principal papel, a
nobre misséo de humanizar as organizagdes (SOVIENSKI; STIGAR, 2008).

A pratica de gerir pessoas consiste em um leque amplo de atividades, tais como a
contratagdo do empregado, realizacéo de a¢Ges educativas, gestdo da remuneracao e beneficios,
planos de carreira, gestdo do desempenho profissional, entre outros. No entanto é funcdo da
equipe gestdo de pessoas, exercer de forma conjunta, tendo como objetivo proporcionar um
ambiente organizacional mais saudavel e produtivo para os colaboradores. Pautando em
diagnosticos organizacionais que buscam intervir em esferas individuais quanto globais dentro
da organizacdo, atuando integradamente e estrategicamente, buscando assim um ambiente
propicio para que acontecam as inovagdes (GOULART JUNIOR et al., 2014).

Ghoshal (2004) argumenta que os profissionais de recursos humanos considerem o
desenvolvimento de processos que corroborem com os principios da organizacdo, onde é
necessaria a utilizacdo de trés elementos chaves que alinhados, criam um processo sustentavel
de crescimento, os quais estéo ilustrados na Figura 1:
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Figura 1 — Alinhamento para construir valor
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Desta forma a gestdo de pessoas contribui para as organizacdes, trata-se de uma
ferramenta que proporciona uma vantagem competitiva, para que ocorra desenvolvimento é
necessaria a manutencdo de boas praticas de gestdo, pois se 0s colaboradores ndo forem bem
preparados, podem ndo proporcionar uma vantagem competitiva (MANROOP, 2015).

2.2.1 Plano de Beneficios

Na area de recursos humanos, o plano de beneficios prima para manter as pessoas na
organizacdo, motivando seu desempenho no trabalho, criticando quando necessario. Essa
ferramenta € a recompensa que pode ser proporcionada como beneficios, promogdes e
bonificagdes (LOSS; THEIS; SCHREIBER, 2015). Neste contexto, Bastos, (1998) tendo como
Unica caracteristica a politica de recompensas, nas quais séo relacionados de maneira positiva
com o comprometimento acumulativo, que € definido como o produto das recompensas e
também os custos percebidos pelo empregado na condi¢do de integrante da organizacao.

Porém para Marras (2001), os beneficios oferecidos pelas organizacfes podem ser
subdivididos em categorias, tais como beneficios compulsérios ou legais e beneficios
espontaneos. Assim Decenzo e Robbins (2001) concordam que as organizagdes devem
disponibilizar beneficios que satisfacam as maiores necessidades dos colaboradores, assim 0s
beneficios satisfazem essas necessidades.

Siqueira (2008), quanto aos fatores que estdo relacionados a satisfacdo no trabalho, a
politica de beneficios foi a principal caracteristica associa a forma positiva com o salario e com
promogdes. Consequentemente, segundo o autor, quanto maior a percepgdo de recompensas,
maior o contentamento com o que se recebe o salario, se comparado com o quanto o colaborador
trabalha, com a sua capacidade profissional, com o custo de vida, com os esforcos feitos na
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realizacdo do trabalho, com o nimero de vezes que recebeu promocgdes, com as garantias
oferecidas, e com a forma da organizacéo as realizar.
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2.2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

A QVT é um segmento da ciéncia comportamental humana no qual se refere a uma linha
de estudos que se ocupa de forma especifica a observagdo dos aspectos que estdo vinculados ao
bem-estar dos individuos, decorrente das circunstancias ligadas ao seu trabalho (FERNANDES,
1996). Assim a QVT proporciona uma maior participacao por parte dos colaboradores, criando
um ambiente de integracdo com seus superiores, colegas e ambiente de trabalho, visando a
compreensdo das necessidades dos trabalhadores (KRONE et al., 2013).

Quando o bem-estar é visto no ambiente de trabalho ha uma combinacao
multidimensional, sendo ela estabelecida por trés conceitos positivos: satisfacdo no trabalho,
envolvimento no trabalho e comprometimento organizacional afetivo (GOMIDE;
HERNANDEZ, 2005). Neste cenério, para se obter um elevado nivel de bem-estar no trabalho,
é necessario demonstrar a satisfacdo, reconhecendo o envolvimento com as tarefas e com o
trabalho executado, e assim mantendo uma interagdo que proporcione experiéncias positivas e
prazerosas, mostrando comprometimento afetivo com a organizacio (GOMIDE;
HERNANDEZ, 2005; SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).

A QVT tem como objetivo ser um agente motivador para os colaboradores, sendo assim
uma vantagem competitiva para organizacdo, desta maneira a implantacdo da QVT na
organizacdo traz acdes que buscam promover um ambiente de trabalho mais prazeroso aos
colaboradores (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

A QVT deve-se considerar o bem-estar geral, existindo uma interacdo entre trabalho-
casa, o controle do estresse no trabalho, o ambiente fisico e o nivel de controle no trabalho
(EASTON; VAN LAAR, 2012). Neste contexto, na pesquisa sobre a QVT, proposta por Easton
e Van Laar (2012) é nominada como WRQoL, a qual constata que o contrato de trabalho deve
ser positivamente correlacionado com caracteristicas do ambiente de trabalho, a variedade de
tarefas que sdo executadas, e as agdes que elevam a satisfacdo no trabalho.

3 METODOLOGIA

Este estudo tem como finalidade analisar a percepc¢do dos gestores da cooperativa em
relacdo as inovacgdes organizacionais em gestdo de pessoas bem como o plano de beneficios e
as agOes de qualidade de vida que vem ocorrendo na Cooperativa Triticola Cotriel. Assim
almejou-se compreender integracdo da cooperativa com as inovagoes implementadas.

Neste contexto, optou-se pela abordagem de pesquisa qualitativa, sendo ela de carater

exploratdrio, e também classificada como estudo de caso Unico, pois segundo Yin (2010), deve
ser aplicado quando as situagdes permitem uma descri¢do ampla e profunda de algum fenémeno
social, neste caso as inovagdes organizacionais em gestéo de pessoas.
Para coleta de dados optou-se por utilizar a técnica da entrevista semiestruturada, pois conforme
Yin (2010), trata-se de uma das fontes mais importancia para o estudo de caso unico, sendo elas
guiadas por um roteiro de perguntas. O roteiro de perguntas foi adaptado dos estudos de
adaptado de Machado (2009), Marras (2011), Easton e Lan Vaar (2012) e Severo (2013), assim
como validade por dois experts na area tematica de estudos.

Este estudo é delimitado na visdo dos gestores de maior relevancia para a cooperativa,
ao todo foram entrevistados 6 gestores, sendo que as entrevistas tiveram uma duracdo média de
25 minutos. Para analisar o conteddo adquirido nas entrevistas utilizou-se a analise de contetdo
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seguindo categorias a priori, segundo os critérios de Bardin (2011), pois para a autora esse tipo
de andlise discorre de um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, sendo assim
utilizada nos procedimentos sistematicos e nos objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, podendo ser analisados os significados, como por exemplo, uma analise tematica,
ou também podem ser analisados os significantes, como por exemplo, anélise lexical e anélise
dos procedimentos (BARDIN, 2011).

Desta forma as categorias a priori presentes neste estudo sé&o fundamentadas no
referencial tedrico e objetivo da pesquisa, considerando assim as seguintes categorias: i)
inovacdes organizacionais na gestdo de pessoas; ii) percepcdo dos colaboradores em relacdo as
inovacOes em gestdo de pessoas; iii) beneficios ofertados; e, iv) acGes de QVT.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados qualitativos foi realizada seguindo a orientacdo dos objetivos
especificos propostos no inicio deste trabalho, bem como pelas categorias, embasadas no
referencial tedrico e nos objetivos da pesquisa.

As entrevistas semiestruturadas em profundidade ocorreram com 6 gestores que
possuem relacdo direta com a inovacao organizacional, focando na gestdo de pessoas, na qual
visa 0 plano de beneficios e as a¢es de QVT.

Como fonte de pesquisa também se utilizou dados secundarios, como manuais,
relatérios, e documentos relacionados com a inovagdo organizacional em gestdo de pessoas,
visando o plano de beneficios e a qualidade de vida no trabalho. Por conseguinte, ocorreu a
observacao direta, das diversas acOes realizadas pelas organizacdes, bem como da relacdo das
inovacdes organizacionais e a gestdo de pessoas, tangenciando o plano de beneficios, e as agdes
de QVT

Primeiramente, entrou-se em contato com a cooperativa por e-mail, para obter-se uma
reunido com o presidente e vice-presidente da cooperativa, em seguida realizou-se o contato
telefdnico para o agendamento das entrevistas. Todas as seis entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas, o que resultou em um total de 103 paginas.

Foram entrevistados os gestores da Cotriel, visando entender melhor o contexto sobre
as cooperativas, pois elas apresentam caracteristicas diferentes das demais organizacdes. Os
gestores entrevistados receberam uma copia da transcri¢ao de sua entrevista, o que resultou na
validacdo das informacg0es de cada entrevistado. A fim de preservar a confidencialidade das
informagdes, como foi informado no momento das entrevistas, na Cotriel os entrevistados teréo
a sua identidade preservada por questfes estratégicas. A identificacdo, utilizada para os
entrevistados, serd E1, E2... E6, como forma de preservar a identidade dos participantes da
investigacdo. Assinala-se que as entrevistas ocorreram nos meses de abril, maio e junho de
2016, e 0 Quadro 1 apresenta a caracterizacdo dos entrevistados.

Coerentemente, a pesquisa qualitativa visa comprovar os atributos relevantes inerentes
as categorias de inovacdo organizacional em gestdo de pessoas, elencando o plano de beneficios
e as agoes de gqualidade de vida no trabalho, focando-se nos elementos para o instrumento de
coleta de dados da pesquisa quantitativa.

Quadro 1 - Caracterizacdo dos Entrevistados
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Temo de sadons | Temwo e o s
El Vice-Presidente 5 anos 22 minutos
E2 Gerente Comercial 15 anos 27 minutos
E3 Gerente Administrativo 9 anos 15 minutos
E4 Presidente 12 anos 17 minutos
E5 Diretor Geral 20 anos 45 minutos
E6 Gerente de Recursos Humanos 30 anos 9 minutos

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

4.1 Inovagdes organizacionais na gestao de pessoas

Analisando as inovacgdes organizacionais que ocorreram na Cooperativa Triticola
Cotriel entre 2012 a 2016 constata-se que houve um processo de transformacéo o qual visou
gue o ser humano deve ser considerado como o diferencial para a organizacdo. Os gestores
afirmam que h& um interesse em novas praticas e politicas de gestdo de pessoas. Neste contexto,
foram identificadas 14 inovaces organizacionais na gestdo de pessoas, as quais visam 0S
beneficios ofertados e acdes de QVT, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Inovac6es organizacionais identificadas
Gestdo de Pessoas Inovagbes Organizacionais

Vale alimentacéo

Cheque compras

Convenio com farmacias

Convenio com academias

Auxilio educacéo — especializacdo
Beneficios Ofertados ¢ P ¢

Participacdo dos lucros

Plano de saude

Plano Odontolégico

Meédico do trabalho

Fisioterapia

Osteopata
Acles de QVT

Nutricionista

Ginastica laboral

Aplicacdo 5S

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Em 2012 iniciou o processo no qual visa a gestdo pautada nos valores da Cooperativa,
desenvolveram-se acdes especificas, tais como: participagdo nos lucros, auxilio especializagéo,
nutricionista e osteopata, nas quais serdo apresentadas no proximo item. Este processo tem
como objetivo valorizar o ser humano, iniciando com o recrutamento e selecdo que é pautado
em competéncias, visando qual a melhor competéncia necessaria para cada cargo e
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posteriormente alinhando aos referenciais estratégicos da Cooperativa, que sao a missao, Vvisao
e principios. Conforme destaca o entrevistado EG6:
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(...) n6s pensamos muito nos colaboradores, desde 0 momento do recrutamento até
0 momento da demissdo, por esse motivo investimos em agdes inovadoras na gestdo
de pessoas. (...), porém tudo que € feito aqui estd voltada no cooperativismo, que é
reflexo da missdo, visdo e principios que temos aqui (...) (E6).

Entretanto, o Entrevistado (E5) tem uma percepcdo diferente da afirmacdo do
entrevistado supracitado, conforme ressalta em sua fala:

(...) hd um interesse em inovagdes nas praticas de gestdo de pessoas, porém muita
coisa € sO falada e pouco colocada em prética (...) hd sim investimento em
treinamentos, isso € continuo, também h& investimentos na parte de qualidade de
vida no trabalho, alias, isso é muito valorizado aqui na cooperativa (...) creio que
com o passar dos anos acontecera mais investimentos em inovagdes nas praticas de
gestdo de modo geral aqui na cooperativa (...) (E5).

A partir das afirmagdes dos entrevistados, identifica-se que algumas inovagdes foram
aplicadas, entre elas o investimento no bem-estar dos colaboradores. Conforme ressalta Kovacs
(2002), as inovagOes organizacionais sdo realizadas por novos tipos de relacionamentos entre
pessoas, nova forma de gestdo e modelos de conduta.

A gestdo de pessoas dentro da Cooperativa é vista como uma ferramenta importante,
pois o0 investimento no capital humano é revertido em um ambiente que propicie 0 bom
desenvolvimento organizacional, ressaltando isso Fischer (2002), enfatiza que gestdo de
pessoas deve ser uma ferramenta utilizada para que os individuos tenham uma orientacao e
gerenciamento do comportamento humano no ambiente organizacional.

Neste contexto, destaca-se que a inovacdo organizacional, no que tange a gestdo de
pessoas, ainda € incipiente, entretanto apresenta investimentos aplicados nas a¢@es de qualidade
de vida no trabalho e nos beneficios que sdo ofertados. Estes resultados corroboram com
pressupostos tedricos de Chatterjee et al. (2015), os quais ressaltam que visam o desempenho
da organizacdo e da manuten¢do de sua vantagem competitiva.

4.2 Beneficios ofertados e agdes de qualidade de vida

O investimento continuo em agdes que priorizam a qualidade de vida no trabalho e as
politicas de beneficios ofertados sdo caracteristicas que se sobressaem durante as entrevistas
deste estudo, o que corrobora com as pesquisas de Decenzo e Robbins (2001), os quais afirmam
que as organizacOes que disponibilizam beneficios que busquem a satisfazer a maioria das
necessidades de seus colaboradores promovem também a satisfagcdo pessoal.

Neste contexto, identificou-se 8 beneficios ofertados, conforme indica o Quadro 9,
supracitado no item anterior, sendo eles: vale alimentacéo, cheque compras, plano de saude,
plano odontoldgico, convénio com farmécias, participacdo dos lucros, convénio com
academias, auxilio a educacéo - especializacdo. No que tange as a¢Oes de qualidade de vida no
trabalho foram identificadas 6 acOes, as quais se caracterizam, de acordo com o Quadro 9, sendo
elas: médico do trabalho, nutricionista, fisioterapia, ginastica laboral, osteopata, aplicacao dos
5 S (método de qualidade total) que visam melhorar a qualidade de vida e o ambiente de
trabalho.

Observa-se que ha a¢fes que visam atender as necessidades dos seus colaboradores, bem
como tem-se investindo em ac¢6es em prol da capacitacéo e desenvolvimento profissional, € um
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dos meios que a Cooperativa encontrou para buscar a exceléncia de suas pessoas. Conforme
relata o entrevistado E4:

“(...) nds investimos em agdes que incentivam os colaboradores a permanecer aqui
na cooperativa (...) os beneficios que sdo ofertados sdo bons porque além de onerar
nossos colaboradores favorece a eles uma melhor qualidade de vida (...) também
vejo que essa nossa politica auxilia eles a se desenvolver profissionalmente porque
oferecemos diversos cursos, assim na minha viséo eles tém mais chances de crescer
aqui na cooperativa (...) (E4).

A partir dessas afirmac@es, observa-se que os beneficios oferecidos aos colaboradores,
assim como os programas de qualidade de vida é designado como um dos processos de gestao
de pessoas que visam melhorar a produtividade de forma saudavel, motivando os colaboradores,
promovendo o desenvolvendo das pessoas, bem como contribuindo para o bem-estar pessoal
dos individuos (SCHIRRMEISTER, 2012).

Ressaltando a busca em promover o bem-estar para o colaborador, o entrevistado E2
enfatiza:

(...) a cooperativa sempre se preocupa com o0 seu colaborador, por isso investimos
tanto neles e oferecemos tantos beneficios, tanto para o colaborador como para a
familia dele (...) as a¢Bes de qualidade de vida sdo muito importantes pelo fato que
trazem a satisfagdo e assim eles trabalham mais motivados (...) (E2).

Corroborando com o entrevistado E2, o entrevistado E5 ressalta:

(...) implantamos diversas a¢les de qualidade de vida, o intuito disso é que
oferecemos aos colaboradores a¢Bes que fagam eles se sentirem satisfeitos dentro
da cooperativa e assim falem bem dela e assim ficamos conhecidos por valorizar os
nossos colaboradores (...) (E5):

Neste cenario, no que tange o que 0s entrevistados supracitados revelaram, o
entrevistado E1 colabora com a seguinte afirmacao:

(...) para n6s os colaboradores sdo muito importantes, porque se ndo fosse eles ndo
teriamos o tamanho que temos hoje e falo mais ndo seriamos o que somos hoje no
mercado, entdo para nds o capital humano é o nosso diferencial (...) (E1).

A Cooperativa esta ciente de sua relevancia para as comunidades em que esta inserida
e de sua responsabilidade para a construcdo de uma sociedade mais solidaria, atua em forma de
parcerias com entidades, escolas e prefeituras dos municipios em que a cooperativa esta
inserida, principalmente na cidade de Espumoso, auxiliando em eventos esportivos, culturais e
sociais. Como o Programa A Unido Faz a Vida, Jogos Rurais, Jogos Sol a Sol, Natal Esperanca,
Adolescente Aprendiz, Dia do Desafio, Palestras, entre outros.

Neste contexto, observa-se 0 quanto as pessoas podem ser a solucdo e o diferencial para
as organizacdes, auxiliando para a melhoria da competitividade organizacional (SANTOS;
FERRO; ALVEZ, 2016). Visando ndo somente os beneficios, mas também o bem-estar no
ambiente de trabalho, formando um arranjo multidimensional, sendo ela estabelecida por trés
conceitos positivos: satisfacdo no trabalho, envolvimento no trabalho e comprometimento
organizacional afetivo (GOMIDE; HERNANDEZ, 2005).
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4.3 Validacdo dos atributos inerentes a inovagdo organizacional relacionada a gestéo de
pessoas, ao plano de beneficios e as acdes de qualidade de vida no trabalho
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A pesquisa qualitativa analisou uma cooperativa no norte do RS, sendo que a escolhida
nesta etapa foi a Cotriel, buscando entender o contexto e o diferencial que ha neste tipo de
organizacdo, pois as Cooperativas sdo organizacdes que tem um grande destaque e diferencial
paraaeconomia do RS. Para tanto, validaram-se os atributos inerentes as categorias de inovagdo
organizacional em gestdo de pessoas, visando plano de beneficios e as acGes de QVT..

Os resultados, encontrados revelam que ha a¢des inovadoras, no que tange a gestao de
pessoas, destacando-se 0s investimentos em ac¢des que visem melhorar a qualidade de vida no
trabalho, como a ginastica laboral, fisioterapia, nutricionista, entre outras a¢fes, assim como 0s
investimentos na ampliacdo de beneficios ofertados, corroborando com a pesquisa de Lopes e
Barbosa (2014), pois as inovagdes organizacionais devem conter novos conhecimentos de
gestdo, métodos, técnicas, politicas, praticas, processos e estruturas.

Em relacdo a gestdo de pessoas, observou-se que ela tem como papel primordial como
ferramenta para a organizacdo, que visa a orientacdo e 0 gerenciamento do capital humano,
seguindo os pressupostos de Fischer (2002), visto que, a necessidade da Cooperativa em se
transformar, ser mais sofisticada, e assim dependente do elemento humano, visto que, na gestao
de pessoas deve-se ter a sua esséncia na construgcdo de uma infraestrutura eficiente, com
processos adequados.

No que se refere, aos beneficios ofertados e as acGes de QVT, o estudo destaca que ha
uma preocupacao em fornecer ambos, de forma que se alcance a satisfacdo no trabalho, o
envolvimento com a Cooperativa, aumentando a produtividade e, consequentemente, retendo
os talentos. Corroborando com os pressupostos de Santos Junior (2013), que enfatiza que para
a retencdo e atracdo de talentos deve-se investir em beneficios e acdes que satisfazem as
necessidades dos colaboradores, oferecendo beneficios e incentivos para satisfazer o0s
colaboradores ja inseridos na organizagao, como também atrair os talentos que estéo a sua volta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a propositura deste estudo que foi analisar a percepcdo dos gestores em
relacdo as inovacgdes em gestdo de pessoas, tendo como enfoque o plano de beneficios e acdes
QVT em uma cooperativa do norte do Rio Grande do Sul, na qual passa por inovagdes nas
praticas de gestdo de pessoas. O estudo demonstrou que, entre 2012 e 2016, ocorreu inovagoes
organizacionais que tiveram relacdo direta com a gestao de pessoas.

Neste contexto, destaca-se que as inovagdes na gestdo de pessoas na cooperativa teve
como intuito o aprimoramento do ambiente organizacional, gerando assim colaboradores mais
satisfeitos e desta forma tornando-os mais comprometidos com a organizacdo. Conforme as
pesquisas que Hamel (2007) e Sovienski e Stigar (2008), que enfatizam que a inovacao
organizacional, tem como esséncia a criacdo ou adocdo de novas maneiras de gestdo e
organizacdo, e que a gestdo de pessoas € caracterizada pela capacitacdo, envolvimento e
desenvolvimento dos colaboradores.

Ressalta-se que ha uma preocupacéo da alta cipula da administracdo da cooperativa no
bem-estar do colaborador tanto no ambiente organizacional, neste caso nos investimentos em
acOes de QVT, e também no bem estar dele fora da cooperativa, neste caso 0s investimentos
em um plano de beneficios atrativo e satisfatorio para seus colaboradores.

Este estudo limitou-se na vis@o de alguns gestores da cooperativa, caracterizando como
um estudo de caso. Perante 0 exposto, sugere-se para estudos futuros a ampliacdo da amostra,
ou seja, todos os gestores da cooperativa. Também sdo pertinentes estudos quantitativos, para
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analisar as relagBes entre as inovagdes organizacionais em gestdo de pessoas, 0s beneficios
ofertados e as acbes de QVT, assim como comparar diferentes setores, cadeias produtivas e
regides do Brasil.
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