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RESUMO

Este estudo procurou identificar a percepgéo dos estudantes de diferentes cursos de graduacao,
especializacdo, mestrado e doutorado de uma Instituicdo de Ensino Superior da Serra Gaucha
em relacdo ao sistema de aquisi¢do de imdveis por intermédio de cota de consoércio. Para tanto,
a metodologia envolveu uma pesquisa de abordagem quantitativa descritiva, cuja obtencédo dos
dados ocorreu atraveés de um questionario a 245 estudantes universitarios buscando a percepgao
destes quanto a utilizacdo do sistema de consorcio para compra de imoveis. Os resultados
apontaram o processo de aquisicdo dos respondentes € fortemente influenciado por fatores
culturais, sociais e psicologicos. Em relacdo aos fatores culturais, nota-se a soma dos valores,
crencas e costumes que geralmente sdo transmitidos pela familia. No aspecto social o
consumidor esta sob interacdo social onde evidencia uma fonte de informacéo, geralmente por
indicacdo de amigos ou intermediarios que influenciam no processo decisério. Por conseguinte,
no aspecto pessoal, é considerado o ciclo de vida do consumidor, bem como, circunstancias
econdmicas. Por fim, acredita-se que esse estudo contribui ao apresentar os aspectos relevantes
no processo decisorio de compra de um imodvel, bem como, demais condi¢Bes que necessitam
de maior atengéo por parte tanto de pesquisadores quanto das empresas deste setor.

1 INTRODUCAO

O comportamento do consumidor é caracterizado pelas atividades mentais e
emocionais que ocorrem no momento da compra, sendo influenciados por fatores psicoldgicos,
sociais, bem como, culturais. De acordo com Samara e Morsch (2005, p. 2) seu objetivo é
entender o processo de como, quando e porque os consumidores compram determinados
produtos, bens e servicos, a fim de atender suas necessidades, motivacdes e desejos dado pela
transacgéo de troca.

Nesse contexto, a aquisicdo de um imdvel normalmente requer diversos anos de
planejamento e economia de recursos, assim como, em algumas vezes € necessario recorrer a
meios de financiamento que se submete ao crédito imobiliario. O fato é que estudos apontam
que 26,3% das familias brasileiras ndo possuem casa propria, moram em casas de aluguel ou
em outras situacdes nao especificadas (PNAD, 2015).

Como consequéncia da baixa capacidade de retencdo de recursos da populacéo,
associada a necessidade na aquisicdo de bens e servigos, surgiu na década de 60 a industria do
consorcio, com o objetivo de constituir fundo suficiente para aquisicao de bens e servicos. A
modalidade de crédito permite pagar uma parcela mais acessivel se comparada a um
financiamento, e contribui na educacdo financeira do cliente, na medida em que deve
disciplinar-se a destinar aquela determinada quantia para contemplacdo (ABAC, 2016).

No entanto, a retracdo econémica do pais dificultou a situacdo para quem pretende
comprar uma casa €, com juros altos, a concessao de crédito esta gradativamente mais restrita.
Apesar das dificuldades apresentadas pela construcéo civil, 0 segmento de consorcio de imoveis
registrou resultados melhores que os do mercado imobiliario em geral, apresentado inclusive
alguns indicadores de crescimento ou estabilidade (ABAC, 2017).

Segundo o Presidente do Conselho Nacional da ABAC (Associagdo Brasileira de
Administradoras de Consarcio) Vitor Cesar Bonvino, em cenario de crise e retragdo econdmica
as pessoas passam a entender os habitos de ter uma educagéo financeira, encerrando 0 ano com
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superdvit evitando os desperdicios e buscando novas fontes de receita. Ele ainda reitera que em
periodos de crise, com juros altos e crédito escasso, 0 consércio se beneficia e motiva o
consumidor a adquirir a cota de consércio de forma segura e planejada (ABAC, 2017).

Tendo em vista 0 aumento da taxa basica de juros, devido a tentativa de conter a
inflagdo em meio a um mercado recessivo, 0 consorcio ganha espaco e consumidores avaliam
essa oportunidade na hora de adquirir seu imovel. Nesse contexto, inserem-se 0s universitarios,
que de acordo com Roberts et al. (2016), na maioria das vezes tem como propdsito, apos a
concluséo do curso superior, sairem da casa dos pais, adquirindo uma residéncia independente,
caracterizando normalmente a transicéo da vida jovem para a vida adulta. Conforme Churchill
Jr. e Peter (2012) explicam, a motivacao € o impulso interior que atende o desejo do consumidor
que percebe que tem alguma necessidade de compra. Os autores também afirmam que os
consumidores tentam identificar a compra que proporcionara 0 maior nimero de vantagens.
Consequentemente, estes elencam os beneficios que consideram importantes em relacdo aos
custos pela transacdo. Considerando o contexto apresentado, o objetivo geral deste estudo é
identificar a percepc¢do dos estudantes universitarios de uma Instituicdo de Ensino Superior da
Serra Gaucha sobre a compra de cota de consércio de imaveis.

Além da introducdo ja relatada, o artigo esta estruturado em mais 4 partes. Inicialmente
apresenta-se a fundamentacdo tedrica que norteia este estudo, abordando os temas relacionados
ao comportamento do consumidor, consumidor de consorcio e origem e funcionamento do
consorcio brasileiro. Em seguida apresenta-se a metodologia, analise dos resultados e por fim
séo apresentadas as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O tema comportamento do consumidor tem sido intensamente estudado por
pesquisadores académicos, diante do constante interesse de se identificar as caracteristicas que
influenciam nas decisdes de compra e atitudes desses individuos. Essa suposicdo € comprovada
pelo nimero de estudos publicados na base de dados Scopus, 0s quais chegam a um nimero de
10.421 artigos, onde o primeiro estudo foi publicado por volta da década de 60, e mesmo assim
a contemporaneidade do assunto permanece, haja vista que essa tematica tem cada vez mais
ganhado notoriedade entre 0s pesquisadores académicos.

Embora o comportamento do consumidor seja um campo especializado e que tenha se
originado da fragmentacdo no marketing, caracteriza-se por ser um campo multidisciplinar que
mantém a comunicacgdo entre 0s campos, 0 que pode ajudar a fornecer melhores respostas aos
novos desafios (EISEND, 2015). A partir disso, constata-se que teoricamente este assunto tem
sido definido sob diferentes abordagens. Na perceptiva de Kotler e Keller (2012)
comportamento do consumidor é o estudo de como os individuos, grupos e organizacoes
consomem bens e servicos para satisfazer suas necessidades e desejos. Karsaklian (2012) reitera
gue os individuos compreendem o mundo de diversas formas, pois sdo dotados de personalidade
e, por esse motivo, reagem automaticamente por meio dos sentidos.

Conforme Mowen e Minor (2003), o consumidor reside inevitavelmente em uma das
extremidades do processo de troca, no qual os recursos sdo transferidos entre duas partes.
“Embora a teoria da troca continue sendo uma parte importante do comportamento do
consumidor, essa visdo mais abrangente enfatiza o processo de consumo, que inclui as questdes
que influenciam o consumidor antes, durante e depois da compra” (SOLOMON, 2016, p. 7).

De um modo geral, o comportamento do consumidor € influenciado por fatores sociais,
culturais, pessoais e psicologicos, sendo que os fatores culturais exercem a maior e mais
profunda influéncia. No entanto, o profissional de marketing precisa analisar esses fatores para
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definir o que influencia no momento da compra (KOTLER; KELLER, 2012, p. 164). Em suma,
é em torno do comportamento do consumidor que giram as decisfes da organizacéo, e de acordo
com as suas motivagoes é que serdo estruturadas as acdes das organizagoes.

Sob esse enfoque, em relacéo as influéncias comportamentais, Mowen e Minor (2003)
salientam que as influéncias sdo dadas a partir do momento que forcas ambientais extremas
impulsionam os consumidores a fazer compras sem necessariamente desenvolver sentimentos

ou opg¢des acerca do produto. “Em vez disso, a agdo resulta da influéncia direta de forcas do
ambiente sobre o comportamento” (MOWEN; MINOR, 2003, p. 8).

2.2 CONSUMIDOR DE CONSORCIO

Devido as exigéncias gradativamente mais criticas dos consumidores, as organizacoes
do setor imobiliario estdo se especializando para suprir as demandas do mercado. Estudos
realizados pela Lopes Inteligéncia de Mercado (2014) apontam que o comprador de imdveis
possui maior nivel de escolaridade e sdo cada vez mais jovens. A Associacdo Brasileira de
Administradoras de Consorcios ABAC (2015) realizou por meio do Quorun Brasil, uma
pesquisa de mercado a fim de entender o perfil do consumidor de consorcio e saber por que ele
opta por essa modalidade. De acordo com o estudo, os dados revelam que o consorcio esta cada
vez mais forte mesmo em tempos de instabilidade econdmica. Visando maior entendimento do
consumidor de consorcios, serdo considerados os principais resultados da pesquisa:
a) classe social: com maior predominancia a classe C desponta com 44% de
participacdo. Além disso, as classes B e A estdo em uma crescente se comparado
a 2014;

b) género: o estudo revelou que os homens sdo a maioria, no entanto, as mulheres
estdo se tornando mais adeptas ao sistema, o que pode ser explicado pelo aumento
dos rendimentos femininos. Considerando a volta das mulheres aos estudos e o
nimero de mulheres que montam seu proprio negdcio, 0 que representam cinco
vezes mais que os homens, podem justificar o crescimento da participagédo
feminina;

c) faixaetaria: o sistema de consorcios € uma alternativa de investimento para pessoas

de todas as idades. Mesmo com predominancia das pessoas que tem dos 30 a 39
anos, 0s jovens até 29 anos, que representam a menor parcela da pesquisa
demonstram interesse em investir no futuro de forma segura e planejada;

d) investimento: 55% dos entrevistados consideram o consércio um bom

investimento, o que evidencia que o interesse pelo sistema de consércio como
mecanismo importante na aquisi¢cdo de bens e servicos.

2.3 ORIGEM E FUNCIONAMENTO DO CONSORCIO BRASILEIRO

Segundo Associacdo Brasileira de Administradoras de Consorcios ABAC (2016) o
consorcio € acompra baseada na unido de pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de formar
poupanca para aquisicdo de bens e servicos, sendo controlada por uma administradora de
consorcios e fiscalizada pelo Banco Central (BACEN). Essa modalidade teve inicio na década
de 60 quando a Era Industrial Automobilistica se difundiu no pais, dessa forma, grupos de
amigos tiveram a ideia de se unir caracterizando um grupo de consércio, contribuindo com uma
parcela no valor do veiculo permitindo a aquisicdo do bem via sorteio dos participantes de
determinado grupo.

Em complemento, Ferreira (1998) relata que o consércio apareceu diante de uma
necessidade dos operarios consumirem os bens produzidos e da indUstria se desfazer do estoque
da producdo. Diante disso, o consorcio nacional brasileiro teve inimeras mudancas e
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aprimoramentos que contribuiram para se manter atualmente numa posicdo consolidada no
mercado, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Evolucao do consorcio brasileiro
Ano Evolucéo
1962 _Surgimento do consdrcio nacional brasileiro, mecanismo de concessao de crédito isento de
juros
Desperta o interesse do Poder Publico que fez baixar o primeiro ato sobre o assunto,
estabelecendo normas sobre os recursos captados dos consorciados. Com isso, ocorreu a
criacdo da ABAC - Associacdo Brasileira de Administradoras de Consorcios. Além disso, 0
consarcio despertou interesse de diversos paises.
Fundada APACESP - Associacéo Profissional dos Administradores de Consorcios no Estado
1969 de S&o Paulo, que deu origem ao atual SINAC - Sindicato Nacional dos Administradores de
Consércios.
Tutela Legal Lei n®5.768, de 20 de dezembro de 1971. N&o tratando especificadamente de
consorcio o0 objetivo era cuidar de forma genérica de todas as modalidades de distribuicdo de
prémios e de protecdo a poupanca popular. No qual, foi regulamentado em 09 de agosto de
1972, pelo Decreto n° 70.951.
Ampliacdo dos produtos constituindo o primeiro grupo de caminhdes. Inicio dos primeiros
grupos de eletrodomésticos com destaque para televisores e videocassetes. Nesta década
também chegava as motocicletas e os veiculos pesados (maquinas agricolas e implementos
rodoviarios).
Foi reconhecida pela Constituicdo Federal, sendo inserido dentre as matérias de competéncia
privativa da Unido.
Banco Central passa a fiscalizar as opera¢des de consércios com a edi¢éo da Lei n° 8.177. Essa
1991 década foi marcada pela participacéo do sistema no maior sonho brasileiro, ou seja, a casa
prépria. Inicia o consércio imobiliério.
Marco legal do sistema de consorcios com a edicdo da Lei 11.795/2008, que dispbe
exclusivamente sobre o funcionamento do sistema de consdrcios.

1967

1971

1980

1988

2008

Hoje Consolidado no mercado ja conta com mais de 7 milhGes de consorciados no pais.
Fonte: Adaptado ABAC (2015).

Em 2008, conforme apresentado no Quadro 1, a aprovacdo da Lei foi extremamente
positiva para o0 consorcio do ponto de vista econdmico-financeiro, 0 que por sua vez,
representou a possibilidade de contar com um marco regulatério, moderno e apto para atender
qualquer demanda de cunho econdmico, social e politico. Como consequéncia, trouxe
seguranca juridica aos empreséarios e consorciados, conferindo maior credibilidade e
transparéncia do sistema frente ao mercado.

Deste modo, o compromisso assumido pelos consorciados perante aos demais
integrantes do grupo é fator determinante para o funcionamento do consércio, sendo que
somente com a contribuicdo de todos permite a aquisi¢do de bens ou servicos, 0s quais poderiam
ficar inalcangaveis individualmente. Mediante poupanca mensal, durante um periodo de tempo
determinado o consumidor planeja a médio e longo prazo a aquisicdo do bem ou servico
(ABAC, 2016).

Vale considerar que a partir do Plano Real, o segmento de imoOveis passou a crescer
chegando a 30% da venda de imdveis pelo Sistema Financeiro de Habitagdo em 2002, atingindo
35,77% em 2005 e, decrescendo a partir desse ano conforme relata ABAC (2015). A
Associacdo salienta que mesmo com a queda no percentual de vendas totais de imoveis, a partir
de 2005, o segmento continuou crescendo em participantes ativos, cotas e créditos
comercializados. Posterior a isso, a Medida Provisoria n. 462/09 foi convertida na Lei de 2009,
possibilitando o uso do FGTS pelo consorciado na aquisicdo de imoveis residenciais nas
mesmas condi¢cBes até entdo asseguradas somente aos mutuarios de financiamentos
habitacionais, 0 que é considerado uma importante conquista do sistema de consorcios.
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Assim sendo, com a Lei em vigor, conforme denota ABAC (2015), foram ampliadas
as possibilidades de utilizagdo do FGTS, podendo amortizar ou liquidar o saldo devedor e ainda
promover pagamentos de parte das prestacdes depois que o consorciado j& adquiriu o imoével.
Segundo ABAC (2015) foram movimentados mais de R$ 316,7 milhdes entre 2012 a 2014
pelos consorciados, que usaram parcial ou totalmente seus saldos do FGTS para quitar
compromissos de seus contratos de consorcios.

Ao ingressar no grupo de consorcio, o consorciado obriga-se a pagar mensalmente as
parcelas cujo valor sera a soma do fundo comum, fundo de reserva e taxa de administracao:

a) fundo comum: formagdo do fundo destinado a atribuir crédito para aquisi¢éo do

bem, ou seja, capitalizacdo do saldo de determinados grupos para gerar a
assembleia e pagamento das contemplagdes;

b) fundo de reserva: trata-se de um fundo de protecéo, utilizado exclusivamente para
despesas que sejam comuns para 0 grupo. Utiliza-se esse fundo para pagamentos
de gravames, custas judiciais e administrativas, ajuizamento, acdes relativas ao
inadimplemento dos consorciados e outras despesas que afeta diretamente ao
grupo. Apos o encerramento do grupo se ainda houver recursos disponiveis serdo
devolvidos proporcionalmente aos consorciados;

c) taxa de administracdo: indica a remuneracdo firmada em contrato das
administradoras pelos servigcos prestados na formacdo, organizagdo e
administracao do grupo até seu encerramento.

Desta maneira, para que ocorram as contemplacées, ou seja, a concessdo do crédito ao
consorciado, mensalmente € realizada a assembleia geral ordinaria, em dia, hora e local
informado pela administradora, possuindo duas modalidades previstas; por sorteio, onde todos
0s participantes em dia concorrem em igualdade de condicdes, e por lance, onde o consorciado
pode antecipar as parcelas ocasionando o ganho do crédito. Logicamente aquele que ofertar o
maior lance contempla, havendo empate nas ofertas o contrato de adeséo deve ser consultado.
Por certo, a administradora tem obrigacéo legal de manter o consorciado informado sobre todas
as informagdes e disponibilidades dos recursos dos grupos (BACEN, 2017).

3 METODOLOGIA

Este topico mostra os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para o
desenvolvimento do referido estudo. Assim, quanto a estrutura, foi realizada uma pesquisa de
natureza quantitativa de ordem descritiva aplicada aos universitarios de uma Instituicdo de
Ensino Superior da Serra Gaucha. Para a abordagem descritiva, Martins e Lintz (2011)
denominam este método como a descricdo de comportamentos de varidveis e situacGes. Na
perceptiva de Roesch (2007, p. 130) “a pesquisa quantitativa segue o propoésito de avaliar o
resultado de algum sistema ou projeto, tendo como caracteristica obter informagdes sobre
determinada populagéo”.

A estratégia adotada foi a survey, através da aplicagdo de um questionario adaptado do
instrumento elaborado por Moresco (2007), que originalmente buscou identificar a atitude dos
clientes do Banco do Brasil no consumo de consoércio de automoveis, o qual contém 17 questdes
fechadas e estruturadas utilizando-se a escala de concordancia de Likert de 5 pontos (Discordo
totalmente a Concordo totalmente), onde os respondentes indicam o quanto concordam ou
discordam sobre uma serie de afirmagdes sobre o tema. Buscou-se fazé-lo de maneira que
permitisse tracar o perfil demografico, além de quantificar a percep¢do dos respondentes em
relacdo aquisicdo de imovel por meio de cota de consorcio.

Além disso, o questionario inclui perguntas relacionadas a exposicdo do produto a
midia de massa, bem como, outras que permitam inferir o nivel de conhecimento do produto
por parte dos consumidores. Do mesmo modo, contem questdes voltadas para a aceitacdo do
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consaércio como uma ferramenta adequada para compra de um imovel.

A coleta de dados foi realizada com estudantes de diferentes cursos de graduacao,
especializacdo, mestrado e doutorado de uma Instituicdo de Ensino Superior da Serra Gaucha.

Quanto a amostragem é classificada como ndo probabilistica e por conveniéncia.
Conforme denota Malhotra (2012, p. 274), a “amostragem ndo probabilistica confia no
julgamento do pesquisador” e pode oferecer boas estimativas das caracteristicas da populacéo.

A coleta final foi realizada presencialmente com a entrega dos questionarios para
serem respondidos aos 245 participantes. Os dados foram tabulados em planilha eletrénica e
analisados por meio do Software estatistico SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences)
utilizando analise de frequéncia simples, estatistica descritiva e tabulacdo cruzada e analise
fatorial.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente foi realizado um pré-teste com 20 alunos de turma de mestrado em
Administracdo. Os resultados mostraram-se adequados, e entdo seguiu-se a aplicacdo do
instrumento para a amostra completa que compds este estudo. Sendo assim, quanto a
caracterizacdo dos respondentes a maioria é do género feminino (54,3%), estado civil solteiro
(61,2%), cuja faixa etaria encontra-se entre os 18 e 25 anos (46,1%), com renda mensal de R$
1.001,00 e R$ 2.000,00, onde a maioria atua no setor de servicos (32,2%), seguido por atuantes
na industria (31,4%), comércio (21,2%) e outros (15,1%).

Dos 245 entrevistados 45,7% possuem imaveis préprios enquanto a maioria (54,3%)
ainda ndo possui. Quando questionados se ja participaram de consércio de imdveis, apenas 25
participaram representando 10,2% da amostra e 220 nunca participaram equivalente a 89,8%.

4.1 ANALISE FATORIAL

A analise fatorial foi usada para identificar padrGes de variagdes nos valores de
variaveis e como as questdes sobre Comportamento do consumidor de consércio de imoveis se
agrupam. O agrupamento desse conjunto foi medido, através dos escores fatoriais.

4.1.1 Teste de Normalidade dos dados

Neste trabalho utilizou-se a estatistica de Mardia (1970) denominada PK, baseada em
funcBes de assimetria e curtose. Assim, os itens com indice de assimetria superior a 3 ou inferior
a -3, e indice de curtose superior a 10 ou inferior a -10 devem ser eliminados. Para 0s itens
(questdes) que estiverem dentro do intervalo pode-se aceitar o pressuposto de normalidade
multivariada. No caso desta pesquisa o valor para esse critério pratico levaria a aceitacao da
hipdtese de que atingiu-se a normalidade multivariada (KLINE, 2011).

Os resultados do calculo de assimetria e curtose para todas as questfes utilizadas no
estudo estdo na Tabela 1. Assim, quanto ao indice de assimetria, 0s itens apresentaram valores
entre -0569 e 0,063, confirmando a assimetria dos dados e em relagdo a curtose, encontrou-se
valores entre -1,577 e -0,100, confirmando a curtose dos dados. Assim, pode-se utilizar a analise
fatorial.
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Tabela 1 - Coeficientes de Assimetria e Curtose

Questdes N Assimetria Curtose
Estatistica | Estatistica | Erro padrdo | Estatistica | Erro padrdo
Q01 245 0,063 0,156 -1,159 0,310
Q02 245 -0,109 0,156 -0,385 0,310
Q03 245 -0,016 0,156 -0,854 0,310
Q04 245 0,095 0,156 -1,577 0,310
Q05 245 -0,385 0,156 -1,144 0,310
Q06 245 -0,096 0,156 -0,595 0,310
Q07 245 -0,195 0,156 -0,601 0,310
Q08 245 -0,318 0,156 -0,777 0,310
Q09 245 -0,151 0,156 -0,486 0,310
Q10 245 0,185 0,156 -0,100 0,310
Q11 245 -0,068 0,156 -0,280 0,310
Q12 245 -0,569 0,156 -0,418 0,310
Q13 245 -0,225 0,156 -0,563 0,310
Q14 245 -0,249 0,156 -0,415 0,310
Q15 245 -0,339 0,156 -0,874 0,310
Q16 245 1,024 0,156 0,085 0,310
Q17 245 -0,411 0,156 -0,886 0,310

Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.
4.1.2 Testes de adequacédo da amostra

Inicialmente, buscando verificar a validade dos dados para a aplicacdo da analise
fatorial realizou-se os testes de KMO e de Esfericidade de Bartlett. O teste de Kaiser-Meyer-
Olklin (KMO) varia entre 0 e 1. Quanto mais perto de 1, melhor. Friel (2009) sugere a seguinte
escala para interpretar o valor da estatistica KMO:

a) entre 0,90 e 1: excelente;

b) entre 0,80 e 0,89: bom;

c) entre 0,70 e 0,79: mediano;

d) entre 0,60 e 0,69: mediocre;

e) entre 0,50 e 0,59: ruim;

f) entre 0 e 0,49: inadequado.

Teste de esfericidade de Bartlett é um teste utilizado para examinar se as variaveis nao
séo correlacionadas na populacdo; onde deve apresentar um (p<0,05) (HAIR JR. et al, 2009).
O teste KMO e de esfericidade de Bartlett estdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Teste de KMO e Barlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,879
Chi-quadrado aprox. 1205,085
df 136
Sig. 0,000

Teste de esfericidade de
Bartlett

Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

O valor do KMO da amostra é de 0,879, ou seja, é considerado bom. Da mesma forma,
0 teste Bartlett € estatisticamente significante (p<0,000). Em ambos os casos, 0s testes sugerem
gue os dados sdo adequados a andlise fatorial.

Ja as comunalidades sdo quantidades das variancias (correlacfes) de cada variavel
explicada pelos fatores. Quanto maior a comunalidade, maior serd o poder de explicacéo
daquela variavel pelo fator (HAIR et al, 2009). As comunalidades das variaveis deste estudo
apresentaram valores superiores a 0,50.
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4.1.3 Célculo dos Autovalores e percentual da variancia explicada

Inicialmente, para a execucdo da Andlise Fatorial (AF) deve-se encontrar oS
autovalores e o percentual de explicacdo de cada fator (HAIR JR. et al, 2009). A obtencéo dos
autovalores foi realizada por meio da analise de componentes principais, 0s quais estdo
representados na Tabela 3. Para a escolha do nimero de fatores foi utilizado o critério de Kaiser
(autovalor >1).

Tabela 3 - Autovalores e percentual da variancia explicada

P Somas de extracéo de Somas rotativas de carregamentos
Valores proprios iniciais
carregamentos ao quadrado ao quadrado
Questdes
0, [0) 0, [0) 0,
Autov /o gle Yo Auto- Yo (_Jle & % de /o
varia- | cumu- varia- | cumula- | Autovalor . cumula-
alor ~ : valor ~ . variagdo .
cdo lativa cdo tiva tiva

1 5,469 |32,168| 32,168 | 5,469 | 32,168 | 32,168 3,065 18,029 18,029
2 1,297 | 7,629 | 39,797 | 1,297 7,629 39,797 2,462 14,485 32,514
3 1,146 | 6,743 | 46,540 | 1,146 6,743 46,540 1,902 11,185 43,699
4 1,093 | 6,430 | 52,970 | 1,093 6,430 52,970 1,337 7,865 51,565
5 1,042 | 6,131 | 59,101 | 1,042 6,131 59,101 1,184 6,967 58,532
6 1,005 | 5911 | 65,012 | 1,005 5,911 65,012 1,102 6,481 65,012
7 0,872 | 5,130 | 70,142
8 0,717 | 4,216 | 74,358
9 0,695 | 4,086 | 78,444
10 0,634 | 3,730 | 82,174
11 0,580 | 3,409 | 85,583
12 0,522 | 3,070 | 88,653
13 0,486 | 2,861 | 91,514
14 0,413 | 2,428 | 93,942
15 0,364 | 2,139 | 96,081
16 0,353 | 2,075 | 98,156

17 0,314 | 1,844 | 100,000
Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

Das 17 questdes 65,012% da variabilidade referente ao construto comportamento do
consumidor de consércios de imoveis € explicada por seis fatores, que sdo as variaveis
hipotéticas, combinagdes lineares das variaveis observadas, que explicam partes da

variabilidade dos dados.
4.1.4 Célculo da participacao de cada variavel na formacéo de cada fator

Para verificar a importancia de cada varidvel na formacao de cada fator, calculou-se a
matriz das cargas fatoriais. Para isso utilizou-se a rotagdo varimax normalizada, uma vez que,
a mesma possibilita uma melhor distribuigdo das variaveis em relacéo aos fatores, facilitando
sua compreensdo (HAIR JR. et al, 2009).

Na Tabela 4, apresenta-se a discriminagdo dos fatores com suas respectivas cargas
fatoriais, ou seja, as correlacdes entre as variaveis originais e os fatores.
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Tabela 4 - Fatores identificados na analise fatorial e suas cargas fatoriais
Questdes Fatores

1 2 3 4 5 6
Q01 0,786
Q02 0,844
Q03 0,608
Q04 0,617
Q05 0,867
Q06
Qo7
Qo8 0,888
Q10 0,595
Q11 0,771
Q12
Q13 0,759
Q14 0,619
Q15 0,751
Q16 0,905
Q17 0,647

Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

A questdo 09, que refere-se “O consorcio de imovel tem mais vantagens do que
desvantagens quando comparado com o financiamento” apresentou um a carga fatorial menor
que 0,50, portanto ndo foi considerada na analise.

Tabela 5 - Fator 1 - Disponibilidade Financeira- Formado pelas questbes 13, 14, 15 el7

Item (Variaveis) Carga fatorial
Q13. Quando a prestacéo do consdrcio é fixa é melhor para o comprador do que 0.759
guando ela varia conforme o preco do imovel. ’
Q15. Se eu tivesse parte do dinheiro para comprar um imével, compraria um
consarcio e usaria o dinheiro para dar um lance e adquirir o imével 0,751
rapidamente.
Q17. Nunca tive consércio de imével mas compraria um. 0,647
Q14. Eu compraria um consorcio de imével porque o custo financeiro dele é 0.619
menor do que de financiamento '

Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

O Fator encontrado através da analise fatorial foi denominado como Disponibilidade
Financeira (Tabela 5), ja que foi composto por variaveis que tratavam da utilizacao de recursos
financeiros para compra de consorcio de iméveis. A prestacdo fixa para pagamento das parcelas
teve uma correlacao de (0,759), utilizacdo do lance para ocorrer a contemplacdo rapidamente
de (0,751) e o desejo de adquirir um consorcio (0,647) aliado ao custo mais acessivel em relacdo
ao financiamento (0,619) com o fator disponibilidade financeira. Este achado esta em
conformidade com Solomon (2016, p. 7): “Embora a teoria da troca continue sendo uma parte
importante do comportamento do consumidor, essa visdo mais abrangente enfatiza o processo
de consumo, que inclui as questdes que influenciam o consumidor antes, durante e depois da
compra’.
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Tabela 6 - Fator 2 - Conhecimento - Formado pelas questdes 01 e 02

Questdes (Variaveis) Carga Fatorial
Q02. Acredito que o sistema de consorcio brasileiro é sério e funciona 0.844
muito bem. '
QO01. Conhego bem o sistema de consdrcios e sei exatamente como ele 0786
funciona. '

Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

Na Tabela 6, apresentam-se as cargas fatoriais conforme as dimensbes do
conhecimento do consoércio. Nota-se que a correlacdo relacionada a seriedade do sistema de
consorcio brasileiro e a sua atuacdo teve uma pontuagdo de 0,844. E ainda, a correla¢do do
conhecimento do sistema de consorcio e seu funcionamento com o fator conhecimento foi de
0,786.

Este fator conhecimento vem ao encontro da afirmacéo de Basta et al (2006, p. 71) que
“quando o consumidor tem uma atitude em relacdo a um objeto, ela se baseia em algum
conhecimento ou crenga. Ele também nutre algum sentimento positivo ou negativo [...]”.

Tabela 7 - Fator 3- Deciséo - Formado pelas questdes 03, 11 e 12

Item (Varidveis) Carga fatorial
QO03. Ao_ invés de comprar um imével através de financiamento eu 0608
compraria por consorcio. '
Q11.Com o financiamento adquiro o imével no ato da compra, mesmo 0595
gue custe mais caro que o consércio prefiro o financiamento de imével. '
Q13.0 fato de um consorcio ser de uma administradora conhecida me 0771
levaria a adquiri-lo. '

Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

O item que teve maior contribuigdo na formag&o do fator Decisdo (Tabela 7) foi o “O
fato de um consorcio ser de uma administradora conhecida me levaria a adquiri-lo”, isto esta
consonancia com o que Cato (2002) também constatou que é a confianga com administradoras
conhecidas.

Tabela 8 - Fator 4 - Informacéo - Formado pelas questdes 04 e 05
Item (Varidveis) Carga fatorial
Q04. Lembro de ter visto uma propaganda de consorcio de imével nos
X" . 0,759
Gltimos 30 dias
QO05. Lembro de ter visto uma propaganda de empréstimo para compra de
imovel nos ultimos 30 dias.
Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

0,619

O quarto fator (Tabela 8) denominado como informagdo, foi composto por variaveis
que tratam de sua visualizacdo de propagandas voltadas tanto para o consorcio quanto para
empréstimo para compra de imovel. Relacionada a propaganda de consércio de imoveis nos
ultimos 30 dias a correlagdo com o fator informacéo foi de 0,759 e de empréstimo ficou com 0,
619.

Este fator estd de acordo com o que Dias (2004, p. 74), relata “as pessoas estdo sujeitas,
diariamente, a muitos estimulos, originados em midias como televisdo, radio, jornais, revistas,
outdoors, painéis ¢ internet, que levam a mensagem das empresas para seus clientes”.
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Tabela 9 - Fator 5 - Frustracdo - Formado pela questdo 16
Item (Varidveis) Carga fatorial

0,905

Q16. Ja tive consorcio de imdvel e ndo compraria novamente.
Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

Na Tabela 9 foi considerado o quinto fator denominado Frustracdo, na qual foi
considerada a variavel que trata de experiéncias negativas na participacdo de consorcio de
imodveis. Esta variavel apresenta uma correlacéo de 0,905 com o fator frustracéao.

Esta situacdo pode ser comparada com o que Mowen e Minor (2003) salientam que as
influéncias séo dadas a partir do momento que forcas ambientais extremas impulsionam os
consumidores a fazer compras sem necessariamente desenvolver sentimentos ou opgOes acerca
do produto. “Em vez disso, a agdo resulta da influéncia direta de forcas do ambiente sobre o
comportamento” (MOWEN; MINOR, 2003, p. 8).

Tabela 10 - Fator 6 - Investimento - Formado pela questéo 08
Item (Varidvel) Carga fatorial
Q08.’Aplicar o dinheiro é mais interessante do que comprar uma cota de 0888
consorcio '
Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

Como pode-se observar os participantes da pesquisa acham mais interessante antes de
comprar uma cota de consarcio € aplicar o dinheiro.

Esta afirmativa est& de acordo com que Kotler e Armstrong (2003), que dizem que as
pessoas adquirem crencas e atitudes, que por sua vez influenciam seu comportamento de
compra. Para Kotler e Armstrong (2003, p. 132) “a crenga € um pensamento descritivo que a
pessoa tem em relag@o a alguma coisa”.

Na Figura 1, apresenta-se 0 modelo encontrado na pesquisa com base nos 6 fatores,
que formam o comportamento do consumidor de consorcio de imdveis.

Os resultados indicam que as variaveis independentes explicam 93% da variavel
independente, ou seja, 93% do comportamento do consumidor é explicado pela Disponibilidade
Financeira (18,029%), Conhecimento (14,485%), Deciséo (11,185%), Informacéo (7,865%),
Frustacao (6,967%), Investimento (6,481%) e Outros (34,988%).
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Figura 1 - Representacdo da variavel Comportamento do Consumidor e dos fatores

Informacio

Conhecimento

14,485 %
Comportamento

do
consumidor

Disponibilidade
Financeira

18,0200%

Investimento

Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

Foi realizada uma analise de regressdo linear multipla para 0 Comportamento do
Consumidor como variavel dependente dos fatores (Disponibilidade Financeira,
Conhecimento, Decisdo, Informacdo, Frustracdo e Investimento). Os resultados estdo
apresentados nas Tabelas 11 e 12. Nesse sentido, a Tabela 11 apresenta o coeficiente de
correlagdo, onde pode-se verificar através do valor do coeficiente de explicacido R? de 0,93 a
evidéncia de que héa relacdo linear entre as variaveis estudadas, e na Tabela 12 os coeficientes
de regressdao. Na Figura 2 a representacdo das varidveis formadoras do comportamento do
consumidor de acordo com a pesquisa empirica.

Tabela 11 - Coeficiente de correlacdo e de explicacéo
r R? RZajustado
0,966° 0,933 0,932
Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

Tabela 12 - Coeficiente de Regressao

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes
Modelo padronizados teal p-valor
B Erro padréo B

(Constante) 0,442 0,059 7,489 0,000
DispFinanceira 0,306 0,014 0,519 21,501 0,000
Conhecimento 0,176 0,010 0,348 18,219 0,000
Deciséo 0,135 0,019 0,157 7,049 0,000
Informacéo 0,118 0,008 0,266 14,764 0,000
Frustracdo 0,069 0,008 0,148 8,737 0,000
Investimento 0,048 0,008 0,106 6,103 0,000

a. Variavel dependente: Comportamento do Consumidor
Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.
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Figura 2 - Representacdo do Comportamento do Consumidor e as variaveis independentes
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Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

Também foi realizada uma andlise de correlacdo entre os construtos, que estdo
apresentados na Tabela 13. Para a analise destes resultados levou-se em consideragéo os indices
preconizados por Pestana e Gageiro (2005, p. 179), os quais sugerem que valores de r menor
de 0,2 indicam associac¢do linear muito baixa, entre 0,2 e 0,39 baixa, entre 04 e 0,69 moderada,
entre 07 e 0,89 alta e entre 0,9 e 1 uma associagdo muito alta.

Diante disso, constata-se através da Tabela 13 que os construtos que obtiveram maior
valor de correlagéo e significativo foi decisdo e disponibilidade financeira, com r=0,644 e
p=0.000. Assim, de acordo com Pestana e Gageiro (2005) a intensidade desta correlacdo é
considerada moderada. Também é considerada de intensidade moderada a correlagdo entre
conhecimento e disponibilidade financeira, cujos valores foram r = 0,450, p= 0,000.

Relacionando a disponibilidade financeira e informacéo também obteve-se um valor
de r de 0,318 significativo com p = 0,000, considerado uma baixa correlagdo. Bem como, a
relacdo entre Conhecimento e decisao é classificada como baixa, cujo r foi de 0,313. As demais
correlagdes embora significativas como apresentaram valores de r menor do que 0,2 sdo
consideradas muito baixas.

Tabela 13 - Analise da correlacdo entre 0s construtos

Disponib. Conhecimento| Decisdo Informagdo | Frustragdo | Investimento
Financeira
Disponib. r 1
Financeira p-valor
. r 0,450™ 1
Conhecimento p-valor 0,000
Decisdo ’ 06as” 03137 -
p-valor 0,000 0,000
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Informacio r 0,318™ 0,296™ 0,263 1
p-valor 0,000 0,000 0,000

Frustracio r -0,110 -0,031 -0,060 0,017 1
p-valor 0,087 0,629 0,350 0,797

Investimento r -0,182™ -0,141" 0,011 -0,062 0,051 1
p-valor 0,004 0,028 0,863 0,334 0,426

**_ A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*, A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Fonte: Elaborada com dados do SPSS 20.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a criacao do sistema de consorcio na década de 1960 percebe-se que o sistema
esta diretamente ligado a baixa capacidade de poupanca da populacéo associada a necessidade
de aquisicdo de bens. Logo, o consércio pode ser definido como um autofinanciamento,
considerando a captacdo de recursos para utilizacdo futura, sendo ele o préprio financiador.
Consequentemente, possibilita a aquisicdo de bens ao consumidor mesmo com recursos que o
individuo ainda ndo dispde, caracterizando uma poupanca programada.

Diante disso, este estudo buscou identificar a percep¢do dos estudantes de diferentes
cursos de graduacdo, especializagdo, mestrado e doutorado de uma Instituicdo de Ensino
Superior da Serra Gaucha em relacdo ao sistema de aquisicdo de imdveis por intermédio de cota
de consorcio. Os resultados apresentados apontaram alguns elementos quanto ao
comportamento do publico alvo quanto ao sistema de consércio de iméveis. Por certo, 0
consumidor no processo de compra € fortemente influenciado por fatores culturais, sociais e
psicolégicos. Em relacdo aos fatores culturais, nota-se a soma dos valores, crencas e costumes
que geralmente sdo transmitidos pela familia. No aspecto social o consumidor esta sob interacao
social onde evidencia uma fonte de informacdo, geralmente por indicacdo de amigos ou
intermediarios que influenciam no processo decisorio. Por conseguinte, no aspecto pessoal, é
considerado o ciclo de vida do consumidor, bem como, circunstancias econdmicas.

Por fim, acredita-se que esse estudo contribuiu para o tema comportamento do
consumidor quanto a utilizacdo de consoércio de imoveis, ao apresentar algumas caracteristicas
dos consumidores em questdo, destacando uma visdo geral sobre os aspectos relevantes no
processo decisorio de compra de um imével, bem como, demais condi¢des que necessitam de
maior atencao por parte tanto de pesquisadores quanto das empresas deste setor.

Devido a sua caracteristica ndo-probabilistica, na necessidade de dados mais seguros
e abrangentes, sugere-se que a mesma seja replicada a amostras mais representativas da
populacdo, considerando o consorcio brasileiro como um todo, ndo limitando apenas ao
consorcio de imoveis.
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