POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS-GRADUA(;AO EM ADMINISTRACAO - UCS
27 e 28 de outubro de 2017

%\% XVII MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

Logistica Reversa das Embalagens de Agrotoxicos:
O Caso de uma Cooperativa Agroindustrial

Daiane Johann, Julio Cesar Ferro de Guimaraes,
Eliana Andréa Severo, Nagila de Moura Duarte

RESUMO

A atividade agricola gera residuos sélidos, dentre os quais se destaca as embalagens de
agrotoxicos. Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar o processo de logistica
reversa das embalagens de agrotoxicos. O estudo tem carater qualitativo, com dados
quantitativos, de natureza descritiva, mediante um estudo de caso, em uma cooperativa
agroindustrial. A coleta de dados realizou-se por meio de entrevista semiestruturada e de dados
secundarios com a andlise de documentos, posteriormente aplicou-se um questionario aos
produtores cooperativados. A partir da identificacdo do papel da cooperativa e analisada a
percepcdo de seus associados em relacdo a logistica reversa das embalagens de agrotoxicos, é
possivel afirmar que o0 modelo adotado pela cooperativa é eficiente e traz resultados positivos.
A principal contribuicdo desse estudo reside na descrigdo de um fluxo o qual poderé ser
utilizado por outras cooperativas e agentes do processo de logistica reversa de embalagens de
agrotoxicos. Para o sucesso da logistica reversa das embalagens vazias de agrotoxicos é
fundamental que a responsabilidade seja compartilhada. A destinacdo final de embalagens
vazias de agrotdxicos € um procedimento complexo que requer a participagdo efetiva de todos
0s agentes envolvidos.
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1 INTRODUCAO

As organizagfes encontram-se um periodo de grandes mudangas e inovagoes
tecnoldgicas, resultados da globalizacdo e da competitividade acirrada nos mercados. A
sociedade exerce uma pressdo sobre as organizacOes, para que estas sejam social e
ambientalmente responsaveis. Mudancas sociais considerdveis evidenciam uma grande
alteracdo no contexto organizacional, pode-se destacar que as organizagdes sdo concebidas
como estruturas altamente diferenciadas e complexas, inseridas em campos de interesses
diversos e amplos, aonde as mudangas em seus processos produtivos e nos servigos aos clientes,
vém ocorrendo com maior intensidade, gerando uma nova dinamica. Neste cenario, com
mercados altamente competitivos, consumo crescente, alta variedade de modelos, inovagdes
frequentes, ciclo de produtos cada vez menores, exigéncias ambientais, o dinamismo
empresarial associado a globalizacéo, tende a reduzir o ciclo de vida dos produtos tornando-os
descartaveis de forma cada vez mais rapida (GUARNIERI et al., 2006; GUARNIERI, 2011).

A logistica é entendida como o gerenciamento do fluxo de materiais e informagdes do
seu ponto de aquisicao, ou seja, é a gestdo do processo desde a origem do produto até seu ponto
de consumo (FARIA; COSTA, 2005). No entanto, existe uma preocupacéo relacionada ao fluxo
reverso, que inclui o ponto de consumo até o ponto de origem. O conceito de Logistica Reversa
(LR) passa a ser imprescindivel e torna-se responsavel pelo planejamento, operagéo e controle
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dos fluxos reversos de diversas naturezas, produtos acabados e suas respectivas informagdes,
possibilitando um ciclo que parte do consumidor e chega novamente no fornecedor (VAN
HOEK, 1999; FLEISCHMANN et al., 2000; FLEISCHMANN et al., 2001; LACERDA, 2003;
LU; BOSTEL, 2007; LEITE, 2009; ILGIN; GUPTA, 2010).

No processo de producdo e logistica, destaca-se que as praticas ambientais séo
implementadas para minimizar os impactos ambientais, para que 0s recursos naturais ndo sejam
extintos. Diversas sdo as praticas ambientais, dentre as quais se destaca a logistica reversa, que
visa o0 retorno de produtos, reuso de materiais e descarte adequado de produtos e materiais
(BUENO et al., 2015). Entrando no contexto das praticas ambientais ocorreu 0 aumento da
fiscalizacdo por parte das autoridades, as organizacdes estdo suscetiveis na busca pela reducéo
de residuos dos seus produtos, em que anteriormente a logistica reversa nao era vista como
responsabilidade das organizagdes, o descarte pelos clientes era feito em qualquer lugar,
podendo causar riscos ao meio ambiente, porém, devido as leis de gerenciamento de residuos,
o alto custo e os impactos ambientais, as organizagdes passaram a visualizar a logistica reversa
como uma vantagem competitiva (COUTO et al., 2011).

Partindo para o cenario agricola, a grande producgdo de grdos para suprir o mercado
consumidor vem aumentando (OLIVEIRA, 2012), com uma constante evolucdo, buscando
diversificacdo quantitativa e qualitativa dos seus insumos e implementos, desenvolvendo novas
tecnologias (STOPELLI; MAGALHAES, 2005). O agronegdcio € um dos principais setores
propulsores da economia brasileira. A participacdo do agronegdcio no PIB brasileiro no ano de
2015 foi de 23% no PIB nacional, frente os 21,4% em 2014, representando um aumento em
relacdo ao ano anterior (BRASIL, 2015). Deste viés, é necessario destinar uma atencdo ao
caminho reverso em relacdo as perdas desse setor, uma vez que, 0 panorama agricola se torna
um dos ramos promissores no cen[ario econémico do pais.

As organizagdes precisam buscar a melhoria continua do gerenciamento do seu fluxo
reverso, encontrando formas para reduzir suas perdas financeiras decorrentes do retorno desses
bens, de forma a construir e preservar sua imagem corporativa, em que caracteristicas como
qualidade, pontualidade, entrega e recolhimento, ajudam a compor a percepcdo que O
consumidor possui da imagem corporativa (LEITE, 2009). Neste sentido, 0 objetivo desta
pesquisa € analisar o processo de logistica reversa das embalagens de agrotoxicos de uma
cooperativa agroindustrial e seus associados, bem como identificar o papel da cooperativa no
processo de logistica reversa das embalagens de agrotoxicos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo sera apresentada a revisdo bibliografica sobre os conceitos que embasam a
pesquisa, para que se compreenda melhor o seu objetivo de estudo. O referencial tedrico foi
dividido em dois principais temas: praticas ambientais e a logistica reversa. A pesquisa
bibliografica ocorreu pela consulta na base de dados Scopus e no acesso a artigos e livros
cientificos.

2.1 Préticas ambientais

Com a degradagdo do meio ambiente, o consumo incontrolavel dos recursos naturais, 0
crescimento demografico, passou-se a exigir agdes preventivas e corretivas mais severas, a
chave do desenvolvimento sustentavel é a educacao que deve ser fornecida a todos os membros
da sociedade, de tal maneira que cada um se beneficie de chances reais de se instruir ao longo
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da vida (MAYOR, 1998).

As praticas ambientais podem ser definidas como préticas adotadas com o proposito de
diminuir ou evitar os impactos ambientais, entre eles: consumo de recursos naturais e poluicdo
do solo, ar e agua. De acordo com Donaire (1999), a consideracdo ambiental pode proporcionar
beneficios ao negdcio, como:

a)  reducdo de custos em consequéncia do menor consumo de agua, energia e outros

recursos;

b)  economia de recursos devido a reciclagem de materiais;

c)  geracdo de lucro por meio do reaproveitamento de residuos;

d)  descoberta de novas matérias-primas e processos de producdo;

e)  venda de patentes de tecnologias de producéo limpa, desenvolvidas pela empresa;

f)  melhoria da imagem da empresa e aumento das vendas, devido ao

desenvolvimento de produtos ambientalmente favoraveis;

g) possibilidade de entrada no mercado internacional, cada vez mais rigido em

relacdo as restricdes ambientais;

h)  maior facilidade de recebimento de financiamentos estrangeiros;

i)  maior aceitabilidade de acionistas que priorizam empresas ambientalmente

responsaveis nos seus investimentos.

As organizagdes tendem a adotar praticas ambientais estimuladas pelas autoridades
publicas, uma vez que 0s governos exercem o papel principal para a difusdo da preservacao
ambiental. S&o os governos que definem as normas ambientais e 0os mecanismos reguladores
para a conservacao dos recursos naturais e da qualidade de vida (WILKINSON; HILL;
GOLLAN, 2001; SEVERO et al., 2015).

A gestdo ambiental tem o objetivo de reduzir e controlar os impactos gerados por
determinada organizacdo sobre o meio ambiente, visando o desenvolvimento sustentavel
(GUARNIERI, 2011). A gestdo ambiental consiste em diretrizes e atividades administrativas e
operacionais adotadas com o propdsito de obter efeitos positivos sobre 0 meio ambiente, como
a reducao, eliminacdo ou prevencdo dos impactos ambientais (BARBIERI, 2004).

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) representa uma mudancga organizacional
voluntaria dentro das organizac@es, porém o mercado passa a exigir a sua utilizacdo, a gestdo
ambiental se tornou uma importante ferramenta de modernizagcdo e competitividade para as
organizacbes (JOHANN, 2016). O SGA é uma ferramenta de gestdo no sentido da melhoria
continua dos processos industriais e organizacionais, visando a otimizacdo de servicos e
produtos para atender a demandas de consumo e melhorar a utilizacdo dos recursos naturais
(KHANNA; ANTON, 2002).

De acordo com Khanna e Anton (2002), um sistema de gestdo ambiental articula metas
e objetivos em um conjunto de praticas ambientais, com a implantacdo desse sistema as
organizagGes visam o melhoramento continuo, proporcionando economias crescentes,
conforme o sistema entra em funcionamento. A norma fundamental para a implementacéo de
um SGA é a ISO 14000, pois especifica as exigéncias e apresenta os elementos principais da
estrutura do sistema (ORECCHINI, 2000). A ISO 14000 é a norma que identifica os elementos
constituintes de um SGA, que complementa a estrutura de gestdo de uma organizacdo, € uma
norma voluntaria que pode ser utilizada para a implantagdo de um SGA, seja para a busca de
certificacdo ou simplesmente para declarar que possui um SGA implantado (LIMA, 2009).

No inicio da década de 1960 tiveram inicio os estudos sobre a anélise do ciclo de vida
(ACV), com a crise do petrdleo, momento em que a sociedade passou a questionar-se sobre 0s
limites da extracdo dos recursos naturais, ocasionalmente de recursos minerais e combustiveis
fosseis. Apds a crise do petréleo o interesse por estudos acerca da ACV enfraqueceu, porém, a
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ACV ressurgiu na década de 1980, em decorréncia do interesse crescente por questdes
relacionadas ao meio ambiente, e foram impulsionadas a partir da década de 1990, pela
normatizacdo proporcionada pela série de normas ISO 14040 (COLTRO et al., 2007).

A anélise do ciclo de vida é um método utilizado para avaliar o impacto ambiental de
bens e servigos, tendo como objetivo realizar uma avaliacdo adequada dos impactos ambientais
em todas as etapas da cadeia produtiva, desde a extracdo da matéria-prima até sua disposicao
final (SONNEMANN et al., 2005). O conceito de ciclo de vida estendeu-se para além de um
simples método para comparar produtos, sendo visto atualmente como uma parte essencial para
alcancar objetivos mais abrangentes, como por exemplo, a sustentabilidade (CURRAN, 1999).
A ACV é uma ferramenta que auxilia na busca da melhoria continua de desempenho ambiental
(SONNEMANN et al., 2005).

O desenvolvimento sustentavel pressupde o envolvimento da organizacdo com as
questdes do ciclo de vida dos seus produtos, que envolve desde a escolha de materiais a serem
utilizados nos produtos e em suas embalagens e que sejam ambientalmente adequados. E
necessario que esses produtos para atenderem questfes de sustentabilidade estejam dentro da
concepcao do ecodesign, passando pela produgdo mais limpa que reduza consumo de materiais,
energia e residuos, pela distribuicdo que busque economizar combustivel e reduzir a emissédo
de poluentes. Outros aspectos fundamentais no que se refere a sustentabilidade é focar no
controle das cadeias de retorno do pos-venda e pds-consumo que atendam no minimo as
legislacGes aplicaveis e participe na conscientizacdo do consumidor em seu papel dentro deste
sistema sustentdvel (GARCIA, 2006). No contexto da necessidade do desenvolvimento
sustentavel, pautado por praticas ambientais e normatizacdo emerge a Logistica Reversa.

2.2. Logistica reversa

Como atividade empresarial, a logistica evoluiu a partir da Segunda Guerra Mundial,
assumindo um papel importante no planejamento e controle de fluxo de materiais em toda sua
cadeia. Os estudos iniciais da tematica logistica podem ser encontrados na literatura a partir da
década de 1950, embora a logistica tenha sido importante ao longo da histéria, foi a partir desse
momento em que as empresas se tornaram mais sensiveis ao mercado, na busca por
flexibilidade operacional e diversificacdo de produtos (LEITE, 2009). Entretanto, a logistica
pode ser considerada uma das mais antigas atividades humanas, em que a principal missao é
disponibilizar os bens e servicos gerados pela sociedade, nos locais, no tempo, nas quantidades
e na qualidade em que séo necessarios aos utilizadores (LEITE, 2012).

A funcdo principal da logistica reversa é no sentido de reduzir a poluicdo do meio
ambiente, os desperdicios de insumos, como também a reutilizacéo e a reciclagem de produtos
(SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010). Destaca-se que os resultados da reciclagem séo
expressivos tanto no campo ambiental, como no econdmico e social. No aspecto econémico a
reciclagem contribui para a utilizag&o mais racional dos recursos naturais e a reposi¢do daqueles
recursos que sao passiveis de reaproveitamento, no ambito social a contribuicdo por meio da
geracdo de emprego e renda. Corroborando com a ideia Rogers e Tibben-Lembke (1999)
explicam que visando a eficiente recuperacao de produtos, o reaproveitamento de materiais e a
economia com embalagens retornaveis tém trazido ganhos que instigam iniciativas e esfor¢os
para a implantacao da logistica reversa.

A atuacdo da logistica reversa tem foco na reintrodugdo dos produtos ou matérias na
cadeia de valor pelo ciclo produtivo (LACERDA, 2003). O fluxo do processo logistico reverso
pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxo do Processo Logistico Reverso
Fonte: Leite (2009)

Os canais de distribuicdo reversos de pds-consumo, que € objeto desse estudo,
constituem-se pelo fluxo reverso de produtos/materiais oriundos do descarte de produtos,
guando finalizada sua utilidade original, para que retornem ao ciclo produtivo. A vida Gtil de
um produto é o tempo entre sua producdo e 0 momento do seu descarte, sendo assim pode
ocorrer a extensdo de sua vida Gtil por meio da reforma, do reuso ou por meio da coleta seletiva.
Esses produtos e embalagens pds-consumo sdo separados e encaminhados para reciclagem,
retornando ao processo produtivo como matéria-prima secundaria (LEITE, 2009).

A logistica reversa agrega valores que refletem nas esferas econdmica, social e
ambiental (BALLOU, 2001; LEITE, 2009). Muitos ganhos em competitividade podem ser
obtidos a partir das vantagens competitivas oriundas das vérias atividades segmentadas da
organizagdo como marketing, producao, projetos, dentre outras (CHAVES; BATALHA, 2006).
A logistica reversa deve ser analisada de um ponto de vista global da organizacéo,
possibilitando a visualizagéo e compreensdo da forma correta como pode ser obtida vantagem
competitiva por meio dela.

As organizagdes utilizam da logistica reversa, diretamente ou por meio de terceirizagdes
com empresas especializadas, na busca de ganho de competitividade. As organizac¢es buscam
planejar e propor meios estratégicos para preservacdo do meio ambiente, conciliando com seus
interesses e objetivos. Leite (2009) afirma que os principais motivos estratégicos que levam as
organizacOes a implantarem a logistica reversa sdo 0 aumento de competitividade, a limpeza do
canal/estoques, respeito as legislacdes, revalorizacdo econémica e recuperacao de ativos.

2.3.1. Logistica reversa das embalagens de agrotdxicos

O poder publico, diante da rapida expansdo do uso de agrotdxicos no Brasil, precisou
aperfeicoar a legislagdo na busca pelo fortalecimento dos servigos dos 6rgdos responsaveis pelo
controle dos agrotoxicos, para tanto, faz-se necessario uma analise dos instrumentos legais
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brasileiros acerca da destinacdo final das embalagens de agrotoxicos e afins (COMETTI;
ALVES, 2010; BERNARDO et al., 2015).

Nesse estudo é ponderado sobre a Lei 7.802/1989, denominada Lei dos Agrotoxicos
(BRASIL, 1989), alterada posteriormente pela Lei 9.974/2000, (BRASIL, 2000), o Decreto
4.074/2002, que regulamenta a Lei 7.802/1989, (BRASIL, 2002), também sobre a Resolucéo
do CONAMA 334/2003, (CONAMA, 2003), a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
instituida pela Lei 12.305/2010 — PNRS/2010 (BRASIL, 2010), ainda a Resolucédo
CONFEA 344/1990, do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, entidade
de classe.

De acordo com Lacerda (2003), o retorno para as empresas com 0S processos de
logistica reversa tém sido consideraveis. A destinacdo inadequada de embalagens de
agrotoxicos € considerada causadora de danos tanto ao meio ambiente quanto a satde humana,
nesse sentido a resolucdo do CONAMA 334/2003, dispde sobre os procedimentos de
licenciamento ambiental de estabelecimentos destinados ao recebimento de embalagens de
agrotoxicos e afins.

Um dos principais motivos para a adocao da logistica reversa na destinacao final das
embalagens no Brasil foi a Lei 9.974/2000, que disciplina as responsabilidades sobre esses
produtos. Em 2000, a Lei dos Agrotdxicos foi alterada pela Lei n° 9.974 e regulamentada pelo
Decreto Federal 4.074/2002. Nessa alteracdo foram incorporadas as responsabilidades e as
competéncias legais em relacdo as embalagens de agrotdxicos. A legislacdo divide as
responsabilidades a todos 0s agentes atuantes na producéo agricola do Brasil (BRASIL, 2000).

Nesse sentido, para atender a legislacdo vigente, os fabricantes de agrotoxicos criaram
o Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (INPEV), uma entidade sem fins
lucrativos, que visa gerir o sistema de destinacdo final de embalagens de agrotdxicos, representa
a industria fabricante de produtos fitossanitarios em sua responsabilidade de conferir a correta
destinacdo final as embalagens destes produtos utilizados na agricultura brasileira (INPEV,
2015).

De acordo com informacdes do INPEV 94% das embalagens comercializadas no Brasil
recebem a destinacdo ambientalmente correta, essa informacéo quando comparada com o indice
de outros paises, pode ser considerado bem superior aos demais, como exemplo a Alemanha
76%, 0 Canada 73%, a Franca 66% e o Japdo 50% (INPEV, 2015).

Para Nidumolu et al. (2009) as empresas devem adaptar-se as normas estabelecidas em
cada mercado que atuam, o que as obriga a gerir um sistema de logistica e produtos especifico
a cada mercado. E necessario, portanto, grande investimento para se desenvolver um sistema
logistico capaz de atuar na recuperacéo e na destinacao correta dos produtos e embalagens ap6s
0 UsO.

3 METODOLOGIA

A pesquisa poder ser classificada como qualitativa, com o uso de dados quantitativos,
seguindo os preceitos de Bardin (2009), ja que o estudo envolve uma cooperativa, portanto com
escopo de estudo de caso, entretanto foi aplicado um questionario a associados da cooperativa.

Com base na literatura pesquisada elaborou-se um questionario como instrumento de
coleta de dados. O questionario foi composto por 30 questdes e foi dividido em trés blocos,
aonde as questdes de 1 a 4 compreenderam questes de multipla escolha, para definir a amostra
(dados demogréficos), da questdo 6 a 24 foi novamente dividido em trés blocos (Legislacao,
Saude e Consciéncia Ambiental), com escala do tipo Likert de cinco porntos, a escala referida
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apresenta cinco pontos, sendo em seus extremos 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo
totalmente), da questdo 25 a 30 foram de mdltipla escolha.

A coleta de dados ocorreu no més de setembro de 2016 e corresponde a 68 questionarios
validos, sendo que esses foram aplicados pessoalmente em uma reunido da cooperativa,
preenchendo assim o pré-requisito de ser respondido somente por individuos que tenham
vinculo com propriedade cooperativada, diante disso, a escolha da amostra ocorreu de forma
ndo aleatdria e por conveniéncia.

Para a pesquisa qualitativa, foram acessados dados em documentos da Cooperativa e
entrevista semiestruturada com a Gerente de Meio Ambiente, no intuito de descrever o processo
de logistica reversa das embalagens, que inicia com o fornecimento do insumo, passando pelo
uso e finalizando com retorno das embalagens.

Nesta fase qualitativa utilizou-se a analise de contetdo, sob as premissas definidas por
Bardin (2009), em que consiste na utilizacdo de um conjunto de técnicas de andlise das
comunicag0es, que visa obter através de procedimentos sistematicos, indicadores que permitam
inferir conhecimentos relativos as condicGes de producdo destas comunicacdes.

Diante disso, este estudo utilizou como técnica de analise dos dados a anélise de
contetido, focando a sua organizacdo na categorizagdo a priori, que de acordo com Bardin
(2009) é caracterizada por um conjunto de elementos que de forma metodoldgica descreve o
conteildo de uma mensagem definindo em categorias.

Destaca-se que também na analise dados quantitativos utilizou-se as categorias a priori,
as quais foram elaboradas com base no referencial tedrico e nos objetivos da pesquisa. Nesse
contexto, as categorias de analise consideradas podem ser observadas no Quadro 1 e 2. Foi
realizada a transcricdo das entrevistas e a analise da relacdo com a teoria, onde se buscou
relacionar os aspectos tedricos: i) Logistica Reversa com base em Fleischmann et al. (1997),
Lacerda (2003), Leite (2009), Cometti e Alves (2010) e Couto et al. (2011); Legislagéo e
questdes ambientais com base em Brito, Gomide e Camara (2006), Badach et al. (2007), Boldrin
et al. (2007) Cometti e Alves (2010), Ladeira, Mehler e Nascimento (2012) e Bernardo et al.
(2015).

Categgr_|a De Autor Questao Objetivos relacionados
Andlise
Fleischmann et al. a) identificar quais os procedimentos de
(1997); ~ logistica  reversa  adotados  pela
- . Questdes 1, 2, 3, . .
Logistica reversa Lacerda (2003); 4569 12 cooperativa com relacdo as embalagens de
Leite (2009) T agrotoxicos
b) descrever a cadeia de logistica reversa
i . das embalagens de agrotdxicos no
Igr(:]%laslt;czrzg\:jeersa das E:Z%Tg;tl e Alves Questbes 7, 8, contexto da cooperativa agroindustrial.
a rot()x?cos Couto ;et al. (2011) 10, 11, 13 c¢) compreender o papel da cooperativa no
g ' processo de logistica reversa das
embalagens de agrotoxicos

Quadro 1 — Categorias de analise — Cooperativa/Coop A
Fonte: Autores (2017).

Para a analise dos dados dos associados, no Quadro 3, podem ser observadas quais as
categorias analisadas por meio de estatistica descritiva analisando a variabilidade dos dados,
quais os autores ponderados e com quais objetivos especificos esta relacionado.
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Caf:gglrilsa; De Autor Questao Objetivos relacionados
Cometti; Alves Questoes 6, 7, 8,
Legislacdo (2010); 9, 10, 11, 25, 26,
Bernardo et al. (2015) | 28
Brito, Gomide e Questoes 12, 13,
Saude do trabalhador | Camara (2006); 14, 15, 16, 17,
rural Badach et al. (2007); d) analisar a percepcdo dos produtores
Boldrin et al. (2007) rurais em relacdo a logistica reversa das
Consciéncia Ladeira, Mehler e Questdes 18, 19, | embalagens de agrotoxicos;
ambiental Nascimento (2012) 20, 21, 22, 23,
24, 27,29, 30

Quadro 2 — Categorias de analise — Associados
Fonte: Autores (2017)

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Resultados qualitativos

O estudo de caso foi realizado em uma cooperativa agroindustrial, no norte do Rio
Grande do Sul (RS), a qual, por questdes estratégicas, tera 0 nome preservado e sera
denominada como Coop A. A entrevista foi realizada com a gerente do Departamento de Meio
Ambiente, responsavel pela area envolvida no processo de retorno das embalagens de
agrotoxicos. A Coop A desenvolve o programa de recolhimento de embalagens vazias de
agrotoxicos visando atender a legislacéo, para contribuir com a diminuicdo do impacto desses
materiais sobre o meio ambiente, em busca de qualidade de vida para os envolvidos, o que esta
alinhado aos preceitos de Ladeira, Maehler e Nascimento (2012).

De acordo com a gerente entrevistada ““(...)todos os pontos de coleta estdo devidamente
licenciados pelos 6rgdos ambientais e operando conforme define a legislacdo™. Segundo a
entrevistada, uma preocupacdo constante da Coop A é manter e renovar as suas licencgas
ambientais, os procedimentos junto as Secretarias Municipais e Estaduais de Meio Ambiente,
FEPAM e IBAMA, visam atender a legislacdo em relagdo ao Licenciamento de suas unidades
de embalagens vazias de agrotdxicos, foco desse estudo, com base na Resolucdo do CONAMA
334/2003, que versa sobre os procedimentos de licenciamento ambiental de estabelecimentos
destinados ao recebimento de embalagens vazias de agrotdxicos, o Licenciamento Ambiental é
um procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental competente licencia a localizacgéo,
a instalacdo, ampliacdo e operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais, consideradas potencialmente poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma,
possam causar degradacdo ambiental, considerando as disposicOes legais e regulamentares e as
normas técnicas aplicaveis ao caso (CONAMA, 2003). A gestora afirma que atende a Coop A
atende as normas e disposicdes legais.

Na Figura 2 e possivel observar as quantidades de embalagens vazias, nos anos de 2011
a 2015, que retornaram para a Coop A, para a sua destinacdo ambientalmente correta. Nota-se
que os dados relvem um grande volume de embalagens que a cooperativa teve encaminhou ao
destino final.
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Figura 2 - Volume de embalagens de defensivos agricolas destinados ambientalmente

corretos de 2011 a 2015
Fonte: Coleta de dados (2016).

4.2 Resultados quantitativos

A amostra coletada corresponde a 68 questionarios validos, dentre os quais se destaca
que a grande maioria sdo proprietarios (77,94%), sendo que funcionarios e arrendatarios
totalizam 17,64%. Os resultados da pesquisa, das questdes 6 a 24, demonstradas no Quadro 3,
expressam as respostas na escala Likert de 5 pontos. Destaca-se que 0s respondentes apresentam
uma alta concordéancia, ja que a média em todas as respostas € superior a 3,7 e todas as respostas
possuem um desvio padrdo menor do que 1,5. Estes resultados demonstram que os produtores
rurais recebem orientacdo e afirma estarem conscientes dos riscos e cuidados com 0s
agrotoxicos e as embalagens.

- ~ . Desvio

Cédigo Questbes N Meédia padrio
Vardveis Legislacéo

Q6 No ato da compra dos agrotoxicos, eu recebi orientages 66 4,576 0,7455

sobre como utilizar o produto.

Na compra, eu recebi orientacdo quanto a indicacdo do

Q7 tipo de agrotoxico e a quantidade a ser utilizada por um 65 4,754 0,4687

agrénomo ou técnico agricola.

No momento da compra do agrotoxico foi esclarecido

Q8 sobre os procedimentos (limpeza, acondicionamento, 67 4,164 0,9939

transporte e destinacdo) das embalagens vazias.

Os agrotdxicos sdo guardados em locais apropriados na

propriedade, conforme a legislacdo vigente.

No ato da compra, houve a orientagdo sobre o local de

entrega das embalagens de agrotoxicos vazias.

Na compra eu recebi a explicacdo das condicBes de

Q11 recebimento das embalagens de agrotoxicos, para serem 65 4,538 0,7921

aceitas no posto de coleta.

Varidveis Saude

Q12 Eu recebi treinamento para a utilizacdo dos agrotdxicos. 66 3,803 1,2916

Q13 Par:[icipei de seminérios que discutiu o uso de defensivos 67 3,776 1.4230
agricolas.

Q9
Q10

66 4,136 1,0938

65 4,708 0,7010
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Houve ocorréncia de problemas de salde na familia

Ql4 devido ao uso de defensivos agricolas 66 3,863 1,4460
Durante a aplicacdo dos agrotoxicos o trabalhador sempre

Q15 utiliza algum tipo de equipamento de protecdo individual 66 3,955 1,2457
(EPI).

Q16 Ap0s a aplicacdo dos agrotoxicos o trabalhador costuma 67 4,299 1,0002

tomar banho e trocar as roupas usadas neste servico.
Tenho consciéncia dos riscos a salde humana da
Q17 pulverizacdo e outras formas de aplicacdo dos 67 4,687 0,6327
agrotoxicos.

Varidveis Consciéncia Ambiental

Trabalho para uma busca constante pela diminuicdo no

Q18 . . 66 4,152 1,1401
uso de defensivos agricolas.

Q19 Busco c_onC|I|ar a maior produtividade e praticas 66 4,576 0,7245
ambientais.

Q20 As embalag§ns ficam armazenadas na propriedade até a 67 4,806 0,4348
sua devolucéo.

Q21 As embalagens, _de agrotoxicos s&o lavadas 67 4,910 0,3363
adequadamente (triplice lavagem) na propriedade.

Q22 Reallzg a |qut|I|zagao das embalagens vazias de 67 4,328 1.2955
defensivos agricolas.
A propriedade possui um carro apropriado para efetuar a

Q23 devolucdo das embalagens de agrotdxicos. 65 3,215 1,6249

Q24 Considero importante a devolucdo das embalagens de 65 4,923 0,4073

agrotoxicos.
Quadro 3 - Parte do questionario aplicado, com os respondentes, com suas médias e desvio
padrdo

Fonte: Autores (2017).

A partir dos dados expressos no Quadro 3 é possivel observar a variavel Legislacdo (Q6,
Q7, Q8, Q9, Q10, Q11) teve como como respostas média de 4,479 com um desvio padréo de
0,799, ou seja, de acordo com a amostra, a maioria dos respondentes concorda que a legislacédo
é relevante para o processo de logistica reversa das embalagens de agrotdxicos vazias.

A destinacdo inadequada de embalagens de agrotoxicos e afins é considerada causadora
de danos tanto ao meio ambiente quanto a sadde humana (LACERDA, 2002). O ciclo de
contaminacdo dos agrotoxicos se expande além das areas de producdo, sendo necessarios
maiores cuidados e precaugdes durante seu manejo (BADACH et al., 2007). Nesse sentido, a
variavel Saude (Q12, Q13, Q14, Q15, Q16), apresentou entre 0s respondentes a média de 4,064
e desvio padrdo 1,173sendo. O resultado da média das respostas da variavel Saude é o mais
baixo das variaveis analisadas, evidenciando a importancia da Coop A investir maior atencdo
as acOes de treinamento e prevencao de acidentes com agrotoxicos.

Os resultados obtidos para a variavel Consciéncia Ambiental (Q18, Q19, Q20, Q21,
Q22, Q23, Q24), em que as respostas resultaram em uma média 4,416 e desvio padrédo 0,852,
ou seja, nessa amostra de respondentes, um nimero elevado de pessoas tem preocupagdo com
a Consciéncia Ambiental relacionada ao retorno das embalagens de agrotdxicos. Destaca-se
que, ao questionar os produtores rurais, se eles consideram importante a devolucdo das
embalagens de agrotoxicos, 98,5%, afirma que sim, evidenciando a preocupacao dos associados
da Coop A com o assunto.

Diante da analise da variavel Consciéncia Ambiental e corroborando com o estudo de
Ladeira, Mehler e Nascimento (2012), diversos fatores podem estar relacionados, em maior ou
menor grau, ao recolhimento das embalagens vazias de agrotdxicos. Por um lado, por meio das
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legislacBes vigentes especificas (BRASIL, 1989; 2000; 2010; CONAMA, 2003), é estabelecido
as atribuicOes de cada agente envolvido, que obriga as empresas a realizarem o recolhimento
das embalagens vazias de agrotoxicos e dar destinacao correta, por outro lado um aumento na
consciéncia ambiental dos produtores urais, tem melhorado os indices de recolhimento das
embalagens no Brasil. Nesse sentido, o recolhimento das embalagens vazias de agrotdxicos
pode ser considerado um ato de consciéncia ambiental por parte do produtor rural.

Alguns fatos identificados na pesquisa merecem maior atencdo, como, o transporte e
armazenagem inadequado das embalagens, o fato de ndo ocorrer seminarios ou treinamentos
aos produtores rurais para esclarecimentos sobre os agrotdxicos, seu uso e manejo, questdes
relacionadas a satde do trabalhador, como uso de EPI. Porém, considerando alguns estudos
usados nesta pesquisa (LADEIRA; MAEHLER; NASCIMENTO, 2012; BERNARDO et al.,
2015), destaca-se o desempenho da Coop A estudada, onde pressupde-se que fazendo uso desse
modelo descrito (Figura 3), organizacdes do mesmo ramo de atuacdo podem alcangar resultados
satisfatorios como os aqui relatados, sendo que a vantagem obtida por uma organizacdo decorre
de uma estratégia bem-sucedida. A preocupacdo com o meio ambiente é uma fonte de
diferenciacdo, vantagem a ser considerada pelas organizacbes e a sociedade (DOBNI,;
ZINKHAN, 1990; DAUGHERTY et al., 2001; COUTO et al., 2011; SEVERO et al., 2015).

A Figura 3 expressa o fluxo das embalagens de agrotéxicos na Coop A, bem como a
Logistica Reversa, considerando a observacdo do processo e as entrevistas com a gestora da
cooperativa. Para a analise do fluxo das embalagens de agrotoxicos foram considerados 0s
estudos publicados na literatura especializada, os preceitos estabelecidos pelas Leis, Decretos
e ResolucBes. Destaca-se que o fluxo descrito na Figura 3 considera a participacdo dos agentes
envolvidos na cadeia.

% FLUXO DE AGROTONICOS

= = => FLUXO REVERSD DAS EMBALAGEMS VAZIAS

FLUXO DE INFSP.MAE}.&S PARA TREINAMENTOS E CDNSCIENTIZA;&D
FLUXO DE RECURSOS PARA AUNILIO EM TREINAMENTOS E CONSCIENTIZAGRD

PODER PUBLICC —_—

!

> CONSUMIDOR/PRODUTOR
FAERICANTES —_— COMERCIC/VARE/STA —_— RURAL

I UNIDADE DE
I A RECEEIMENTD < — — _”

i I [Cooperativa)

MATERIAIS RECICLADOS
[mercado)

Figura 3 - Fluxo da cooperativa e 0s agentes envolvidos
Fonte: Autores (2017).

O fluxo das embalagens da Coop A inicia com industrias fabricam os agrotdxicos que
vao em seguida para os pontos de venda, seja via distribuidoras, cooperativas ou vendas diretas
da industria. Frisando que no ato da venda do produto, o consumidor/produtor rural deve ser
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informado sobre os procedimentos de lavagem, acondicionamento, armazenamento, transporte
e devolucdo de embalagens vazias. O local do posto de recebimento de embalagens vazias
também deve ser informado e deve constar no corpo da nota fiscal de venda do produto. Apds
a compra e sua utilizacdo o produtor da inicio entdo ao processo de logistica reversa das
embalagens de agrotoxicos devendo realizar a triplice lavagem ou lavagem. Em seguida o
produtor deve preparar as embalagens vazias para devolvé-las aos postos de recebimento,
podendo ser feita a devolugdo tanto nos postos quanto nas centrais de recebimento (como é o
caso da Coop A, onde alguns produtores, devido a proximidade fazem na Central).

Na propriedade, o produtor rural (consumidor) deve possuir um local apropriado para o
armazenamento provisorio, as embalagens vazias podem ser armazenadas temporariamente na
propriedade rural com suas respectivas tampas e rétulos nas caixas de papeldo original. Por fim,
as embalagens sdo separadas entre embalagens que séo reciclaveis e embalagens que seréo
incineradas.

A partir da identificacdo do papel da cooperativa e analisada a percepgdo de seus
associados em relacdo a logistica reversa das embalagens de agrotoxicos, é possivel afirmar,
que o modelo adotado pela cooperativa é eficiente e traz resultados positivos, porém ¢é
importante atentar ao fato de que algumas questdes precisam de maior atencdo, para que
melhorias acontecam no processo de logistica reversa, ja que as responsabilidades quando
compartilhadas e assumidas por todos os elos da cadeia, resultam no sucesso do processo,
evidenciado pelos resultados encontrados através da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou a importante relacdo entre a logistica reversa das embalagens,
consumidores (produtores rurais), estabelecimentos comerciais (cooperativa) e as questdes
ambientais. Nota-se que a troca de ideias é fundamental para que ocorra complementariedade
de conhecimentos, aces como dias de campo, palestras, seminarios, proporcionam obtencéo
de informacdes sobre 0s mais variados assuntos, e dentre eles, o processo de recolhimento de
embalagens de defensivos agricolas (LADEIRA; MAEHLER; NASCIMENTO, 2012).

Diante dos resultados obtidos com a cooperativa buscou-se, no sentido de
complementariedade, analisar a percepcao dos produtores rurais em relacdo a logistica reversa
das embalagens de agrotoxicos, sendo proposto o quarto objetivo que esta relacionado com os
associados da cooperativa e sendo analisado através de trés categorias: legislacdo (COMETTI,
ALVES, 2010; BERNARDO et al., 2015), saude do trabalhador rural (BRITO GOMIDE;
CAMARA, 2006; BADACH et al., 2007; BOLDRIN et al., 2007), e consciéncia ambiental
(LADEIRA; MEHLER; NASCIMENTO, 2012), sendo que, de acordo com a Lei 9.974/2000
(BRASIL, 2000), a responsabilidade em dar destinagéo correta &s embalagens de agrotoxicos
cabe aos agentes envolvidos nesse processo.

A principal contribuicdo desse estudo reside na descri¢do de um fluxo (Figura 3), o qual
podera ser utilizado por outras cooperativas e agentes do processo de logistica reversa de
embalagens de agrotoxico. Destaca-se que para 0 sucesso da logistica reversa das embalagens
vazias de agrotoxicos é fundamental que a responsabilidade seja compartilhada. A destinacdo
final de embalagens vazias de agrotoxicos € um procedimento complexo que requer a
participacdo efetiva de todos os agentes envolvidos desde sua fabricacdo e comercializagdo até
sua utilizacdo na lavoura. Somente com a colaboracao efetiva de todos, o setor agricola estara
estruturado apropriadamente para realizar a destinacdo final de embalagens de agrotdxicos
dentro das exigéncias legais estabelecidas.
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Questbes como a responsabilidade ambiental, a utilizacdo e manejo de defensivos
agricolas, as consequéncias do seu uso, tem se popularizado nos discursos de proprietarios
rurais, espera-se gque a presente pesquisa possa contribuir para despertar o interesse sobre novos
estudos relacionados a logistica reversa, como para novas abordagens relacionados a cadeia
reversa, ainda, mais estudos sobre a cadeia de recolhimento das embalagens de agrotoxicos.

Esta pesquisa apresenta algumas limitagGes, tais como auséncia de dados da quantidade
de agrotoxicos vendidos pela cooperativa, a amostra de associados € muito pequena, dado o
namero de associados & cooperativa, foi aplicada somente em uma cooperativa, impedindo uma
analise comparativa. Sugerem-se estudos futuros, com vistas a superacdo das limitagdes, que
possam ser desenvolvidas novas pesquisas em outras cooperativas agroindustriais, para realizar
comparac0es entre diferentes organizacoes, bem como, € recomendavel avaliar cooperativas de
outras regides do pais, considerando uma amostra maior e proporcional ao tamanho da
cooperativa, seguindo 0s preceitos estatisticos de probabilidade e representatividade da
amostra.
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